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WSTÊP

Publikacja, która trafia do r¹k Pañstwa, jest efektem pracy zespo³u 
powo³anego do realizacji projektu „Dobra wspó³praca w powiecie oleckim to 
standard” wspó³finansowanego przez Uniê Europejsk¹ ze œrodków 
Europejskiego Funduszu Spo³ecznego w ramach Poddzia³ania 5.4.2 Rozwój 
Dialogu Obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapita³ Ludzki, 
zrealizowanego  przez Fundacjê Rozwoju Ziemi Oleckiej w partnerstwie ze 
Stowarzyszeniem Pomocy Spo³ecznej i Ochrony Zdrowia im. œw. £ukasza oraz 
Gmin¹ Olecko. Zespó³ autorów to praktycy w realizacji zadañ publicznych w 
ró¿nych obszarach, osoby maj¹ce doœwiadczenie w pracy w administracji 
publicznej, w dzia³alnoœci w organizacjach pozarz¹dowych, w definiowaniu 
problemów spo³ecznych, ustalaniu standardów, opisie procedur i instrukcji 
postêpowania. Zaanga¿owanie tych osób dowodzi, ¿e w œrodowisku lokalnym 
docenia siê znaczenie jakoœci w odniesieniu do realizacji zadañ publicznych.  

Standaryzacja zadañ publicznych jest nie tylko potwierdzeniem 
realizacji zasad konstytucyjnych dotycz¹cych m.in. gwarancji wolnoœci i praw 
ekonomicznych, socjalnych  i kulturalnych, ale  te¿   po¿¹dan¹  z  punktu 
widzenia ka¿dego obywatela i podatnika rêkojmi¹ poprawy jakoœci us³ug oraz 
mo¿liwie najbardziej skutecznego wykorzystania œrodków publicznych.



Jak korzystaæ z poradnika? Praktyczne wskazówki

Celem niniejszego opracowania by³o przygotowanie praktycznego 
poradnika dla dzia³aczy organizacji pozarz¹dowych, który zawiera³by 
podstawowe informacje dotycz¹ce standaryzacji us³ug spo³ecznych 
w wybranych obszarach dzia³ania. W myœl projektu „Dobra wspó³praca 
w powiecie oleckim to standard” poradnik obejmuje us³ugi spo³eczne  
z zakresu rozwoju lokalnego, edukacji, sportu i turystyki oraz pomocy 
spo³ecznej.

Staraliœmy siê, by poradnik by³ napisany w sposób przystêpny 
dla wszystkich potencjalnych odbiorców, niezale¿nie od poziomu  
wykszta³cenia  czy  doœwiadczenia zawodowego.

Rozdzia³  I  dotyczy standaryzacji us³ug. Czytelnik znajdzie tam 
definicje stosowanych w poradniku pojêæ oraz podstawowe informacje 
z zakresu us³ug spo³ecznych, np.: czym s¹ us³ugi spo³eczne, jaka jest rola 
organizacji pozarz¹dowych w ich realizacji, czym jest jakoœæ us³ugi, a czym jej 
standard itp. Zwracamy uwagê na pojêcie standardów obligatoryjnych, czyli 
takich, które musi spe³niæ ka¿da organizacja realizuj¹ca us³ugi spo³eczne. 
O wartoœci  poradnika decyduje to, ¿e korzystaj¹ca z niego organizacja mo¿e, 
jeszcze przed przyst¹pieniem do realizacji zadania, sprawdziæ, jakie warunki 
musi spe³niæ, by móc siê o nie ubiegaæ. 
        Rozdzia³ II stanowi charakterystykê powiatu oleckiego jako miejsca 
dzia³ania organizacji pozarz¹dowych i ich udzia³u w realizacji us³ug 
spo³ecznych. Pokazujemy przyk³ady wspó³dzia³ania lokalnych jednostek 
samorz¹dowych z organizacjami w poszczególnych obszarach, ponadto 
wskazujemy stowarzyszenia i porozumienia z udzia³em jednostek 
samorz¹dowych. Informacje te Czytelnik mo¿e wykorzystaæ, szukaj¹c partnera 
do wspó³pracy w planowaniu realizacji us³ug oraz wdra¿ania standardów 
w swojej organizacji.

Rozdzia³ III jest specyfikacj¹ kryteriów (wskaŸników) oceny jakoœci 
i standardów obowi¹zuj¹cych w poszczególnych obszarach us³ug 
spo³ecznych. Przy ka¿dym kryterium zosta³ wskazany akt prawny, z którego 
wymaganie wynika, oraz przyk³adowe Ÿród³o pomiaru i weryfikacji wskaŸnika 
osi¹gniêcia standardu. Poniewa¿ w poradniku przyjêto stan prawny na 30 
kwietnia 2013 r., Czytelnik korzystaj¹cy z niego powinien sprawdziæ, 
czy interesuj¹cy go przepis wci¹¿ obowi¹zuje w niezmienionym kszta³cie. 
Zamierzeniem autorów by³o zapoznanie Czytelnika z opisem poszczególnych 
obszarów dzia³ania wraz ze wskazaniem us³ug, które mog¹ byæ realizowane 
przez organizacje pozarz¹dowe oraz z g³ównymi wymaganiami i sposobem 
ich wyszukiwania w obowi¹zuj¹cych przepisach prawa. Z uwagi na obszernoœæ 
zagadnieñ mo¿e siê zdarzyæ, ¿e w poradniku zosta³y pominiête niektóre 
obowi¹zuj¹ce wymagania. Nie zmienia to jednak faktu, ¿e  bêdzie on stanowi³  
istotn¹ podpowiedŸ i pomoc dla odbiorców, którzy dostrzegaj¹ problemy  
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spo³eczne, s¹ aktywni, natomiast nie maj¹ wiedzy i doœwiadczenia w realizacji 
us³ug spo³ecznych.

Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug spo³ecznych 
zosta ³y  przedstawione w uk³adzie tabelarycznym. Z uwagi  
na to, ¿e w poszczególnych obszarach dzia³ania jest wiele us³ug spo³ecznych, 
które mog¹ byæ realizowane przez organizacje pozarz¹dowe, dla wiêkszej 
przejrzystoœci opracowania ka¿dej us³udze przypisaliœmy odpowiedni kolor 
i numer. Szczegó³owe objaœnienia pojawiaj¹ siê w legendzie umieszczonej 
na pocz¹tku ka¿dej tabeli. Dziêki temu, jak zak³adamy, C zytelnikowi  ³atwiej 
bêdzie odnaleŸæ  te  treœci, które mog¹ byæ przydatne z perspektywy jego 
dzia³alnoœci.

Ostatni¹ czêœæ poradnika stanowi bibliografia uwzglêdniaj¹ca 
obowi¹zuj¹ce akty prawne oraz publikacje dotycz¹ce poruszanych 
w poradniku zagadnieñ. Numery kolejne, pod którymi wystêpuj¹ pe³ne opisy 
bibliograficzne aktów prawnych i innych Ÿróde³, zosta³y wykorzystane w tekœcie
poradnika dla uzyskania wiêkszej przejrzystoœci zapisu. Na koñcu poradnika 
znajduje siê spis schematów i tabel.
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ROZDZIA£  I 

ROLA STANDARYZACJI US£UG SPO£ECZNYCH 
W PODNOSZENIU ICH JAKOŒCI

I. Standaryzacja

3Ustawa o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie  
przedstawia definicjê organizacji pozarz¹dowych. S¹ to niebêd¹ce 
jednostkami sektora finansów publicznych i niedzia³aj¹ce w celu osi¹gniêcia 
zysku  osoby prawne utworzone na podstawie przepisów ustaw, w tym 
fundacje i stowarzyszenia z wy³¹czeniem m.in. partii politycznych, zwi¹zków 
zawodowych i organizacji pracodawców, samorz¹dów zawodowych, fundacji 
utworzonych przez partie polityczne. 
      Dzia³alnoœæ spo³ecznie u¿yteczna, prowadzona przez organizacje 
pozarz¹dowe w sferze zadañ publicznych, jest dzia³alnoœci¹ po¿ytku 

3 publicznego. Ustawa wskazuje, jakie rodzaje dzia³alnoœci mieszcz¹ siê 
w sferze po¿ytku publicznego. S¹ to m.in. zadania  z obszaru pomocy 
spo³ecznej, edukacji, sportu i turystyki, rozwoju regionalnego. Na tych 
obszarach skoncentrowane jest niniejsze opracowanie.       
          Œwiadczenie   us³ug   spo³ecznych   jest   jedn¹  z  g³ównych  funkcji 
organizacji pozarz¹dowych. Adresatami us³ug spo³ecznych s¹ osoby fizyczne 
tj. obywatele, ich wspólnoty, osoby prawne oraz jednostki nieposiadaj¹ce 
osobowoœci prawnej. Podmioty te czêsto wyra¿aj¹ gotowoœæ 
wspó³decydowania o podejmowanych w stosunku do siebie dzia³aniach. Ich 
wymagania stale wzrastaj¹ i tym samym zobowi¹zuj¹ do uzasadniania 
przyczyn stosowania konkretnych rozwi¹zañ,  zmuszaj¹ do zwrócenia uwagi 
na samoocenê oraz weryfikacjê, czêsto rutynowo podejmowanych dzia³añ, 
i przyjêcie przez organizacjê wewnêtrznego systemu kontroli i oceny jakoœci, 
spójnego z obowi¹zuj¹cymi  standardami us³ug. Realizuj¹c zadania publiczne, 
organizacje pozarz¹dowe  winny braæ pod uwagê skutki swoich dzia³añ i ich 
wp³yw na spo³ecznoœæ i œrodowisko naturalne, odpowiadaj¹ bowiem przed 
spo³eczeñstwem zarówno za efektywne wykorzystanie powierzonych im 
œrodków, jak i za osi¹gniête rezultaty.  
         Po³o¿enie nacisku na walor u¿ytkowy poradnika w sposób naturalny 
sk³ania do wprowadzenia w tym miejscu ustaleñ terminologicznych, które 
zagwarantuj¹ jednoznacznoœæ i precyzjê ich rozumienia. Dotyczy to takich 
pojêæ, jak us³uga, w tym us³uga spo³eczna, jakoœæ us³ugi, standard us³ugi 
oraz zadanie publiczne.  
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II. Us³uga

72W Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Us³ug (PKWiU)  pojêciem us³ugi 
okreœla siê:

wszelkie czynnoœci œwiadczone na rzecz jednostek gospodarczych                              
prowadz¹cych dzia³alnoœæ o charakterze produkcyjnym, tzn. us³ugi 
dla celów produkcji nietworz¹ce bezpoœrednio nowych dóbr 
materialnych,
wszelkie czynnoœci œwiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej 
oraz na rzecz ludnoœci, przeznaczone dla celów konsumpcji indywidualnej, 
zbiorowej i ogólnospo³ecznej.

W definicjach us³ug wskazuje siê, ¿e  s¹ to czynnoœci o okreœlonych 
cechach, które rodz¹ adekwatne konsekwencje ekonomiczne (•ród³o : 
Flejterski i in. (red.), Wspó³czesna ekonomika us³ug, PWN, Warszawa 2005, 

74s. 43.)  

Cechy te to:
1.    Niematerialnoœæ: 

us³ugi nie mog¹ byæ ocenione przez potencjalnego nabywcê 
za pomoc¹ zmys³ów, 
us³ugi nie mog¹ byæ pokazywane i przechowywane .

2.   Jednoczesnoœæ procesu œwiadczenia i konsumpcji: 
ograniczony czas dostêpnoœci us³ugi dla nabywcy, 
ograniczone mo¿liwoœci zwiêkszania skali œwiadczenia us³ug, 
wp³yw (jakoœci) pracy personelu na wyniki œwiadczonej us³ugi,
brak mo¿liwoœci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym brak 
ochrony patentowej. 

3.   Niejednolitoœæ us³ug: 
niemo¿noœæ   oferowania   standardowych   produktów  us³ugowych  
ze wzglêdu na to, ¿e ostateczne cechy us³ugi kszta³towane s¹ przez 
personel firmy us³ugowej, samego us³ugobiorcê oraz wspó³us³u-
gobiorców, 

72 Wg PKWiU us³ugi dziel¹ siê na:
us³ugi produkcyjne - czynnoœci bêd¹ce wspó³dzia³aniem w procesie 
produkcji, ale nietworz¹ce bezpoœrednio nowych dóbr, wykonywane przez 
jedn¹ jednostkê gospodarcz¹ na zlecenie innej jednostki gospodarczej,
us³ugi konsumpcyjne - wszelkie czynnoœci zwi¹zane bezpoœrednio lub 
poœrednio z zaspokojeniem potrzeb ludnoœci,

  u s³ugi o gólnospo³eczne - czynnoœci zaspokajaj¹ce potrzeby porz¹dkowo-
-organizacyjne gospodarki narodowej i spo³eczeñstwa jako ca³oœci.
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utrudnienia w wyliczaniu kosztów œwiadczenia poszczególnych us³ug, 
a co za tym idzie - utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej polityki 
cenowej.

4.   Nietrwa³oœæ us³ug:
niemo¿noœæ sk³adowania us³ug, a zatem równie¿ ich wytwarzania 
na zapas, 
wielkoœæ konsumpcji ograniczona jest aktualn¹ wielkoœci¹ potencja³u 
ludzkiego i rzeczowego zaanga¿owanego w œwiadczenie danej us³ugi. 

5.   Brak mo¿liwoœci nabycia us³ug na w³asnoœæ: 
œwiadczone na czyj¹œ rzecz us³ugi nie mog¹ byæ przedmiotem 
wtórnego obrotu. 

Na potrzeby niniejszego opracowania w us³udze wyró¿nimy kilka 
elementów (opracowanie w³asne):

Odró¿nienie us³ug spo³ecznych od innych us³ug zosta³o wypracowane 
w ramach projektu Qu/A/Si II (project investigating quality and accessibility of 
sustainable social services for social inclusion). Zdefiniowano osobiste us³ugi 
po¿ytku publicznego (general interest) zorientowane na osobê: 

1. Udzielane  s¹  po  to,  aby  zwiêkszyæ   dobrostan   jednostek.  Dobrostan   
nale ¿  y   rozumieæ  w  kategoriach  zaspokojenia  potrzeb,  wy³ ¹cza j¹c 

 z teg o pragnien ia.
2. Zorientowane s¹ na osobê i w interesie ogólnym. 
3. Oparte s¹ na socjalnych prawach cz³owieka.
4. Przyczyniaj¹ siê do spójnoœci spo³ecznej i szerszych wiêzi spo³ecznych. 
5. Stwarzaj¹ mo¿liwoœci jednostkom i upodmiotowiaj¹ je. 

1.   Struktura, na któr¹ siê sk³ada:
us³ugobiorca ( adresat us³ugi );
zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
zasoby rzeczowe niezbêdne do wykonania us³ugi (infrastruktura, 
sprzêt, œrodki, pomoce, itp.);

2.   Proces, na który sk³ada siê:
styl, sposób, procedury obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania 
czynnoœci;
zasady, relacje;
czas i miejsce;

3.   Wynik, na który sk³ada siê:
cel us³ugi - intencje, zamierzenia;
stopieñ osi¹gniêcia celu.

87 III. Us³ugi spo³eczne ( opracowano na podstawie) 
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Cele, funkcje us³ug spo³ecznych wed³ug Komisji Europejskiej  (•ród³o: 
Komunikat KE Us³ugi œwiadczone w interesie ogólnym, w tym us³ugi socjalne 
œwiadczone w interesie ogólnym: nowe zobowi¹zanie europejskie, KOM(2007) 

87  725 wersja ostateczna, s. 7-8) :

zwiêkszaj¹c tym samym zdolnoœæ jednostek do pe³nego uczestnictwa 
w ¿yciu spo³ecznym.”

Sposób organizacji œwiadczenia i finansowania us³ug spo³ecznych 
wed³ug Komisji Europejskiej (•ród³o: Komunikat KE Us³ugi œwiadczone 
w interesie ogólnym, w tym us³ugi socjalne œwiadczone w interesie ogólnym: 
nowe zobowi¹zanie europejskie, KOM (2007) 725 wersja ostateczna, 

87s. 7- 8) :

„s¹ to us³ugi zorientowane na osobê, przeznaczone do zaspokajania 
¿yciowych potrzeb cz³owieka, zw³aszcza potrzeb s³abszych grup 
w spo³eczeñstwie; zapewniaj¹ ochronê przed ogólnymi i szczególnymi 
zagro¿eniami dla ¿ycia oraz pomagaj¹ w realizacji osobistych wyzwañ 
i w sytuacjach kryzysowych; œwiadczone s¹ równie¿ na rzecz rodzin, 
w kontekœcie zmiany wzorców rodziny, ich wspierania, roli  w opiece nad 
m³odymi, starszymi, niepe³nosprawnymi cz³onkami rodziny, jak równie¿ 
nad osobami niepe³nosprawnymi , kompensuj¹ ewentualny rozpad rodzin; 
s¹ to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cz³owieka 
i ludzkiej godnoœci; 
pe³ni¹ rolê zapobiegawcz¹ i integruj¹ spo³ecznie wszystkich cz³onków 
populacji, niezale¿nie od ich stanu posiadania czy dochodów; 
przyczyniaj¹ siê do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia równoœci p³ci, 
poprawy warunków ¿ycia i tworzenia równych szans dla wszystkich,

„zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczególnych jednostek wymaga 
wszechstronnoœci i personalizacji us³ug socjalnych, które musz¹ byæ 
opracowane, projektowane i œwiadczone w sposób zintegrowany; czêsto 
miêdzy odbiorc¹ us³ugi i us³ugodawc¹ istnieje osobista relacja; 
przy definiowaniu i œwiadczeniu us³ugi trzeba uwzglêdniaæ ró¿norodnoœæ 
ich adresatów; 
us³ugi   socjalne   œwiadczone   w   celu   zaspokojenia   potrzeb   osób 
nale¿¹cych do s³abszych grup spo³eczeñstwa charakteryzuje czêsto 
asymetryczny stosunek miêdzy us³ugodawcami i beneficjentami, 
odmienny od relacji maj¹cych miejsce miêdzy dostawc¹ handlowym 
a konsumentem; 
z uwagi na fakt, ¿e us³ugi te czêsto osadzone s¹ w (lokalnych) tradycjach 
kulturowych, nale¿y wiêc wybieraæ rozwi¹zania dostosowane 
do szczególnych cech lokalnej sytuacji, gwarantuj¹ce bliskoœæ miêdzy 
us³ugodawc¹ a u¿ytkownikiem, zapewniaj¹c  jednoczeœnie równy dostêp 
do us³ug na ca³ym  terytorium;  
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us³ugodawcy czêsto potrzebuj¹ du¿ej autonomii, by zaspokoiæ ró¿ne
i zmieniaj¹ce siê potrzeby socjalne; 
z regu³y us³ugi te opieraj¹ siê na zasadzie solidarnoœci i w du¿ym stopniu s¹ 
one uzale¿nione od publicznego finansowania, co zapewnia równy dostêp, 
niezale¿nie od stanu posiadania czy dochodów;
us³ugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czêsto 
odgrywaj¹ wa¿n¹ rolê w œwiadczeniu us³ug socjalnych; ich zaanga¿owanie 
jest wyrazem postawy obywatelskiej, przyczynia siê do integracji 
spo³ecznej, spójnoœci wspólnot lokalnych oraz do solidarnoœci 
miêdzypokoleniowej.” 

      Konstytucyjna zasada pomocniczoœci oraz kompetencje jednostek 
samorz¹du terytorialnego wynikaj¹ce z innych ustaw (np. o pomocy 

16 15spo³ecznej ; o sporcie ) stanowi¹ podstawê do wspó³pracy administracji 
publicznej z organizacjami pozarz¹dowymi. Z treœci art. 5 ust.1 pkt.1 ustawy 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie  wynika, ¿e: "Organy 
administracji publicznej prowadz¹ dzia³alnoœæ w sferze zadañ publicznych, 
o której mowa w art. 4, we wspó³pracy z organizacjami pozarz¹dowymi 
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadz¹cymi, odpowiednio 
do terytorialnego zakresu dzia³ania organów administracji publicznej, 
dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego w zakresie odpowiadaj¹cym zadaniom tych 
organów".

IV. Zadanie publiczne. Dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego

1. Zadanie publiczne

Rzeczownik „zadanie” oznacza: to, co nale¿y wykonaæ, osi¹gn¹æ; 
obowi¹zek, cel; stan rzeczy, który ma byæ utrzymany b¹dŸ osi¹gniêty. 
Okreœlenie  „publiczne” to ogólne, powszechnie dostêpne, do powszechnego 
u¿ytku, to przeciwieñstwo prywatnego, to coœ przeznaczonego do u¿ytku 
zbiorowego, powszechnego. Zatem zadanie publiczne  to dzia³anie 
w interesie publicznym umocowane obowi¹zuj¹cym prawem, które s³u¿y 
zaspakajaniu potrzeb zbiorowych, tj. potrzeb okreœlonych spo³ecznoœci. 

1            Zgodnie z art. 16 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej  , istotna 
czêœæ zadañ publicznych przypisana jest samorz¹dowi terytorialnemu. Sfery 
zadañ publicznych, dla poszczególnych jednostek samorz¹du terytorialnego, 

4okreœla odpowiednio ustawa o samorz¹dzie gminnym , samorz¹dzie 
5 6powiatowym  i samorz¹dzie województwa . Przepisy te nie wskazuj¹ 

bezpoœrednio samych zadañ, ale odsy³aj¹ do szczegó³owych ustaw, w których 
okreœlono konkretne rezultaty i standardy do realizacji przez samorz¹d 
w okreœlonych dziedzinach ¿ycia spo³ecznego.                            
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2. Dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego

Jest to dzia³alnoœæ spo³ecznie u¿yteczna prowadzona przez 
organizacje pozarz¹dowe w sferze zadañ publicznych okreœlonych w ustawie 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie .  
3Art. 4. ust 1. ustawy  stanowi, ¿e  „Sfera zadañ publicznych, o której mowa 

w  art. 3 ust. 1, obejmuje zadania w zakresie:
1)  pomocy  spo³ecznej,  w  t ym  p omocy r odzinom  i  o sobom  w  trudnej   

sytu acji ¿yciow ej or az wyrównywan ia szan s tyc h rodzin i osób;
1a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastêpczej;

2)   dzia³alnoœci  na  rzecz  integracji  i  reintegracji   zawodowej  i spo³eczne j
o sób zagro¿on ych wykluczen iem spo³ecznym;

3)   dzia³alnoœci charytatywnej;
4)  podtrzymywania  i  upowszechniania  tradycji narodowej, pielêgnowania 

polsko œci ora z rozwoj u œwiadomoœc i narodowej, obywatelskiej 
i kulturowej;

5)  dzia³alnoœci na rzecz mniejszoœci narodowych i etnicznych oraz jêzyka 
regionalnego;

6)   ochrony i promocji zdrowia;
7)   dzia³alnoœci na rzecz osób niepe³nosprawnych;
8)  promocji  zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osób pozostaj¹cych bez 

pra  c y i zagro¿ony ch zwolnienie m  z pracy;
9)   dzia³alnoœci na rzecz równych praw kobiet i mê¿czyzn;
10) dzia³alnoœci na rzecz osób w wieku emerytalnym;
11) dzia³alnoœci  wspomagaj¹cej  rozwój gospodarczy, w tym rozwój 

przedsiêbiorczoœci;
12) dzia³alnoœci  wspomagaj¹cej  rozwój  techniki, wynalazczoœci 

i innowacyjnoœci  oraz rozpowszechnianie i wdra¿anie nowych 
r ozwi¹zañ   technicznych w praktyce gospodarczej;

13) dzia³alnoœci  wspomagaj¹cej rozwój wspólnot i spo³ecznoœci lokalnych;
14) nauki, szkolnictwa wy¿szego, edukacji, oœwiaty i wychowania;
15) wypoczynku dzieci i m³odzie¿y;
16) kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego;
17) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;
18) ekologii  i  ochrony zwierz¹t oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;
19) turystyki i krajoznawstwa;
20) porz¹dku i bezpieczeñstwa publicznego;
21)  obronnoœci  pañstwa i dzia³alnoœci Si³ Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;
22) upowszechniania  i ochron y  wolnoœci   i praw   cz³owieka  oraz  swobód           
  obyw atelskic h, a tak¿e dzia³añ wspom agaj¹cych rozwój demokracji;
23) ratownictwa i ochrony ludnoœci;
24) pomocy ofiarom katastrof, klêsk ¿ywio³owych, konfliktów zbrojnych i wojen 

  w kr a ju i  za granic¹;
25) upowszechniania i ochrony praw konsumentów;
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26) dzia³alnoœci  na  rzecz  integracji  europejskiej  oraz  rozwijania  kontaktów
i wspó³p racy mi êdzyspo³eczeñstwami;

27) promocji i organizacji wolontariatu;
28) pomocy Polonii i Polakom za granic¹;
29) dzia³alnoœci na rzecz kombatantów i osób represjonowanych;
30) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granic¹;
31)  dzia³alnoœci na  rzecz  rodziny, macierzyñstwa, rodzicielstwa, 

upowszechnia n ia i och rony p rawdziecka;
32) przeciwdzia³ania uzale¿nieniom i patologiom spo³ecznym;
33) dzia³alnoœci  na  rzecz  organizacji  pozarz¹dowych  oraz podmiotów 

wymieniony ch  w  ar t. 3  ust . 3 , w zakre sie okreœlon ym  w  pk t 1- 32”

3. Zadania samorz¹dów w zakresie realizacji us³ug publicznych 
o charakterze spo³ecznym 

Tabela 1. Us³ugi publiczne o charakterze spo³ecznym  z podzia³em na zadania samorz¹dów 
87gminnych, powiatowych, wojewódzkich .

4. Rola organizacji pozarz¹dowych w realizacji zadañ publicznych

Jak wczeœniej wspomniano, z treœci art. 5 ust.1 pkt.1 ustawy 
3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie  wynika, ¿e: "Organy 

administracji publicznej prowadz¹ dzia³alnoœæ w sferze zadañ publicznych, 
o której mowa w art. 4, we wspó³pracy z organizacjami pozarz¹dowymi 
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadz¹cymi, odpowiednio 
do terytorialnego zakresu dzia³ania organów administracji publicznej, 
dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego w zakresie odpowiadaj¹cym zadaniom tych 

• ochrona zdrowia 
  (profilaktyka zdrowotna, 
  lecznictwo otwarte), 
• oœwiata i wychowanie 
  oraz edukacja (przedszkola, 
  szko³y podstawowe 
  i gimnazja), 
• kultura, 
• kultura fizyczna i rekreacja, 
• pomoc i opieka spo³eczna, 
• mieszkalnictwo, 
• bezpieczeñstwo publiczne. 

Gmina Powiat Województwo 

• ochrona zdrowia 
  (lecznictwo zamkniête), 
• oœwiata i wychowanie 
  oraz edukacja (szko³y 
  ponadgimnazjalne,
  szkolnictwo specjalne), 
• kultura, 
• kultura fizyczna i rekreacja, 
• pomoc i opieka spo³eczna, 
• bezpieczeñstwo publiczne. 

• ochrona zdrowia, 
• oœwiata i wychowanie 
  oraz edukacja, 
• kultura, 
• kultura fizyczna i rekreacja, 
• pomoc i opieka spo³eczna, 
• bezpieczeñstwo publiczne. 
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organów". 
          Zadaniem   w³asnym   samorz¹dów   terytorialnych   jest   równie¿ 
wspó³praca z organizacjami pozarz¹dowymi i dzia³alnoœæ na  ich rzecz 
oraz podmiotów wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie . Zgodnie z przepisami 
 3ustawy  gminy, powiaty i województwa wspieraj¹ realizacjê zadañ publicznych 

przez organizacje pozarz¹dowe prowadz¹ce dzia³alnoœæ statutow¹ w danej 
dziedzinie oraz powierzaj¹ im realizacjê zadañ publicznych po przepro-
wadzeniu otwartego konkursu ofert, chyba ¿e przepisy odrêbne przewiduj¹ 
inny  tryb zlecania. 
           Zlecanie organizacjom pozarz¹dowym realizacji zadañ publicznych jest 
jednym z elementów wspó³pracy pomiêdzy organami administracji publicznej 
a organizacjami. Zakres tych zadañ powinien byæ  uwzglêdniony w programie 
wspó³pracy jednostki samorz¹du terytorialnego z organizacjami 

3pozarz¹dowymi, którego opracowanie nakazuje ww. ustawa . Program 
powinien m. in. zawieraæ  szczegó³owo opisane zasady wspó³pracy, tj.: 

pomocniczoœci - samorz¹d powierza organizacjom pozarz¹dowym 
realizacjê zadañ w³asnych, a organizacje zapewniaj¹ ich wykonanie 

3w sposób ekonomiczny i terminowy. „Art. 5 ustawy  mówi, ¿e organy 
administracji publicznej prowadz¹ dzia³alnoœæ w sferze zadañ publicznych 
(...) we wspó³pracy z organizacjami pozarz¹dowymi (...). Wspó³praca (...) 
odbywa siê na zasadach: pomocniczoœci (...), uczciwej konkurencji  
i jawnoœci. Zasada pomocniczoœci w tym rozumieniu jest rodzajem 
wzglêdnego pierwszeñstwa organizacji pozarz¹dowych w realizacji zadañ 
sfery po¿ytku publicznego o charakterze zadañ publicznych. Przyk³adem 
jest koniecznoœæ og³aszania przez administracjê publiczn¹ przetargów dla 
podmiotów prowadz¹cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹ na zadania sfery 
spo³ecznej dopiero przy braku rozstrzygniêæ we wczeœniejszych otwartych 
konkursach ofert dla organizacji pozarz¹dowych na te same zadania 
publiczne.” (Ÿród³o: www.mazowia.org.pl/.../Zbigniew%20Wejcman „T³o 
spo³eczne standaryzacji us³ug spo³ecznych” Zbigniew Wejcman (opr. na 

88podstawie J. Boczoñ, Standaryzacja us³ug spo³ecznych, SPLOT 2004, ) ;
suwerennoœci stron - stosunki pomiêdzy samorz¹dem a organizacjami 
pozarz¹dowymi kszta³towane bêd¹ z poszanowaniem wzajemnej 
autonomii w zakresie dzia³alnoœci statutowej;
partnerstwa  -  dobrowolna wspó³praca równorzêdnych sobie podmiotów 
w rozwi¹zywaniu wspólnie zdefiniowanych problemów i osi¹ganiu 
wytyczanych  razem  celów;
efektywnoœci - wspólne d¹¿enie do osi¹gniêcia mo¿liwie najlepszych 
efektów realizacji  zadañ publicznych;
uczciwej konkurencji - wymóg udzielania tych samych informacji 
odnoœnie wykonywanych dzia³añ przez podmioty publiczne i niepubliczne 

I .  Z a p i sy  U s ta w y3 o  d z i a ³ a l n o œ c i  p o ¿ y t k u    p u b .  i t d . …I I I .  Z a p i s y  i n n y c h ,  U s ta w  n p .  U s t a w y  o  s p o r c i e … …  i t d .  … …I I .  Z a p i s y  U s ta w y  o s a m o r z ¹ d z i e  i t d . .… … … … … … . .
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oraz obowi¹zek stosowania tych samych kryteriów przy dokonywaniu 
oceny tych dzia³añ i podejmowaniu decyzji dotycz¹cych ich finansowania;
jawnoœci - mo¿liwoœci wspó³pracy danego samorz¹du z organizacjami 
pozarz¹dowymi  s¹ powszechnie znane i dostêpne oraz zrozumia³e 
w zakresie stosowanych procedur i kryteriów podejmowania decyzji.

           Wspó³praca     jednostek     samorz¹dowych     z     organizacjami 
pozarz¹dowymi w zakresie realizacji zadañ publicznych opiera siê na: 
konstytucyjnej zasadzie pomocniczoœci, ustawie o dzia³alnoœci po¿ytku 

3publicznego i o wolontariacie  oraz kompetencjach  jednostek samorz¹du 
4terytorialnego wynikaj¹cych z ustawy o samorz¹dzie gminnym , samorz¹dzie 

5 6powiatowym  i samorz¹dzie województwa   i z innych ustaw (np. o pomocy 
16 15spo³ecznej ; o sporcie ). 

             Poni¿ej opisano to na przyk³adzie zadania publicznego z obszaru 
pomocy spo³ecznej polegaj¹cego na organizowaniu i œwiadczeniu us³ug 
opiekuñczych. 

Art. 4. ust 1. ustawy o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 
3i o wolontariacie  mówi:  “Sfera zadañ publicznych, o której mowa w art. 3 

ust. 1, obejmuje zadania w zakresie:
1) pomocy spo³ecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji 
¿yciowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób”.

Schemat 1. Podstawa do wspó³pracy administracji publicznej z organizacjami pozarz¹dowymi 
(opracowanie w³asne).
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3I. Zapisy Ustawy  o dzia³alnoœci 
po¿ytku pub. itd.

II. Zapisy 
Ustawy 

o samorz¹dzie 
itd..………………..

III. Zapisy 
innych 
Ustaw 

np. Ustawy 
o sporcie …… 

Itd. ……

1.



Us³ugi opiekuñcze obejmuj¹ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 
¿yciowych, opiekê higieniczn¹, zalecon¹ przez lekarza pielêgnacjê oraz, 
w miarê mo¿liwoœci, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Biorcami tych 
us³ug s¹ przede wszystkim osoby starsze, przewlekle chore, 
niepe³nosprawne, samotne i ubogie. Niew¹tpliwie mieszcz¹ siê 
w obszarze pomocy spo³ecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom 
w trudnej sytuacji ¿yciowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób.

 
4Art. 9. ust 1. ww. ustawy o samorz¹dzie gminnym  mówi, ¿e:

„W celu wykonywania zadañ gmina mo¿e tworzyæ jednostki organizacyjne, 
a tak¿e zawieraæ umowy z innymi podmiotami, w tym z organiza-
cjami pozarz¹dowymi”.

16Art.17 ust.11 ustawy o pomocy spo³ecznej , organizowanie 
i œwiadczenie us³ug opiekuñczych jest zadaniem w³asnym gminy 
o charakterze obowi¹zkowym. 
Art. 25. ust 1. ww. ustawy mówi:
„Organy administracji rz¹dowej i samorz¹dowej, zwane dalej organami, 
mog¹ zlecaæ realizacjê zadania z zakresu pomocy spo³ecznej, udzielaj¹c 
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania 
organizacjom pozarz¹dowym, o których mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 

324 kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie  
oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadz¹cym 
dzia³alnoœæ w zakresie pomocy spo³ecznej, zwanych dalej podmiotami 
uprawnionymi.”
Ust. 3  i  4  mówi:

 Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spo³ecznej odbywa siê 
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert.
Do zlecania zadañ, o których mowa w ust. 1, stosuje siê przepisy 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego
i o wolontariacie.”

      P odsumowuj¹c,    zadanie   publiczne   polegaj¹ce  na  organizowaniu 
i œwiadczeniu us³ug opiekuñczych jest, zgodnie z ww. aktami normatywnymi,  
zadaniem w³asnym gminy i mo¿e byæ realizowane we wspó³pracy administracji 
publicznej z organizacjami pozarz¹dowymi.

4W art. 7. ust 1. ustawy o samorz¹dzie gminnym  znajduje siê zapis 
wskazuj¹cy, ¿e zadaniem w³asnym gminy jest zaspokajanie zbiorowych 
potrzeb wspólnoty, miêdzy innymi w zakresie pomocy spo³ecznej,  
wspó³pracy i dzia³alnoœci na rzecz organizacji pozarz¹dowych oraz 
podmiotów wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.   

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie . 
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V.  Standaryzacja na rzecz jakoœci us³ug 

        Wszystkie   dzia³ania  publiczne,   zw³aszcza  œwiadczenie  us³ug 
spo³ecznych, zorientowane s¹ na rozwi¹zywanie lub przynajmniej 
minimalizowanie wystêpuj¹cych problemów spo³ecznych i maj¹ s³u¿yæ 
wspólnemu dobru. 
             Ocena    stopnia    osi¹gniêcia   tych   celów jest  jednym   z   istotnych 
elementów realizacji zadañ publicznych i badania skutecznoœci 
oraz efektywnoœci wykorzystania publicznych zasobów. Rezultaty osi¹gniête 
w wyniku realizacji zadañ oddzia³uj¹ na dan¹ spo³ecznoœæ i jej rozwój, dlatego 
wa¿ne jest, aby nie tylko spe³nia³y wymagania na³o¿one przez prawo, 
ale i odpowiada³y oczekiwaniom obywateli. Ka¿dy podmiot realizuj¹cy zadania 
publiczne powinien mieæ œwiadomoœæ prawnej odpowiedzialnoœci za to, co 
zosta³o zrobione, ile i na co zosta³o wydane. Oczekuje siê te¿ od niego 
umiejêtnoœci  mo¿liwie obiektywnego ocenienia tego, jak realizuje wyznaczone 
sobie cele i zamierzenia. 

1. Co oznacza zapewnienie jakoœci us³ug? 

      Wed³ug  PN-EN ISO 9000:2001 „zapewnienie jakoœci to czêœæ 
zarz¹dzania jakoœci¹ ukierunkowana na zwiêkszenie zdolnoœci do spe³niania 

99wymagañ dotycz¹cych jakoœci” .
Z apewnienie  jakoœci, w ró¿nych obszarach dzia³alnoœci, w takiej czy 

innej formie, realizowane jest od zawsze i nie jest niczym nowym. 
W dzisiejszym spojrzeniu na zapewnienie jakoœci dominuje pogl¹d, i¿ procesy 
œwiadczenia us³ug i ich strukturalne uwarunkowania i rezultaty musz¹ byæ 
systematycznie oceniane z punktu widzenia odbiorcy (adresata) us³ugi, 
zlecaj¹cego us³ugê i rozwi¹zywanego problemu.

Zapewnienie jakoœci oznacza systematyczne wykazywanie ró¿nic 
pomiêdzy stanem po¿¹danym a faktycznie osi¹gniêtym i analizowanie  
przyczyn wystêpowania tych ró¿nic w celu wprowadzenia ulepszeñ. Jest to 
równie¿ nabywanie umiejêtnoœci uczenia siê na w³asnych b³êdach. Nale¿y 
zdaæ sobie sprawê, ¿e nie jest najwa¿niejsze znaleŸæ „winnego”, lecz 
przyczynê zaistnia³ego b³êdu w celu unikniêcia go w przysz³oœci. 
Wprowadzenie czytelnych regulacji zapewniaj¹cych jakoœæ zapobiega równie¿ 
powstawaniu napiêæ w sytuacjach, w których b³¹d stwierdzono i konieczne jest 
wyci¹gniêcie konsekwencji  w stosunku do osób za ten b³¹d odpowiedzialnych. 
Przyjête standardy, precyzyjnie opisane procedury i ich wdro¿enie pozwalaj¹ 
na obiektywn¹ ocenê przyczyn pope³nionego b³êdu, wskazanie  „winnego”, 
a przede wszystkim na korektê dzia³ania w celu zapobiegania podobnym 
b³êdom w przysz³oœci.
Zapewnieniu jakoœci powinien s³u¿yæ opracowany przez organizacjê  
i wdro¿ony do realizacji program, który zawiera  ocenê istniej¹cego stanu 
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jakoœci us³ug, strategiê jego poprawy lub utrzymania dotychczasowego 
wysokiego poziomu. Celem programu jest poprawa dzia³alnoœci organizacji, 
podniesienie efektywnoœci œwiadczonych us³ug.

2. Definicje pojêæ 

Standaryzacja (normalizacja) to dzia³alnoœæ zmierzaj¹ca do uzyskania 
optymalnego, w danych okolicznoœciach, stopnia uporz¹dkowania 
w okreœlonym zakresie, poprzez ustalanie postanowieñ przeznaczonych do 
powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotycz¹cych istniej¹cych lub 
mog¹cych wyst¹piæ problemów (ustawa z dnia 12 wrzeœnia 2002 r. 

27o normalizacji) .

Standard 
100wg internetowego S³ownika jêzyka polskiego - SJP : „przeciêtna norma, 

przeciêtny typ, model; wyrób odpowiadaj¹cy okreœlonym wymogom; 
wzorzec”;

100dla liczby pojedynczej : „poziom towarów lub us³ug, zw³aszcza 
spe³niaj¹cy podstawowe wymagania”, „typowy i przeciêtny model 
czegoœ”; w liczbie mnogiej - standardy to „normy okreœlaj¹ce podstawowe 
wymagania stawiane czemuœ”;
w jêzyku angielskim standard – to coœ uczynione przyk³adem, z którym 
porównuje siê inne przypadki tego rodzaju. Synonimami rzeczownika 
standard s¹: punkt odniesienia (benchmark), kryterium, stopieñ 
(grade), miara, parytet (par), wyznacznik (yardstick), kamieñ 
probierczy (touchstone - test lub kryterium okreœlaj¹ce jakoœæ lub 
prawdziwoœæ czegoœ);
potocznie to poziom minimum, który zadowala zlecaj¹cego i odbiorcê; 
stopieñ doskona³oœci; model do naœladowania; podstawa do oceny
i porównañ.

100Norma - definicja wg SJP
ustalona, ogólnie przyjêta zasada; regu³a, przepis, wzór; w etyce: zasada 
postêpowania, dyrektywa wyznaczaj¹ca obowi¹zek okreœlonego 
zachowania siê w danej sytuacji przez odwo³anie siê do odpowiednich 
ocen i wartoœci moralnych; 
iloœæ, miara, granica ustalona, obliczona, przewidziana jako wymagana lub 
obowi¹zuj¹ca w jakimœ zakresie; w wê¿szym znaczeniu: iloœæ pracy 
wyznaczona do wykonania w okreœlonym czasie. 

100Wymaganie - definicja wg SJP . Jest to „norma, warunek lub zespó³ 
warunków, którym ktoœ lub coœ musi odpowiadaæ; postulat”.
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Jakoœæ  
101jest  to  pewien  stopieñ  doskona³oœci  ( Platon ) ;  

to zgodnoœæ z wymaganiami (Crosby) (Ÿród³o: http://www.centrum.
99jakosci.pl/podstawy-jakosci,definicja-jakosci.html) ; 

w ¿yciu codziennym jakoœæ ma ró¿ne znaczenia, pod tym pojêciem 
rozumie siê sumê w³aœciwoœci i cech produktu, procesu lub us³ugi, które s¹ 
w³aœciwe dla spe³nienia oczekiwanych lub za³o¿onych wymagañ. 
Znaczenie tego pojêcia zale¿y od punktu widzenia: odbiorcy, zlecaj¹cego 
czy realizuj¹cego œwiadczenie. S¹ to w³aœciwoœci us³ugi wyznaczaj¹ce 
poziom zadowolenia odbiorcy i zaspokojenia oczekiwañ zlecaj¹cego; 
pe³ne zaspokojenie zapotrzebowania na us³ugê, przy najni¿szym koszcie, 
zgodnie z obowi¹zuj¹cymi regulacjami ustanawianymi przez w³adze 
administracyjne i instytucje „kupuj¹ce”  (finansuj¹ce)  us³ugi.

Kryteria (wskaŸniki) -  narzêdzia, przy pomocy których ma byæ mierzona 
jakoœæ. Musz¹ byæ konkretne i wymierne, np. daj¹ce siê wyraziæ liczbowo, 
jednoznaczne, istotne dla analizowanej dziedziny i celu, zrozumia³e dla osób 
trzecich.
Przyk³adowe kryteria:

poziom np. wykszta³cenia, 
czas np. oczekiwania,
liczba np. osób; np. skarg,  
procentowy wskaŸnik,
rodzaj np. oferty,
zgodnoœæ z czymœ,
wykorzystanie np. sprzêtu, 
forma zatrudnienia. 

3. Jakoœæ us³ugi a standard us³ugi

W przesz³oœci w mierzeniu jakoœci us³ugi brano przede wszystkim pod 
uwagê standardy dostêpnoœci i kosztów. Za szczególnie istotne uznawano 
osi¹gniêcie równowagi miêdzy kosztami us³ugi a p³yn¹cymi z niej korzyœciami. 
Teraz zarówno zlecaj¹cy, jak i odbiorcy us³ug coraz czêœciej domagaj¹ siê 
pog³êbionych informacji nie tylko o realizowanych œwiadczeniach, ale te¿ 
o organizacji œwiadcz¹cej us³ugi. Oceny jakoœci dzia³ania danej organizacji 
dokonuje siê na podstawie oceny jakoœci jednostkowych œwiadczeñ 
w odniesieniu do obowi¹zuj¹cych standardów, które s¹ g³ównym instrumentem 
umo¿liwiaj¹cym ocenê œwiadczonych us³ug dziêki przyjêtym kryteriom 
(wskaŸnikom).
Elementy oceny jakoœci us³ug to m.in.: 

efektywnoœæ (czy spe³niaj¹ swoj¹ funkcjê),
wydajnoœæ (najwy¿sza jakoœæ przy najmniejszym koszcie),
mo¿liwoœæ realizacji ( akceptacja proponowanej us³ugi),
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dostêpnoœæ (czy odbiorcy mog¹ korzystaæ z us³ugi),
w³aœciwoœæ (czy us³ugi dostosowane s¹ do potrzeb).

Standard us³ugi - w potocznym rozumieniu to poziom minimum, który 
zadowala zlecaj¹cego i odbiorcê us³ugi; stopieñ doskona³oœci; model do 
naœladowania; podstawa do oceny i porównañ. Standardy odnosz¹ siê do 
wszystkich elementów us³ugi tj. struktury, procesu i wyniku dzia³alnoœci. 
Struktura to zasoby ludzkie, finansowe i lokalowo- sprzêtowe; proces dotyczy 
przebiegu podejmowanego dzia³ania, a wynik jest uzyskiwanym efektem 
spo³ecznym.

Warunkiem mo¿liwoœci okreœlenia standardu us³ugi jest szczegó³owe 
opisanie us³ugi w kategoriach cech, jakie posiadaj¹ poszczególne elementy tej 
us³ugi oraz ich mo¿liwych poziomów i stanów (wskaŸników, mierników, skal 
itp.).
Standard us³ugi zawiera wymogi dotycz¹ce cech poszczególnych elementów 
us³ugi. Cechom iloœciowym bêd¹ odpowiada³y wymogi iloœciowe, 
a jakoœciowym - wymogi jakoœciowe (natura cech determinuje wiêc rodzaj 
wymogu).
Wymogi iloœciowe. 
Wyró¿nia siê kilka rodzajów wymogów iloœciowych: 

minimalne (nie mniej ni¿ …),
sta³e (dok³adnie… ), 
przedzia³owe (od… do ….),
maksymalne ( nie wiêcej ni¿ ...).

Wymogi jakoœciowe okreœlone wobec cech us³ugi powinny byæ 
doprecyzowane, np. wymóg, ¿e wykonawca zadania powinien mieæ 
odpowiedni¹ wiedzê i umiejêtnoœci, powinien zostaæ doprecyzowany poprzez 
podanie informacji, co bêdzie dowodem na to, ¿e wiedza i umiejêtnoœci danej 
osoby s¹ odpowiednie, np. oœwiadczenie wykonawcy, zaœwiadczenia, 
dyplomy, wyniki testów psychologicznych, udokumentowana d³ugoletnia 
praktyka w wykonywaniu tego zadania, itp. Ka¿dy wymóg powinien byæ 
wyposa¿ony w kryteria (wskaŸniki), jakie ma spe³niaæ. Tylko wówczas jest 
to wymóg o walorach praktycznych, mo¿liwy do zmierzenia i oceny.

4. Podzia³ standardów na rodzaje ze wzglêdu na okreœlone kryteria 
(opracowane na podstawie „Standaryzacja us³ug spo³ecznych” Ryszard 
Szarfenberg,http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20

87Ryszard%20Szarfenberg.pdf )
Podzia³ standardów ze wzglêdu na:
1)  rodzaj wymogów:

iloœciowe, jakoœciowe,
ogólny (np. wykszta³cenie wy¿sze), szczegó³owy (np. wykszta³-
cenie wy¿sz e magistersk ie administracyjne),
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prosty (kilka wymogów), z³o¿ony (kilkadziesi¹t),
 odnosz¹ce  siê  do us³ugi lub poszczególnych jej cech - przedmiot 
standaryzowania (wszechstronn e, w¹sk ie ),

2)   charakter obowi¹zywania, Ÿród³o pochodzenia:
obowi¹zuj¹ce (normatywne, obligatoryjne),
zalecane,
rekomendowane itp. (pozanormatywne),

3)   obszar obowi¹zywania:
lokalne, 
regionalne, 
krajowe, 
miêdzynarodowe,

4)   us³ugodawców:
powszechne (obowi¹zuj¹ wszystkie podmioty), 
niepowszechne (obowi¹zuj¹ wybrane podmioty),

5)   rodzaj us³ug (np. edukacji, pomocy spo³ecznej, itp.),
6)   adresata (odbiorcê ) us³ug (np. p³eæ, wiek, zdrowie, zas³ugi itp.).

5. Wewnêtrzne formy zapewnienia jakoœci. Postêpowanie przy realizacji 
programu zapewnienia jakoœci

D¹¿¹c do zapewnienia jakoœci, nale¿y w pierwszej kolejnoœci 
przekonaæ do tej idei wszystkich dzia³aczy organizacji. Wszyscy bowiem, 
pocz¹wszy od osób zarz¹dzaj¹cych,  powinni d¹¿yæ do zapewnienia w³aœciwej 
jakoœci œwiadczeñ, tj. zgodnej z prawem, wymaganiami odbiorców 
i zlecaj¹cych us³ugê,  po  mo¿liwie  niskich kosztach. Jeœli cz³onkowie 
organizacji nie czuj¹ siê osobiœcie zaanga¿owani i nie traktuj¹ zapewnienia 
jakoœci powa¿nie, nie ma szans na wdro¿enie programu zapewnienia jakoœci. 
       W  p rocesie  wdra¿ania  programu istotn¹ rolê odgrywaj¹ czynniki 
zwi¹zane ze specyfik¹ organizacji i warunkami jej funkcjonowania. Nie ma 
uniwersalnej regu³y na wdra¿anie programu zapewnienia jakoœci, ale mo¿na 
sformu³owaæ podstawowe zasady, które dadz¹ siê dostosowaæ do 
specyficznych warunków ka¿dej organizacji. S¹ to miêdzy innymi:

 œwiadomoœæ  i akceptacja zapewnienia jakoœci przez wszystkie osoby        
dzia³aj¹ce w organizacji,
o dpowiednie  know- how (z jêz. ang. know - „wiedzieæ”, how - „jak”),
 ci¹g³e dokszta³canie,
  zgodne  wspó³dzia³anie zespo³u,
  przestrzeganie  zasady gospodarnoœci i uwzglêdnianie posiadanych 
œrodków.
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         Wprowadzenie systemu zapewnienia jakoœci powinno byæ œwiadomie 
przyjête zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ w organizacji procedur¹ podejmowania 
decyzji (np. odpowiedni¹ iloœci¹ g³osów, w formie uchwa³y itd.). 
Za zapewnienie jakoœci w organizacji powinna byæ odpowiedzialna konkretna 
osoba w randze pe³nomocnika zarz¹du organizacji. Szczególn¹ form¹ 
wewnêtrznego zapewnienia jakoœci jest ocena (ewaluacja) œwiadczeñ 
wszystkich cz³onków organizacji, której dokonuj¹ oni sami. Celem takiej oceny 
jest to, aby cz³onkowie organizacji sami odczuwali, bardziej ni¿ dotychczas, 
potrzebê zapewnienia jakoœci, wspólnie ustalali standardy us³ug, dzielili siê 
przemyœleniami w swoim gronie, analizuj¹c wyniki dzia³alnoœci oraz  by  na  tej 
podstawie wprowadzali zmiany zmierzaj¹ce do poprawy jakoœci. Takie 
postêpowanie pozwala nie tylko na wczesne rozpoznanie problemów 
jakoœciowych, ale tak¿e na rozwijanie i poprawê jakoœci dzia³alnoœci 
organizacji.

Dla zapewnienia wewnêtrznej jakoœci mo¿na skorzystaæ z pomocy 
doradców z zewn¹trz, którzy przekazuj¹ swoj¹ wiedzê i zaznajamiaj¹ 
z zasadami postêpowania s³u¿¹cymi zapewnieniu jakoœci. Pomoc¹ mog¹ 
s³u¿yæ te¿ bardziej doœwiadczone organizacje, centra organizacji 
pozarz¹dowych, stowarzyszenia zawodowe i inne.

Zasadniczym warunkiem osi¹gniêcia i utrzymania w³aœciwej jakoœci 
jest przyjêcie wewnêtrznych form zapewnienia jakoœci. Chodzi tu zarówno 
o sposoby i œrodki wykorzystywane wewn¹trz organizacji, jak i o zapewnienie 
warunków koniecznych do ich stosowania. System zapewnienia jakoœci 
obejmuje miêdzy innymi:

 ustanowienie ,  wdro¿enie  i  utrzymanie  polityki  organizacji, która 
powinna zawieraæ misjê, cele organizacji, zobowi¹zanie do ci¹g³ego 
doskonalenia i przestrzegania zasad zapewnienia jakoœci dzia³ania oraz 
dokonywania jej okresowych przegl¹dów i aktualizacji,
rozwi¹zywanie problemów spo³ecznych poprzez ich zidentyfikowanie, 
nastêpnie opracowanie systemu i wdro¿enie procesów zmierzaj¹cych do 
ich rozwi¹zania,

 ci¹g³e  doskonalenie  jakoœci  poszczególnych  elementów  us³ugi 
poprzez prowadzenie pomiarów, analizê i nadzorowanie wyników, 
reagowanie na sytuacje, w których wystêpuj¹ (lub mog¹ wyst¹piæ) 
niezgodnoœci,
identyfikowanie  potrzeb i oczekiwañ odbiorcy, okreœlenie stopnia jego 
zadowolenia z wyniku oddzia³ywania,
zarz¹dzanie  zasobami  tj.  zagwarantowanie  organizacji  takich 
zasobów, które zapewniaj¹ p³ynny przebieg wszystkich procesów 
realizacji zadania.
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Najwa¿niejszym problemem w zarz¹dzaniu jakoœci¹ jest odró¿nienie 
dobrej jakoœci us³ug od z³ej. Do tego niezbêdne s¹ obiektywne instrumenty 
oceny, do których g³ównie zaliczamy kryteria i standardy.

6. Ustalanie pozanormatywnych (zalecanych, rekomendowanych) 
standardów us³ug

Standardy pozanormatywne mo¿na ustaliæ wewn¹trz organizacji. 
Standard jest g³ówn¹ cech¹ kryterium, wskazuje, jaki cel uwa¿amy 
za osi¹galny, za³o¿ony do realizacji. Powinien  byæ uzasadniony, a w razie 
koniecznoœci- mo¿liwy do zmiany. Standardy powinny byæ jednakowe dla danej 
dziedziny i danego obszaru i tak konstruowane, aby by³y:

ukierunkowane na problemy kluczowe,
uniwersalne, mo¿liwe do zastosowania w innych organizacjach,
osi¹galne, tj. mieszcz¹ce siê w granicach mo¿liwoœci organizacji,
³atwe w u¿yciu przy dokonywaniu oceny us³ugi,
obrazuj¹ce oczekiwania zlecaj¹cego i odbiorcy,
sformu³owane w sposób jednoznaczny, aby by³y dobrze rozumiane.

Przyk³ad 1.
Kryterium : poziom wykszta³cenia.
Standard: minimum œrednie zawodowe, kierunek:  kucharz.
Przyk³ad 2.
Kryterium : czas oczekiwania na posi³ek.
Standard: maks. 10 minut.
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Proces wewnêtrznej standaryzacji us³ug przedstawia poni¿szy schemat:

Schemat 2. Ustalanie pozanormatywnych standardów us³ug (opracowano na podstawie: 
Standaryzacja us³ug spo³ecznych Ryszard Szarfenberg, www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download 

78/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf)

23

TWORZENIE STANDARDÓW

PRZYJMOWANIE (STANOWIENIE) STANDARDÓW

WDRA¯ANIE (STOSOWANIE) STANDARDÓW

REALIZACJA (MONITORING, KONTROLA, WERYFIKACJA) STANDARDÓW

EWALUACJA (CZY OSI¥GNIÊTO ZAMIERZONE EFEKTY STANDARYZACJI)



ROZDZIA£  II

Miejsce organizacji pozarz¹dowych w realizacji zadañ 
publicznych w powiecie oleckim 

1. Charakterystyka powiatu

Powiat olecki po³o¿ony jest w pó³nocno-wschodniej czêœci 
108 2województwa warmiñsko-mazurskiego i zajmuje powierzchniê  873,83 km . 

W jego granicach administracyjnych znajduje siê miasto Olecko oraz cztery 
gminy: Olecko, Kowale Oleckie, Œwiêtajno i Wieliczki. 
         Pod wzglêdem  liczby  ludnoœci nale¿y do powiatów ma³ych - na dzieñ 

10230.06.2012 r. liczy³ 35031 osób . Cechami charakterystycznymi powiatu s¹: 
nale¿¹ca do najni¿szych w województwie gêstoœæ zaludnienia (œrednio 40 

2osób na km ) oraz wysokie bezrobocie (na koniec 2012 roku wskaŸnik 
102bezrobocia wynosi³ 23,10%) .  

       W s amorz¹dach  opracowane  i  wdra¿ane s¹ m. in. nastêpuj¹ce 
dokumenty strategiczne:  

 1101.  Strategia  Powiatu Oleckiego na lata 2003 - 2015 .
2. Powiatowy Program Dzia³añ na Rzecz Osób Niepe³nosprawnych na lata   

1112011- 2016 .
3. P owiatowy P rogram  Ochrony  Zdrowia Psychicznego w Powiecie Oleckim 

112 na la ta 20 1 1 - 2015 .
4. Powiatowa  Strategia Rozwi¹zywania Problemów Spo³ecznych na lata         

1132003 - 2015 .
1145. Strategia Zrównowa¿onego Rozwoju Gminy Kowale Oleckie .

6. Strategia Rozwoju Spo³eczno - Gospodarczego Gminy Œwiêtajno na lata 
11520 0 8 - 2013 .

7. Program  Pomocy  de minimis dla Przedsiêbiorców inwestuj¹cych 
116     l ub tworz¹cych now e miejsc  a prac y n a teren i e Gmin y Olecko .

 Okreœlaj¹ one g³ówne kierunki dzia³añ zorientowanych na rozwi¹-
zywanie problemów spo³ecznych, zrównowa¿ony rozwój regionu, poprawê 
warunków i atrakcyjnoœci zamieszkania, ci¹g³e usprawnianie systemu edukacji 
i dostosowywanie go do potrzeb lokalnej gospodarki, wspieranie rozwoju 
przedsiêbiorczoœci, rozwoju obszarów wiejskich, turystyki, ochrony 
œrodowiska, a tak¿e propagowania bogactwa dziedzictwa i kultury regionu. We 
wskazanych  dokumentach wymienia siê i opisuje bariery rozwoju powiatu: 
spo³eczne, ekonomiczne, techniczne i technologiczne oraz ekologiczne. 
Podstawowym czynnikiem wzrostu konkurencyjnoœci powiatu jest 
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przezwyciê¿enie barier spo³ecznych, do których zalicza siê przede wszystkim: 
wysokie bezrobocie, niskie kwalifikacje, stare nawyki gospodarowania, 
niewielkie mo¿liwoœci zmiany kwalifikacji itp. Likwidacja barier mo¿e u³atwiæ 
przystosowanie siê grup spo³ecznych do zasad funkcjonowania w gospodarce 
wolnorynkowej. Istotn¹ rolê w dzia³aniu na rzecz zniesienia lub choæby 
zniwelowania barier spo³ecznych mog¹ odgrywaæ organizacje pozarz¹dowe.

Wiadomo, i¿ status spo³eczny wyznaczany jest przez posiadany 
kapita³, wiedzê i umiejêtnoœci dopasowania siê do szybkich zmian 
zachodz¹cych w otoczeniu. Wymaga to dostosowania kierunków i form 
kszta³cenia do zmieniaj¹cych siê potrzeb lokalnego rynku pracy. W wyniku 
dzia³ania lokalnych w³adz w zakresie restrukturyzacji szkolnictwa  zarówno 
w szko³ach podlegaj¹cych gminom, jak i powiatowi modernizowana jest baza 
lokalowa. Kierunki kszta³cenia dostosowuje siê do zmieniaj¹cych siê potrzeb, 
jednoczeœnie doposa¿aj¹c placówki w niezbêdny sprzêt i pomoce 
dydaktyczne.
W systemie oœwiaty w powiecie oleckim funkcjonuj¹ zarówno placówki 
publiczne, jak i niepubliczne. Wœród niepublicznych mo¿na wymieniæ te, które 
s¹ prowadzone przez organizacje pozarz¹dowe. S¹ to:
1. Centrum Edukacji Specjalnej przy Œrodowiskowym Domu Samopomocy     

prowadzo ne prz ez Stowarzysze nie „D aæ Nadziejê”.
Specjalna Szko³a Podstawowa z Oddzia³ami Przedszkolnymi,
Gimnazjum Specjalne,
Specjalna Szko³a Przysposabiaj¹ca do Pracy.

2.  Zespó³ Szkó³ Spo³ecznego Towarzystwa Oœwiatowego.
Spo³eczna Szko³a Podstawowa,
Spo³eczne Gimnazjum,
Spo³eczne Liceum Ogólnokszta³c¹ce.

3. S zko³a   Podstawowa   w   Cichym  prowadzona  przez  Spo³eczno -         
 - Oœwiato w e Stowarzysze  nie Pomocy  Pokrzywd z onym i Niepe³no-

Sprawnym  „Eduka  tor”.
4. S zko³a   Podstawowa   w   Mazurach  prowadzona  przez  Spo³eczno- 

-  O œwiatowe S towarzyszenie  Pomocy  Pokrzywdzonym  i   Niepe³nospra-  
wnym  „Edukator”.

            Kszta³cenie  ustawiczne jest wa¿nym elementem  powiatowego syste- 
mu oœwiaty, spójnym z wymogami lokalnego rynku pracy i optymalizowanym 
pod wzglêdem treœci, form i metod kszta³cenia. Umo¿liwia doros³ym (w tym 
bezrobotnym i poszukuj¹cym pracy) zdobywanie oraz podnoszenie poziomu 
umiejêtnoœci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, pe³ni¹c 
w stosunku do nich funkcjê adaptacyjn¹ (pozwala im przystosowaæ siê do 
zmian technologicznych itp.), wyrównawcz¹ (umo¿liwia uzupe³nienie braków 
w oczekiwanym poziomie kwalifikacji) i renowacyjn¹ (stwarza  mo¿liwoœæ  
aktualizacji  wiadomoœci  i  umiejêtnoœci).



       W a ¿ n ¹ rolê  w k szt a³ceniu us tawicznym o dgrywaj¹  podmioty 
posiadaj¹ce wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez 

103WUP w Olsztynie , w tym instytucje, dla których organem za³o¿ycielskim 
s¹  organizacje pozarz¹dowe:
1.  Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej,
2.  S towarzyszenie P omocy  Spo³ecznej  i  Ochrony  Zdrowia  im. Œw. £ukasza.

Zjawiska spo³eczne takie, jak: ubóstwo, wykluczenie  (marginaliza-
cja), bezdomnoœæ, niepe³nosprawnoœæ, g³ód oraz  inne, identyfikowane jako 
trudne sytuacje ¿yciowe jednostek, znajduj¹ siê w centrum zainteresowania 
systemu pomocy spo³ecznej nastawionego na niwelowanie skutków 

104istniej¹cych barier. Struktura instytucji pomocowych w powiecie obejmuje :
1)  powiatowe centrum pomocy rodzinie; powiatowi podlegaj¹ bezpoœrednio:

domy pomocy spo³ecznej,
opieka nad dzieæmi w ramach domów dziecka i rodzin  zastêpczych ;

2) oœrodki  pomocy  rodzinie  dzia³aj¹ce  na  terenie  miasta  i  gmin,                 
dystrybuuj¹ c e pomo c materialn¹  i  rzeczow¹ oraz kieruj¹ce do domów         
pomo cy spo³eczn ej:

miejski oœrodek pomocy spo³ecznej,
gminne oœrodki pomocy spo³ecznej.

104W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  
w  Olecku  funkcjonuj¹: 
1.  Specjalistyczny Oœrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
2.  Oœrodek Interwencji Kryzysowej, 
3.  M³odzie¿owy Klub Integracji Spo³ecznej,
4.  Mieszkania Chronione przy PCPR w Olecku. 

                       
Ponadto pomoc rodzinie œwiadcz¹ równie¿ placówki:
1.  M³odzie¿owy Klub Integracji Spo³ecznej przy Internacie ZSLiZ w Olecku, 
2.  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olecku, 
3.  Dom im. Janusza Korczaka w Olecku,
4.  Dom Pomocy Spo³ecznej „ Zacisze” w Kowalach Oleckich dla osób 

w p odesz³ym w ieku,
5.  Warsztat Terapii Zajêciowej w Olecku, 
6.  Œrodowiskowe   Domy   Samopomocy  w  Olecku,  Wronkach  i  Kowalach    

Oleckich,
7. Punkt  konsultacyjno - informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
    w Olecku ,
8.  Œwietlice socjoterapeutyczne w Olecku i w Judzikach,
9.  Œwietlice wiejskie.
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         W  k a¿dej  g minie  na  terenie powiatu oleckiego zadania z zakresu 
pomocy spo³ecznej wykonuje w³aœciwa jednostka organizacyjna, czyli  
oœrodek pomocy spo³ecznej. S¹ to odpowiednio: MOPS w Olecku, GOPS 
w Kowalach Oleckich, GOPS w Œwiêtajnie oraz GOPS w Wieliczkach. Przy 
oœrodkach pomocy spo³ecznej funkcjonuj¹ kluby integracji spo³ecznej 
oferuj¹ce nastêpuj¹ce formy wsparcia: doradztwo zawodowe, spotkania 
z psychologiem i pedagogiem, zajêcia z terapeut¹ ds. uzale¿nieñ. 
       Organy administracji samorz¹dowej,  realizuj¹c  zadania  z zakresu 
pomocy spo³ecznej, wspó³pracuj¹ na zasadzie partnerstwa z organizacjami 
pozarz¹dowymi, Koœcio³em katolickim, innymi Koœcio³ami, zwi¹zkami 
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. 

Organizacje dzia³aj¹ce w zakresie po¿ytku publicznego prowadz¹ 
nastêpuj¹ce placówki pomocowe:
1. Dom  Pomocy  Spo³ecznej „Jaœki” prowadzony przez Stowarzyszenie   

Pomo cy Spo³ecz n ej i Ochro ny Zdro wia im. Œ w.£ukasza,
2.  Œrodowiskowe Ognisko Wychowawcze „Puchatek”-  TPD w Olecku,
3.  Œwietlica  Œrodowiskowo - Wychowawcza  w  Olecku  -  Parafialny Oddzia³   

A kcji Katolick i ej,
4.   K atolicka P oradnia  Rodzinna przy Parafii Podwy¿szenia Krzy¿a Œwiêtego,
5. Centrum  Pomocy  Zorganizowanej (Noclegownia) - Stowarzyszenie 

„Otwar te Drzwi”.
  

         Powiat znajduje siê w regionie okreœlanym jako Zielone P³uca Polski
i odznacza siê urozmaicon¹ rzeŸb¹ terenu. Na pagórkowatym obszarze 
niektóre wzniesienia siêgaj¹ nawet 220 m n.p.m. Atutem ziemi oleckiej jest 
wspania³y mikroklimat oraz  du¿e nagromadzenie jezior i lasów. Ze wzglêdu na 
szczególne walory krajobrazowe i przyrodnicze œrodowiska naturalnego czêœæ 
terenów objêta jest stosownymi formami ochrony. Udzia³ obszarów prawnie 
chronionych w ogólnej powierzchni powiatu wynosi 43,1%. Stanowi¹ go cztery 
rezerwaty przyrody. Najwiêkszy spoœród nich to Puszcza Borecka z rzadkimi 
okazami zwierz¹t i roœlin.
              W    po wiecie ol eckim n ie m a  uci¹¿liwych zak³adów przemys³owyc h,
co  sprzyja zachowaniu równowagi ekologicznej w œrodowisku przyrodniczym 
i sytuuje  go poœród najmniej zanieczyszczonych regionów Polski. Lasy, 
jeziora, rzeki i czyste powietrze daj¹ mo¿liwoœci rozwoju turystyki. Od 2012 
roku w Regionalnym Oœrodku Kultury w Olecku „Mazury Garbate” funkcjonuje 
nowoczesne Centrum Informacji Turystycznej. Zalety turystyczno-
-krajoznawcze i rekreacyjno-sportowe powiatu to miêdzy innymi:

czystoœæ powietrza i wód, 
unikatowe walory krajobrazowo - przyrodnicze,
ogromne obszary wodne i leœne,
bogactwo zwierzyny leœnej i ptactwa,
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  b aza d la organizacji turystyki, 
doskona³e warunki do ¿eglowania, wêdkowania  i grzybobrania,
doskona³e warunki do uprawiania myœlistwa, do odbywania wycieczek 
pieszych i   rowerowych,
pola namiotowe,
wypo¿yczalnie sprzêtu p³ywackiego,
gospodarstwa agroturystyczne ze smaczn¹, domow¹ kuchni¹,
zak³ad mleczarski produkuj¹cy przetwory mleczne objête certyfikatem 

„Dziedzictwa k ulinarnego” i c ertyfikatem „ Jakoœæ i t radycja”.

W powiecie znajduje siê wiele obiektów sportowych, co przek³ada siê 
na doskona³e warunki do aktywnego wypoczynku i uprawiania ró¿nych 
dyscyplin sportu. W Olecku  w zabytkowym parku bezpoœrednio przylegaj¹cym 
do jeziora Olecko Wielkie mieœci siê Park Sportu i Rekreacji, czyli zespó³ 
sportowo - rekreacyjny, w sk³ad którego wchodz¹ korty tenisowe, boiska do 
siatkówki pla¿owej, boisko pi³karskie ze sztuczn¹ muraw¹, stadion 
lekkoatletyczno - pi³karski. Nieopodal usytuowany jest nowoczesny kompleks 
umo¿liwiaj¹cy organizacjê imprez sportowych przez ca³y rok. To „Lega”, hala 
widowiskowo - sportowa z basenem, zespo³em SPA, bie¿ni¹ zakoñczona 
skoczni¹ w dal, œciank¹ wspinaczkow¹, si³owni¹, sal¹ do sportów walki, sal¹ 
fitness i  boiskiem do squasha. W hali mo¿liwe jest równie¿ organizowanie 
koncertów, targów, wystaw. W czasie lata wiele imprez sportowych 
i kulturalnych odbywa siê na pla¿y miejskiej ze strze¿onym k¹pieliskiem, 
wypo¿yczalni¹ sprzêtu, baz¹ Wodnego Ochotniczego Pogotowia 
Ratunkowego. Uzupe³nieniem obiektów sportowych jest znajduj¹ce siê 
nieopodal obozowisko - pole biwakowe wraz z zapleczem socjalno- 

sanitarnym , które mo¿e pomieœciæ 60 osób, skate park, wyznaczone 
i oznakowane trasy biegowe w parku oraz trasa przyrodnicza wokó³ jeziora tzw. 
Wiewiórcza Œcie¿ka.
W pozosta³ych miejscowoœciach gminnych znajduj¹ siê równie¿ obiekty 
sportowe:

stadiony pi³karsko-lekkoatletyczne,
boiska do pi³ki no¿nej, siatkowej, pla¿owej, 3 boiska typu Orlik, boiska 
wielofunkcyjne,
14 sal gimnastycznych przy szko³ach.

Na terenie powiatu jest wiele obiektów turystycznych, pól 
namiotowych, oœrodków o dzia³alnoœci ca³orocznej. Znacz¹c¹ bazê noclegow¹ 
przystosowan¹ do obs³ugi turystów preferuj¹cych wypoczynek aktywny, przy 
uwzglêdnieniu niskich kosztów przewidzianych na zakwaterowanie, stanowi¹ 
szkolne schroniska m³odzie¿owe. G³ównym zadaniem tych placówek jest 
upowszechnianie wœród dzieci i m³odzie¿y krajoznawstwa i ró¿nych form 
turystyki, prowadzenie poradnictwa i informacji krajoznawczo-turystycznej. 
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Obiekty te po³o¿one s¹ w pobli¿u licznych jezior, rzek i lasów, które 
s¹  wizytówk¹  powiatu oleckiego. 
         Powiat  olecki  jest  regionem typowo  rolniczym, o czym przes¹dzi³y 
warunki naturalne i po³o¿enie z dala od oœrodków przemys³owych 
i wielkomiejskich. Podstaw¹ rozwoju gospodarczego, poza rolnictwem, s¹ 
zak³ady bran¿y drzewnej, stolarskiej, produkcji ³odzi, spo¿ywczej, budowlanej, 
elektrotechnicznej oraz cegielnie. Dzia³a tak¿e wiele du¿ych hurtowni, sklepów 
ró¿nych bran¿ i punktów us³ugowych. Dzia³alnoœæ gospodarcz¹ na terenie 
powiatu na koniec 2012 roku prowadzi³o ogó³em 3040 podmiotów 
gospodarczych, w tym: sektor publiczny - 128, a niepubliczny/prywatny - 2912 

102(rejestr REGON) . Wœród podmiotów niepublicznych jest organizacja 
pozarz¹dowa - Stowarzyszenie Pomocy Spo³ecznej i Ochrony Zdrowia 
im.  Œw.  £ukasza.

Dokumenty strategiczne wskazuj¹, ¿e dzia³ania miejscowych w³adz 
ukierunkowane s¹ na zapewnienie pomocy w rozwoju lokalnej dzia³alnoœci 
gospodarczej, inspirowanie i wspieranie lokalnej przedsiêbiorczoœci,  
a w konsekwencji - podnoszenie jakoœci ¿ycia mieszkañców. Wa¿n¹ rolê 
przypisuje siê wspieraniu organizacji pozarz¹dowych i wspó³pracy z nimi.

2. Wspó³praca administracji publicznej z organizacjami pozarz¹dowymi

 Wspó³praca z organizacjami pozarz¹dowymi jest jednym z zadañ 
w³asnych samorz¹du terytorialnego. Opisana jest w dokumentach 
strategicznych poszczególnych samorz¹dów oraz programach wspó³pracy 
jednostek samorz¹du terytorialnego z sektorem pozarz¹dowym 
opracowanych i wdro¿onych zgodnie z ustaw¹ o dzia³alnoœci po¿ytku 

3publicznego i o wolontariacie . S³u¿y umacnianiu wiêzi spo³ecznych 
mieszkañców powiatu, budowaniu poczucia odpowiedzialnoœci za swoje 
otoczenie oraz zaspokajaniu potrzeb ró¿nych grup spo³ecznoœci lokalnej. Jest 
wyrazem polityki w³adz powiatowych i gminnych wobec organizacji 
pozarz¹dowych i innych podmiotów prowadz¹cych dzia³alnoœæ po¿ytku 
publicznego. Celem lokalnych samorz¹dów jest zapewnienie organizacjom  
jak najlepszych mo¿liwoœci  dzia³ania, rozwoju i wspó³pracy.

117-121W programach wspó³pracy  zawarte s¹ zarówno finansowe, jak 
i niefinansowe formy wspó³dzia³ania. Pierwsza grupa obejmuje w szczegól-
noœci zadania publiczne zlecane organizacjom w drodze konkursów 
otwartych. Zlecanie zadañ publicznych organizacjom pozarz¹dowym oraz 
innym podmiotom prowadz¹cym dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego przez 
jednostki samorz¹du terytorialnego nastêpuje na podstawie ustawy z 23 

3kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i wolontariacie .  Analiza 
wspó³pracy powiatu oraz gmin: Olecko, Kowale Oleckie, Œwiêtajno i Wieliczki 
z organizacjami pozarz¹dowymi w latach 2010 - 2012  pozwala stwierdziæ, 
¿e za zlecaniem zadañ publicznych przez samorz¹dy id ¹  dotacje 
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na dofinansowanie ich realizacji. Wszystkie jednostki wspó³pracuj¹ 
z organizacjami pozarz¹dowymi w zakresie:

wspierania i upowszechniania kultury fizycznej, w tym organizacji imprez 
sportowych i rekreacyjnych, zwiêkszania oferty sportowej adresowanej do 
dzieci, m³odzie¿y oraz doros³ych,
kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, 
w tym organizowania imprez kulturalnych, edukacji kulturalnej dla dzieci 
i m³odzie¿y, 
w zakresie turystyki i krajoznawstwa, w tym upowszechniania 
i popularyzacji walorów turystycznych gmin i powiatu, wspierania 
przedsiêwziêæ s³u¿¹cych zagospodarowaniu terenów do uprawiania 
turystyki,
w zakresie pomocy spo³ecznej, w  tym  opieki nad dzieæmi oraz integracji 
œrodowiska dzieci i m³odzie¿y, przeciwdzia³ania i ograniczania skutków 
patologii i bezrobocia. 

Ponadto organizacje pozarz¹dowe wspierane by³y w 3 minionych latach przez 
czêœæ samorz¹dów w zakresie zadañ publicznych takich jak: 
1)   ochrona zdrowia,
2)   porz¹dek publiczny i bezpieczeñstwo,
3)   promocja gminy, powiatu,
4)   e kologia  i ochrona zwierz¹t oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego,
5 )   p romocja  i organizacja wolontariatu.
              Wœród niefinansowych form wspó³pracy wymienia siê organizowanie 
konsultacji spo³ecznych dotycz¹cych lokalnych aktów normatywnych, 
tworzenie wspólnych zespo³ów o charakterze doradczym i inicjatywnym 
z³o¿onych z przedstawicieli organizacji pozarz¹dowych i przedstawicieli w³adz 
samorz¹dowych, prowadzenie wspólnych przedsiêwziêæ, organizacjê  imprez 
kulturalno-promocyjnych, wspó³organizowanie konferencji, szkoleñ itp. 
Do wa¿nych form wspó³pracy nale¿y równie¿ rozpoznawanie potrzeb 
spo³ecznoœci lokalnej i wspólne planowanie dzia³añ s³u¿¹cych 
ich zaspokajaniu.

3. Stowarzyszenia i porozumienia z udzia³em jednostek samorz¹dowych

Samorz¹d powiatowy oraz samorz¹dy  gminne uczestnicz¹ 
w partnerskich formach wspó³dzia³ania, którego celem jest realizacja  
przewidzianych prawem  zadañ. Nadrzêdnym celem wspó³pracy jest szeroko 
rozumiany rozwój dla dobra mieszkañców.
Przyk³adami takiego wspó³dzia³ania s¹:

Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej, której za³o¿ycielami s¹ zarówno powiat, 
wszystkie gminy, jak i sektor prywatny. Fundacja promuje i wspiera lokalne 
dzia³ania w zakresie rozwoju przedsiêbiorczoœci, edukacji, kultury, sportu 
i turystyki, integracji œrodowisk lokalnych, ograniczenia negatywnych 
skutków bezrobocia.
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Stowarzyszenie Powiatów Miast i Gmin „EGO Kraina Bociana” , które jest 
dobrowolnym i samorz¹dnym zwi¹zkiem powiatów, miast i gmin z obszaru 
E³k - Go³dap - Olecko.
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzia³ania  „Lider w EGO”, które swoim 
dzia³aniem obejmuje obszar Subregionu EGO, a mianowicie gminy: 
Prostki, Stare Juchy, Kalinowo, Kowale Oleckie, Œwiêtajno, Wieliczki, 
Olecko, Go³dap, Banie Mazurskie, Dubeninki.
Stowarzyszenie „Euroregion Niemen”, które jest czêœci¹ Zwi¹zku 
Transgranicznego EN po stronie polskiej, posiada osobowoœæ prawn¹. 
Swoim dzia³aniem obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej, 
a w szczególnoœci obszar „Euroregionu Niemen”. Cz³onkiem 
Stowarzyszenia mo¿e byæ ka¿dy samorz¹d terytorialny Rzeczypospolitej 
Polskiej i organizacje pozarz¹dowe prowadz¹ce dzia³alnoœæ na terenie RP, 
które na mocy uchwa³y w³aœciwych organów wyrazi³y wolê przyst¹pienia 
do Stowarzyszenia.
Zwi¹zek Powiatów Polskich, który jest stowarzyszeniem powiatów 
maj¹cym na celu wspieranie idei samorz¹du terytorialnego, obrony 
wspólnych interesów powiatów oraz d¹¿enie do spo³eczno-gospo-
darczego rozwoju polskich powiatów.     
Centrum Transferu Technologii, które jest unikatowym w skali Polski 
elementem warmiñsko-mazurskiego systemu wsparcia innowacji. Jest to 
sieæ 21 Powiatowych  Punktów Kontaktowych, które stanowi¹ okienka 
pierwszego i  bezpoœredniego kontaktu lokalnych interesariuszy 
z zagadnieniami innowacyjnymi. Ich g³ównym zadaniem jest pomoc 
o charakterze informacyjno-doradczym przedsiêbiorcom z  danego 
powiatu. Sieæ powsta³a w rezultacie wdra¿ania Regionalnej Strategii 
Innowacyjnoœci Województwa Warmiñsko-Mazurskiego i jest 
koordynowana przez Warmiñsko-Mazursk¹ Agencjê Rozwoju 
Regionalnego S.A. w  Olsztynie. Regionalny System Wspierania Innowacji 
(RSWI) dzia³a na Warmii i Mazurach od roku 2005.  RSWI tworzy sieæ 
Powiatowych Punktów Kontaktowych, które koordynowane s¹ przez 
zespó³ zarz¹dzaj¹cy, zlokalizowany przy Warmiñsko-Mazurskiej Agencji 
Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.  Powiatowy Punkt Kontaktowy w 
Olecku pk_olecko@rswi-olsztyn.pl znajduje siê w Olecku przy ul. 
Kamiennej 1A  p.12. 
     Samorz¹dy podpisa³y te¿ porozumienia o  wspó³pracy z partnerami 
zagranicznymi:
Powiat Olecki zawar³ porozumienie o wspó³pracy z Rejonem Guriewsk 
w Obwodzie Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej i z Rejonem Vilkaviskis 
(Litwa). Celem zawartych umów jest popieranie i promowanie wspó³pracy 
miêdzy instytucjami i przedsiêbiorstwami, wymiana doœwiadczeñ 
w obszarze gospodarki, kultury, sportu i oœwiaty oraz wymiana uczniów 
i specjalistów.
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Gmina Olecko wspó³pracuje, na mocy zawartych umów i porozumieñ, 
z nastêpuj¹cymi partnerami zagranicznymi: Marly (Francja), Szczuczyn 
(Bia³oruœ), Vilkaviskis (Litwa), Gusiew (Rosja), Drohobycz (Ukraina), 
Güssing (Austria), Johvi ( Estonia),  Kazlu Ruda (Litwa), Lepe ( Hiszpania), 
Valmiera (£otwa). Wspó³praca ma na celu miêdzy innymi wymianê 
doœwiadczeñ, zacieœnienie kontaktów  w specjalistycznych zagadnieniach 
interesuj¹cych strony, wymianê delegacji ogólnych i bran¿owych oraz inne 
formy bezpoœrednich kontaktów. Umowy realizowane s¹ poprzez wymiany 
m³odzie¿owe, wizyty delegacji samorz¹dowych, pomoc humanitarn¹, 
wspólne przedsiêwziêcia kulturalno - sportowe, turystyczne. Ponadto ma 
miejsce wymiana doœwiadczeñ, wspó³dzia³anie i promowanie zdarzeñ 
kulturalnych, sportowych, naukowych, technicznych i zawodowych. 
Partnerzy d¹¿¹ do rozwijania w³aœciwej i szeroko rozumianej wymiany 
gospodarczej, popieraj¹ nawi¹zywanie wspó³pracy miêdzy zak³adami 
i instytucjami dzia³aj¹cymi na ich terenie.
Gmina Kowale Oleckie i Okrêg Krasnoznamieñski, Obwód Kaliningradzki, 
Federacja Rosyjska realizuj¹ wspólnie opracowany i przyjêty „Program 
Wspó³pracy”. Obejmuje on miêdzy innymi wspó³dzia³anie w dziedzinie 
kultury, ochrony zdrowia, oœwiaty, sportu, turystyki, os³on socjalnych.
Gmina Wieliczki z Gmin¹ Maetaguse (Estonia) zawar³y umowê 
o wspó³pracy, która ma na celu popieranie i promowanie kultury, sportu, 
oœwiaty, wymianê doœwiadczeñ i wspó³dzia³anie w obszarze 
wykorzystania energii odnawialnej, ochrony przyrody przy pomocy 
najnowszych osi¹gniêæ technologicznych.
Gmina Œwiêtajno zawar³a porozumienie o wspó³pracy z miejscowoœci¹ 
Kelme (Litwa). Umowa obejmuje wspó³dzia³anie  w  sferze  oœwiaty, kultury, 
turystyki i sportu. Gminy wspieraj¹ nawi¹zywanie kontaktów pomiêdzy 
instytucjami turystycznymi, twórcami ludowymi, drobnymi przedsiêbiorca- 
mi z terenów wiejskich. Wspó³praca obejmuje równie¿ wymianê 
doœwiadczeñ w dziedzinie us³ug turystycznych, ochrony obiektów 
przyrodniczych, renowacji miejsc pamiêci narodowej.    
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ROZDZIA£ III

Standardy w zadaniach publicznych w wybranych 
obszarach dzia³ania organizacji pozarz¹dowych

I. Standardy realizacji zadañ publicznych z obszaru  rozwoju lokalnego

Polityka rozwoju jest zespo³em dzia³añ podejmowanych w celu 
zapewnienia trwa³ego i zrównowa¿onego rozwoju kraju, spójnoœci spo-
³eczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia konku- 
rencyjnoœci gospodarki oraz tworzenie nowych miejsc pracy w skali krajowej, 
regionalnej  i  lokalnej. 

Politykê rozwoju prowadzi Rada Ministrów oraz jednostki samorz¹du 
terytorialnego - samorz¹d województwa, samorz¹d powiatowy i gminny 
w ramach ich kompetencji. Jej podstawê stanowi strategia  rozwoju  oraz  
programy s³u¿¹ce osi¹ganiu wy¿ej opisanych celów z wykorzystaniem 
œrodków publicznych (ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia 

9poli tyk i rozwoju  art. 2, 3, 4) . Strategia to sposób wyznaczania celów, 
kierunków i sposobów dzia³ania bêd¹cych reakcj¹ na otoczenie w sytuacji 
szybko zachodz¹cych zmian. 

Termin „rozwój lokalny” stosuje siê do zmian, które zachodz¹ na 
obszarze powiatu i gminy, czyli nastêpuj¹ w obrêbie dzia³ania instytucji 
samorz¹dowych najbli¿szych mieszkañcom. Celem œwiadomie 
organizowanego przez nie procesu ci¹g³ych zmian jest poprawa warunków, 
podnoszenie zamo¿noœci i poziomu ¿ycia lokalnych spo³ecznoœci. 

Jednostki samorz¹du powiatowego i gminnego w oparciu o zasadê 
partnerstwa wspólnie z sektorem prywatnym i organizacjami pozarz¹dowymi 
realizuj¹ dzia³ania na rzecz rozwoju lokalnego poprzez efektywne 
wykorzystanie zasobów danego obszaru - ludzkich i materialnych.  Z. Ofiarski
i M. Ofiarska, w publikacji „Istota rozwoju lokalnego i Ÿród³a jego finansowania 
ze szczególnym uwzglêdnieniem Funduszu Rozwoju Inwestycji 
Komunalnych”, (Zeszyty Naukowe. Wspó³praca dla rozwoju. Samorz¹d 
terytorialny jako re¿yser lokalnego rozwoju. Polityka spo³eczna jako instrument 

80rozwoju 1/2008 s. 69)  wskazuj¹ nastêpuj¹ce obszary ujmowane w przyjêtych 
przez samorz¹dy strategiach rozwoju:
1)  ochrona œrodowiska,
2)  ochrona zdrowia,
3) promocja zatrudnienia, w tym przeciwdzia³anie bezrobociu, ³agodzenie 

skutk ów bezrobo c ia i aktywiza cja zawodo wa bezrobotnych,
4)  rozwój kultury, kultury fizycznej, sportu i turystyki,
5)  rozwój miast i obszarów metropolitarnych,
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6)   rozwój obszarów wiejskich,
7)  ro zwój n auki i z wiêkszenia  innowacyjnoœci  gospodarki, w tym rozwój  

sekto rów opart ych na wykorzysta niu nowoczesn ych technologii,
8) r ozwój  zachowañ  prospo³ecznych  wspólnot lokalnych oraz budowa 

i u m acnianie  struktur  spo³eczeñstwa  obywatelskiego,
9)  r ozwój z asobów l udzkich,  w  tym podnoszenie poziomu wykszta³cenia             

spo³eczeñstwa, k walifikac ji  obywateli,  jak  równie¿  zapobieganie  
wyklucze niu spo³eczn emu o raz ³agodz e nie  j ego negatywn ych skutków,

10) stymulowanie powstawania nowych miejsc pracy,
11) tworzenie i modernizacja  infrastruktury spo³ecznej i technicznej,
12) wspieranie i unowoczeœnianie instytucji pañstwa,
13) wspieranie rozwoju przedsiêbiorczoœci,
14) wspieranie wzrostu gospodarczego,
15) zwiêkszanie konkurencyjnoœci gospodarki.

Poszczególne zadania s¹ przyporz¹dkowane do w³aœciwego obszaru 
(kraj, województwo, powiat, gmina), aby w rezultacie wp³ywaæ na zapewnienie 
trwa³ego  i zrównowa¿onego rozwoju kraju oraz spójnoœci spo³eczno-
-gospodarczej  i  terytorialnej.   
Wg M. Harta i M.Murray’a Local Development in Nothern Ireland - The Way 

75Forward:  A Background Paper  „rozwój lokalny powinien:
opieraæ siê o lokalne potrzeby i mo¿liwoœci, choæ potrzebny jest balans 
pomiêdzy interesami lokalnymi i interesami ponadlokalnymi,
³¹czyæ ró¿nych « interesariuszy» i programy oraz byæ otwartym 
na innowacyjne formy zarz¹dzania,
 opieraæ  siê o planowanie strategiczne, a nie dzia³ania podejmowane 
ad hoc,
opieraæ siê na wspó³pracy instytucji, organizacji i przedsiêbiorstw trzech 
sektorów, a najpe³niejsz¹ form¹ wspó³pracy jest partnerstwo,
nie poddawaæ siê hegemonii urzêdników publicznych i nie byæ 
uzale¿nionym od konsultantów - opieraæ siê na lokalnej wiedzy 
i umiejêtnoœciach, co wymaga sta³ego budowania potencja³u spo³ecznoœci 
tzw. kapita³u spo³ecznego i innowacyjnych umiejêtnoœci zarz¹dzania, 
byæ rozwojem wielowymiarowym - dotyczy tworzenia nowych miejsc pracy, 
spraw socjalnych, budowy i poprawy infrastruktury spo³ecznej, drogowej, 
technicznej czy ochrony œrodowiska, a tak¿e rozwoju osobistego 
mieszkañców,
uwzglêdniaæ monitoring i ewaluacjê sposobów wydawania œrodków,
opieraæ siê g³ównie o przedsiêbiorczoœæ i lokalne zasoby, choæ czasem 
bêdzie wymagaæ interwencji w obszarach restrukturyzowanych 
i zaniedbanych”.
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W niniejszym opracowaniu skupiono siê na standardach obowi¹zuj¹cych w: 
us³ugach rynku pracy œwiadczonych na rzecz promocji zatrudnienia 
i aktywizacji zawodowej osób poszukuj¹cych pracy, które reguluje ustawa 
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

10pracy  oraz rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 
14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie standardów i warunków prowadzenia us³ug 

31rynku pracy , 
us³ugach wsparcia rozwoju przedsiêbiorczoœci regulowanych ustaw¹ 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

11Przedsiêbiorczoœci  i rozporz¹dzeniem Ministra Gospodarki z dnia 
24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych i Œrednich 

32Przedsiêbiorstw .

Schemat 3. Us³ugi w obszarze rozwoju lokalnego (opracowanie w³asne).

Us³ugi w obszarze rozwoju lokalnego

Us³ugi rynku pracy
Us³ugi wsparcia rozwoju

przedsiêbiorczoœci

1)

2)
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1. Us³ugi rynku pracy

W art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 
10zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  okreœlone zosta³y podstawowe rodzaje 

us³ug rynku pracy,  co ilustruje poni¿szy schemat.

Schemat 4. Us³ugi rynku pracy (opracowanie w³asne).

10         Zgodnie z art. 24 ust. 1  marsza³ek województwa lub starosta mog¹ 
w ramach œrodków okreœlonych w bud¿ecie danego samorz¹du zleciæ 
realizacjê ww. us³ug takim podmiotom jak:
1) jednostki samorz¹du terytorialnego;
2) organizacje  pozarz¹dowe  statutowo zajmuj¹ce siê problematyk¹ rynku 

pracy;
3) zwi¹zki zawodowe;
4) organizacje pracodawców;
5) instytucje szkoleniowe;
6) agencje zatrudnienia;
7) centra integracji spo³ecznej.

W praktyce czêsto dzieje siê tak, ¿e organizacje pozarz¹dowe realizuj¹ 
te us³ugi jako agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe czy centra integracji 
spo³ecznej. Oto krótka charakterystyka ka¿dej z wymienionych form 
dzia³alnoœci.  

Agencje zatrudnienia - niepubliczne jednostki, które œwiadcz¹ us³ugi 
w zakresie poœrednictwa pracy, poœrednictwa do pracy za granic¹ 
u pracodawców zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa 

10personalnego i pracy tymczasowej (art. 6 ust. 4) . Agencja zatrudnienia 
prowadzi dzia³alnoœæ polegaj¹c¹ na œwiadczeniu jednej, kilku lub wszystkich 

Us³ugi 
rynku 
pracy

poœrednictwo 
pracy

poradnictwo
zawodowe
i informacja
zawodowa

pomoc
w aktywnym

poszukiwaniu
pracy

organizacja
szkoleñ
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10 ww. us³ug (art. 18a) . Je¿eli agencja zatrudnienia œwiadczy:

us³ugi poœrednictwa pracy na terenie RP i/lub poœredniczy do pracy za 
granic¹ u pracodawców zagranicznych, wówczas jest okreœlana mianem 
agencji poœrednictwa pracy. Us³ugi œwiadczone przez ten rodzaj agencji 
polegaj¹ na udzielaniu pomocy osobom poszukuj¹cym odpowiedniego 
zatrudnienia w jego uzyskaniu, a pracodawcom pomagaj¹ w znalezieniu 
pracowników o po¿¹danych kwalifikacjach;

us³ugi na rzecz pracodawców, wówczas jest agencj¹ doradztwa 
personalnego;

pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, 
udzielanie informacji zawodowych osobom poszukuj¹cych pracy oraz 
pomoc pracodawcom w doborze kandydatów do pracy na stanowiska 
wymagaj¹ce szczególnych predyspozycji psychofizycznych, jest  wtedy 
agencj¹ poœrednictwa zawodowego;

us³ugi w zakresie kierowania w³asnych (tj. agencji zatrudnienia) 
pracowników do pracodawcy u¿ytkownika (tj. odbiorcy us³ugi) celem 
wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej, to jest agencj¹ pracy 
tymczasowej (Poradnik dla podmiotów zainteresowanych prowadzeniem 

103agencji zatrudnienia, www.wup.pl) . 

Aby œwiadczyæ wy¿ej opisane us³ugi, agencja zatrudnienia powinna 
byæ wpisana do rejestru podmiotów prowadz¹cych agencje zatrudnienia (art. 

1018 ust. 1 pkt. 4 i ust. 2) . Potwierdzeniem uzyskania wpisu jest certyfikat 
10marsza³ka województwa w³aœciwego dla agencji zatrudnienia (art. 18i) . 

W celu uzyskania wpisu do  ww. rejestru nale¿y z³o¿yæ wniosek do w³aœciwego 
wojewódzkiego urzêdu pracy.

Instytucje szkoleniowe - publiczne i niepubliczne podmioty 
10prowadz¹ce edukacjê pozaszkoln¹ (art. 6 ust. 5) . Organizacja pozarz¹dowa, 

która chcia³aby uzyskaæ zlecenie na realizacjê szkoleñ dla bezrobotnych 
i poszukuj¹cych pracy, finansowanych ze œrodków publicznych, powinna 
figurowaæ w rejestrze instytucji szkoleniowych prowadzonym przez 
wojewódzki urz¹d pracy w³aœciwy ze wzglêdu na siedzibê instytucji 

10szkoleniowej (art. 20 ust. 1) . 

Centra Integracji Spo³ecznej (CIS) - ich dzia³alnoœæ ma na celu 
reintegracjê zawodow¹ i spo³eczn¹ osób zagro¿onych wykluczeniem

 CIS-y zajmuj¹ siê przede wszystkim organizacj¹
i prowadzeniem warsztatów i szkoleñ, dziêki którym osoby w nich 

 
spo³ecznym.
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uczestnicz¹ce bêd¹ mog³y zdobyæ lub podwy¿szyæ kwalifikacje zawodowe. 
Ponadto dzia³alnoœæ CIS-ów obejmuje praktyki i sta¿e, indywidualne programy 
zatrudnienia socjalnego, udzia³ w grupach wsparcia, grupach samopomo- 
cowych, zajêciach terapeutycznych, itp. (Koral J., Podmioty Ekonomii 

76Spo³ecznej. Centra Integracji Spo³ecznej) .

Us³ugi rynku pracy zlecone przez marsza³ka lub starostê powinny byæ 
10œwiadczone zgodnie ze standardami us³ug rynku pracy (art. 24 ust. 1a) . 

Zlecanie tego rodzaju us³ug odbywa siê w drodze konkursu ofert (zgodnie 
3z przepisami ustawy o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie)  lub 

przez zakup tych us³ug (na zasadach okreœlonych w przepisach 
10o zamówieniach publicznych) (art. 24 ust. 2) . Zlecanie realizacji us³ug rynku 

pracy lub us³ug i instrumentów rynku pracy nie mo¿e dotyczyæ spraw 
podlegaj¹cych rozstrzygniêciu w drodze decyzji administracyjnej oraz  

10wydatkowania i gospodarowania œrodkami Funduszu Pracy (art. 24 ust. 3) .

Organizacje pozarz¹dowe mog¹ funkcjonowaæ w obszarze us³ug 
rynku pracy tak¿e jako instytucje dialogu spo³ecznego oraz  jako instytucje 
partnerstwa lokalnego. Ka¿da z tych funkcji stawia przed nimi pewne  
wymagania i okreœla ich kompetencje.  

Instytucje dialogu spo³ecznego na rynku pracy - s¹ nimi obok 
zwi¹zków lub organizacji zwi¹zków zawodowych, organizacji 
pracodawców, organizacji bezrobotnych - organizacje pozarz¹dowe, które 
posiadaj¹ w statucie zapisy, i¿ zajmuj¹ siê realizacj¹ zadañ w zakresie 

10problematyki rynku pracy (art. 6 ust. 6) .

Instytucje partnerstwa lokalnego - to grupa instytucji, które na 
podstawie zawartej uprzednio umowy, zajmuj¹ siê realizacj¹ przedsiêwziêæ 

10i projektów na rzecz rynku pracy (art. 6 ust. 7) .
10Zgodnie z art. 21 ustawy , polityka rynku pracy opiera siê na dialogu 

i wspó³pracy z partnerami spo³ecznymi, do których zaliczaj¹ siê m.in. 
organizacje pozarz¹dowe. Jako formy takiej wspó³pracy wskazane zosta³y:

1dzia³alnoœæ rad zatrudnienia* , których cz³onkami mog¹ byæ 
przedstawiciele organizacji pozarz¹dowych (zarówno na szczeblu 

 

1*  Rady zatrudnienia: Naczelna Rada Zatrudnienia, wojewódzka, powiatowa - s¹ to organy opiniodawczo-
-doradcze odpowiednio: ministra w³aœciwego ds. pracy, marsza³ka województwa, starosty, w sprawach rynku 
pracy. Do zakresu dzia³ania rad zatrudnienia nale¿y m.in.: inspirowanie przedsiêwziêæ zmierzaj¹cych do pe³nego 
i produktywnego zatrudnienia.

 zawodowych 
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10krajowym, wojewódzkim, jak i powiatowym), aczkolwiek ustawa  nie 
nak³ada obowi¹zku w³¹czania ich do uczestniczenia w tych radach. 

10W ustawie  wskazane zosta³y jedynie kategorie podmiotów, które mog¹ 
byæ cz³onkami rad zatrudnienia;
partnerstwa lokalne;

 uzup e³ni anie i rozszerzanie oferty us³ug publicznych s³u¿b zatrudnienia 
przez partnerów spo³ecznych i agencje zatrudnienia - mo¿na przez to 
rozumieæ wprowadzanie innowacyjnych, efektywnych rozwi¹zañ, które nie 
by³y dot¹d stosowane (Siennicka A., Tyrowicz J. Bezrobocie - co robiæ? 
Publiczne s³u¿by zatrudnienia a organizacje pozarz¹dowe w realizacji 

84us³ug rynku pracy - uwarunkowania prawne) .

TABELA 2. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug 
spo³ecznych w obszarze  rozwoju lokalnego - us³ugi rynku pracy wynikaj¹ce 

10z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy .

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarze rozwoju lokalnego - us³ugi rynku pracy

us³ugi poœrednictwa pracy

us³ugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej

us³ugi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

us³ugi w zakresie organizacji szkoleñ

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

I. KRYTERIA STRUKTURY  
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê:
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których  ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Opis cech elementów us³ugi 
(kryterium oceny)

Przyk³adowe
 Ÿród³o pomiaru 

i weryfikacji 
wskaŸnikaR

o
d

za
j

 u
s³

u
g

Lp.

ponadto adresatem us³ug rynku pracy 
w dziedzinie poœrednictwa pracy oraz 
poradnictwa zawodowego i informacji 
zawodowej (I,II) w zakresie okreœlonym 
dla pracodawców s¹ przedsiêbiorcy

adresatem us³ug rynku pracy (I-IV) 
s¹ osoby bezrobotne i poszukuj¹ce 
pracy zarejestrowane w urzêdach 
pracy, osoby niezarejestrowane w PUP 

1

2

zaœwiadczenie, 
oœwiadczenia

wpis do rejestru
przedsiêbiorców

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 1. ust. 3. rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 1. ust. 4. rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy
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40

us³ugi rynku pracy (I - IV) s¹ realizowane 
w budynkach i pomieszczeniach, których 
powierzchnia i wyposa¿enie s¹ dostoso-
wane do zakresu podejmowanych dzia³añ 
i do liczby zatrudnionych pracowników,  
zgodnie z przepisami dotycz¹cymi 
budynków u¿ytecznoœci publicznej oraz 
bezpieczeñstwa i higieny pracy

2

3

4

5

protoko³y odbioru, 
przegl¹dy techniczne, 
protoko³y z kontroli, 
ksi¹¿ka obiektu

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo 

26  
budowlane

rozporz¹dzeniu Ministra Infrastruktury 
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 

69odpowiadaæ budynki I ich usytuowanie

21,67przepisach BHP i p.po¿.

§ 2 ust. 2  rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy  

I

II

III

IV

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBÊDNE DO WYKONANIA US£UGI (warunki lokalowe, 
sprzêt, œrodki, pomoce, itp.)

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) powinien zapewniæ osoby 
z odpowiednim dla danego stanowiska 
pracy wykszta³ceniem, kwalifikacjami 
i doœwiadczeniem zawodowym

œwiadectwa ukoñczenia 
szko³y, dyplomy, 
œwiadectwa pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
art. 94 ust. 2 pkt. 3 i 4 ustawy 
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

10zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

I

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) wymagaj¹ce kontaktów 
indywidualnych powinien zapewniæ 
warunki gwarantuj¹ce poufnoœæ 
prowadzonych rozmów

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) powinien posiadaæ wyposa¿enie 
w œrodki ³¹cznoœci, sprzêt komputerowy 
z dostêpem do Internetu 
i oprogramowaniem niezbêdnym 
do œwiadczenia tych us³ug

wyposa¿enie niezbêdne do œwiadczenia 
poœrednictwa pracy, poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej 
oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu 
pracy (I-III) obejmuje sprzêt:
1) umo¿liwiaj¹cy nagrywanie i odtwarzanie 
obrazu i dŸwiêku;
2) pozwalaj¹cy na dokonywanie 
prezentacji multimedialnych;
3) komputerowy, z oprogramowaniem 
umo¿liwiaj¹cym edycjê dokumentów 
tekstowych, graficznych i multimedialnych 
oraz dostêp do Internetu, a tak¿e 
dokonywanie wydruków;
4) umo¿liwiaj¹cy kopiowanie 
i skanowanie materia³ów drukowanych

ponadto wyposa¿enie niezbêdne 
do realizacji us³ug poœrednictwa pracy 
(I) obejmuje materia³y metodyczne
i literaturê specjalistyczn¹ z zakresu 
poœrednictwa pracy oraz sprzêt 
umo¿liwiaj¹cy gromadzenie i prezentacjê 
ofert pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 2 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 2 ust. 4 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 35, pkt. 1-4 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 35 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

dokument 
stwierdzaj¹cy prawo 
do u¿ytkowania 
pomieszczeñ 
np. umowa najmu 
pomieszczeñ / akt 
w³asnoœci, ksi¹¿ka 
obiektu

ksiêgi inwentarzowe

ksiêgi inwentarzowe

ksiêgi inwentarzowe

1

1

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE  DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy) 



6

7

8

II

III

1

2

3

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

ponadto wyposa¿enie niezbêdne 
do realizacji us³ug poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej (II) 
obejmuje: 
1) sprzêt umo¿liwiaj¹cy gromadzenie 
i prezentacjê zasobów informacji oraz 
umo¿liwiaj¹cy zabezpieczenie narzêdzi 
wykorzystywanych w poradnictwie 
zawodowym oraz wyników badañ przed 
dostêpem osób nieuprawnionych;
2) narzêdzia i metody stosowane 
w poradnictwie zawodowym i informacji 
zawodowej, w tym standaryzowane 
narzêdzia diagnostyczne s³u¿¹ce 
do badania predyspozycji i zainteresowañ;
3) materia³y metodyczne i literaturê 
specjalistyczn¹ z zakresu poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 53 pkt 1 lit. b i c, ust. 2 i 3 
rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

ksiêgi inwentarzowe

ksiêgi inwentarzowe

podstawowe wyposa¿enie niezbêdne 
do realizacji us³ug w zakresie szkolenia 
z zakresu poszukiwania pracy i zajêæ 
aktywizacyjnych (III) obejmuje materia³y 
metodyczne i literaturê specjalistyczn¹ 
z zakresu pomocy w aktywnym 
poszukiwaniu pracy oraz sprzêt 
umo¿liwiaj¹cy gromadzenie i prezentacjê 
zasobów informacji

podmiot organizuj¹cy szkolenia   
z zakresu poszukiwania pracy i zajêcia      
aktywizacyjne (III) dysponuje odpowiednio    
wyposa¿onym pomieszczeniem,w którym    
mog¹ zostaæ przeprowadzonezajêcia    
dla grupy sk³adaj¹cej siê z 16 osób      

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 69 ust. 2, § 53 pkt 1 lit. b rozporz¹dzenia 
MPiPS z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. 
w sprawie standardów i warunków 

31prowadzenia us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 69 ust 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

dokument 
stwierdzaj¹cy prawo 
do u¿ytkowania 
pomieszczeñ 
np. umowa najmu 
pomieszczeñ / akt 
w³asnoœci

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1) styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) zobowi¹zany jest do przetwarzania 
posiadanych danych osobowych zgodnie 
z przepisami o ochronie danych 
osobowych

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) dokumenty dotycz¹ce przebiegu 
realizacji us³ugi rynku pracy, które 
wymagaj¹ potwierdzenia w³asnorêcznym 
podpisem przez adresata us³ugi, gromadzi 
w formie papierowej, a potwierdzenie 
w³asnorêcznym podpisem odnotowuje 
w dokumentacji prowadzonej w formie 
dokumentów elektronicznych

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy 
(I-IV) odpowiednio dokumentuje informacje 
dotycz¹ce organizacji i realizacji danej 
us³ugi 

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 19b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10
rynku pracy

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
25

o ochronie danych osobowych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 4 ust. 4 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia 
14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie standardów 

31i warunków prowadzenia us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 21 ust. 3, § 22 ust. 2, § 44, § 46, § 48, 
§ 49 ust. 1 i 2, § 64 ust.1, § 75 ust. 2 pkt. 5 
rozporz¹dzenia MPiPS z dnia 14 wrzeœnia 
2010 r. w sprawie standardów i warunków 

31
prowadzenia us³ug rynku pracy

posiadanie 
i przestrzeganie 
instrukcji 
bezpieczeñstwa

dokumentacja
realizacji us³ugi

dokumentacja 
z realizacji us³ugi
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5

6

7

8

9

10

11

4

II

II

III

realizacja us³ugi poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej (II) 
œwiadczona na rzecz pracodawcy i jego 
pracowników odbywa siê w formie porady 
indywidualnej

porada indywidualna i porada indywidualna 
na odleg³oœæ (II) s¹ prowadzone w formie 
rozmowy doradczej, w ramach której 
doradca zawodowy okreœla wspólnie 
z osob¹ korzystaj¹c¹ z porady jej problem 
zawodowy i sposoby jego rozwi¹zania

porada grupowa (II) jest prowadzona 
w formie warsztatów dla grupy, która 
nie mo¿e liczyæ wiêcej ni¿ 16 osób

porada grupowa (II) musi byæ poprzedzona 
porad¹ indywidualn¹

podmiot œwiadcz¹cy us³ugê poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej (II) 
udostêpnia zasoby informacji okreœlone 
w § 37 ust. 1 rozporz¹dzenia w formie 
drukowanej, audiowizualnej 
lub elektronicznej

po udzieleniu porady grupowej/ 
zrealizowaniu ka¿dego szkolenia i zajêæ 
aktywizacyjnych (II, III) nale¿y dokonaæ 
ewaluacji danej us³ugi poprzez badanie 
ankietowe przeprowadzone wœród jej 
uczestników (ankieta powinna 
w szczególnoœci zawieraæ ocenê sposobu 
prowadzenia us³ugi, dobór tematów zajêæ, 
stosowane metody oraz warunki 
prowadzenia us³ugi)

szkolenie z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy (III) poprzedza porada 
indywidualna, w wyniku której doradca 
zawodowy wydaje opiniê o celowoœci 
uczestniczenia osoby zarejestrowanej 
w szkoleniu

szkolenie z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy (III) odbywa siê 
w oparciu o program szkolenia 
rekomendowany przez ministra 
w³aœciwego ds. pracy, który realizowany 
jest przez okres trzech kolejno 
nastêpuj¹cych po sobie tygodni i sk³ada siê 
z 2 czêœci:
1) 40 godzin zegarowych zajêæ 
prowadzonych w formie warsztatów, 
w podziale na odrêbne sesje tematyczne, 
realizowane przez 10 kolejnych dni, 
z wyj¹tkiem sobót i dni ustawowo wolnych 
od pracy;
2) 40 godzin zegarowych praktycznych 
æwiczeñ, w ramach których uczestnicy 
poszukuj¹ pracy oraz uczestnicz¹ 
we wspólnych spotkaniach, których celem 
jest wymiana doœwiadczeñ oraz wzajemna 
pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania 
pracy, realizowane w ci¹gu 5 kolejnych dni, 
z wyj¹tkiem sobót i dni ustawowo wolnych 
od pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 38 ust. 4a ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004 r. o promocji zatrudnienia 

10i instytucjach rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 36 ust. 4 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:       
§ 36 ust. 6 rozporz¹dzenia MPiPS

      
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie        
standardów i warunków prowadzenia

    31us³ug rynku pracy  

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

informacja 
o udzielonej pomocy

lista obecnoœci

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 36 ust. 6 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 37 ust. 2 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 46 ust. 1, § 64 ust. 2 rozporz¹dzenia 
MPiPS z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. 
w sprawie standardów i warunków 

31
prowadzenia us³ug rynku pracy

      wymagania te opisane s¹ m.in. w:
      § 57 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS
        z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie

    standardów i warunków prowadzenia
31  us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 59 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

dokumentacja 
z realizacji us³ugi, 
informacja 
o udzielonej pomocy

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

ankieta ewaluacyjna

opinia doradcy 
zawodowego

program szkolenia
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12

13

14

15

16

17

18

19

IV

szkolenia z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy (III) s¹ prowadzone 
w grupach sk³adaj¹cych siê z co najmniej 
8 osób i nie wiêcej ni¿ 16 osób 

szkolenia z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy (III) powinny 
byæ realizowane w oparciu o program 
szkolenia rekomendowany przez ministra 
w³aœciwego ds. pracy

zajêcia aktywizacyjne (III) dotycz¹     
szczegó³owych zagadnieñ przydatnych   
w uzupe³nieniu wiedzy i umiejêtnoœci     
potrzebnych do aktywnego poszukiwania    
pracy i s¹ realizowane w formie      
warsztatów

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 58 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia 
14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

      wymagania te opisane s¹ m. in. w:
      § 59 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia

      14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie
    standardów i warunków prowadzenia

31  us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:      
§ 60 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS      
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie        
standardów i warunków prowadzenia    

31
us³ug rynku pracy  

lista zrekrutowanych 
osób

program szkolenia 

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

zajêcia aktywizacyjne (III)  s¹ prowadzone 
w grupach sk³adaj¹cych siê z nie wiêcej 
ni¿ 16 osób

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi w zakresie 
pomocy w aktywnym poszukiwaniu 
pracy (III) wykorzystuje do prowadzenia 
zajêæ aktywizacyjnych programy zajêæ 
aktywizacyjnych, które opracowa³ 
we w³asnym zakresie lub zakupi³ je b¹dŸ 
zosta³y mu udostêpnione przez inne 
podmioty

udzia³ w szkoleniu z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy (III) jest potwierdzany 
zaœwiadczeniem o ukoñczeniu szkolenia, 
które zawiera: pieczêæ nag³ówkow¹ 
lub pe³ne dane adresowe podmiotu 
organizuj¹cego szkolenie, numer i datê 
wystawienia zaœwiadczenia, imiê 
i nazwisko uczestnika, nazwê i termin 
realizacji szkolenia, zakres zagadnieñ 
i liczbê godzin przeznaczon¹ na realizacjê 
poszczególnych zagadnieñ objêtych 
programem szkolenia

podmiot organizuj¹cy us³ugi szkoleniowe 
(IV) przygotowuje program szkoleñ, który 
zawiera: 
1) nazwê i zakres szkolenia;
2) czas trwania i sposób organizacji 
szkolenia;
3) wymagania wstêpne dla uczestników 
szkolenia;
4) cele szkolenia;
5) plan nauczania okreœlaj¹cy tematy 
zajêæ edukacyjnych oraz ich wymiar, 
z uwzglêdnieniem, w miarê potrzeby, 
czêœci teoretycznej i czêœci praktycznej;
6) opis treœci szkolenia w zakresie 
poszczególnych zajêæ edukacyjnych;
7) wykaz literatury oraz niezbêdnych 
œrodków i materia³ów dydaktycznych;
8) przewidziane sprawdziany i egzaminy

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(IV) dokonuje oceny szkoleñ poprzez 
ankietê ewaluacyjn¹ wœród uczestników 
szkoleñ

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 60 ust. 2 rozporz¹dzenia MPiPS
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
      

§ 60 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS
      

z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie
        

standardów i warunków prowadzenia    31
us³ug rynku pracy

  

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 66 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 75 ust. 4 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 75 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

lista obecnoœci

baza programów zajêæ

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu szkolenia

program szkolenia

ankieta ewaluacyjna
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20

1

2

3

4

5

6

I

I

I

I

II

III

I

II

I

II

I

II

I

II

I

IV

IV

IV

IV

IV

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(IV) wydaje uczestnikom szkoleñ 
zaœwiadczenie lub inny dokument 
potwierdzaj¹cy ukoñczenie szkolenia, 
zawieraj¹cy:
1) numer  rejestru;
2) imiê i nazwisko oraz numer PESEL 
uczestnika szkolenia, a w przypadku 
cudzoziemca numer dokumentu 
stwierdzaj¹cego to¿samoœæ;
3) nazwê instytucji szkoleniowej 
przeprowadzaj¹cej szkolenie;
4) formê i nazwê szkolenia;
5) okres trwania szkolenia;
6) miejsce i datê wydania zaœwiadczenia 
lub innego dokumentu potwierdzaj¹cego 
ukoñczenie szkolenia i uzyskanie 
kwalifikacji;
7) tematy i wymiar godzin zajêæ 
edukacyjnych

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy
(I-IV) powinien je wykonywaæ bez zbêdnej 
zw³oki, w sposób dostosowany 
do indywidualnych potrzeb i gwarantuj¹cy 
równy dostêp i równe traktowanie, które 
wykluczaj¹ jak¹kolwiek dyskryminacjê

realizacja us³ug poœrednictwa pracy 
oraz poradnictwa zawodowego 
i informacji zawodowej (I, II) odbywa siê 
zgodnie z zasad¹ dostêpnoœci dla osób 
poszukuj¹cych pracy i dla pracodawców 

realizacja us³ug poœrednictwa pracy 
oraz poradnictwa zawodowego 
i informacji zawodowej (I, II) odbywa siê 
zgodnie z zasad¹ dobrowolnoœci, 
oznaczaj¹c¹ wolne od przymusu 
korzystanie z us³ug 

realizacja us³ug poœrednictwa pracy
    oraz poradnictwa zawodowego i infor-

    macji zawodowej (I, II) odbywa siê zgod-
      nie z zasad¹ równoœci oznaczaj¹cej

     obowi¹zek œwiadczenia tych us³ug bez
     wzglêdu na p³eæ, wiek, niepe³nosprawnoœæ,

     rasê, religiê, narodowoœæ, przekonania
    polityczne, przynale¿noœæ zwi¹zkow¹,

    pochodzenie etniczne, wyznanie
  lub orientacjê seksualn¹

  
realizacja us³ug poœrednictwa pracy 
oraz poradnictwa zawodowego i infor-
macji zawodowej (I, II) odbywa siê 
zgodnie z zasad¹ bezp³atnoœci

     realizacja us³ugi poœrednictwa pracy (I)
      odbywa siê zgodnie z zasad¹ jawnoœci,

      która oznacza, ¿e ka¿de zg³oszone wolne
      miejsce pracy jest podawane do informacji

   bezrobotnym i poszukuj¹cym pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
1Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.  

art. 19c ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004 r. o promocji zatrudnienia

10
i instytucjach rynku pracy

§ 2 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 1, art. 38 ust. 2 pkt 1 
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10
rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 2, art. 38 ust. 2 pkt 2 
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10
rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 3, art. 38 ust. 2 pkt 3 
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10rynku pracy

      wymagania te opisane s¹ m. in. w:
           art. 36 ust. 4, art. 38 ust. 2 pkt 5 ustawy

      z dnia 20 kwietnia 2004 r.
     o promocji zatrudnienia i instytucjach

10 rynku pracy

      wymagania te opisane s¹ m. in. w:
         art. 36 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia

      20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
   10
i instytucjach rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 75 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu szkolenia

rejestr skarg 
i wniosków

rejestr skarg 
i wniosków

rejestr skarg 
i wniosków

rejestr skarg 
i wniosków

rejestr skarg 
i wniosków

rejestr skarg 
i wniosków

2. ZASADY, RELACJE  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci
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7

8

9

10

11

12

13

II

I

II

III

IV

I

II

III

realizacja us³ugi poradnictwa 
zawodowego i informacji zawodowej (II) 
odbywa siê zgodnie z zasad¹ swobody 
wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia

realizacja us³ugi poradnictwa   
zawodowego i informacji zawodowej (II)     
odbywa siê zgodnie z zasad¹ poufnoœci      
i ochrony danych  

     podmiot œwiadcz¹cy us³ugi rynku pracy
     (I-IV) umo¿liwia adresatom us³ug dostêp

      do sprzêtu, dziêki któremu bêd¹ mogli
      skorzystaæ z informacji o zakresie pomocy
      udzielanej w ramach us³ug rynku pracy

       i do internetowych baz danych z zakresu
 rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w: 
art. 38 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 
20 kwietnia 2004 r. o promocji 

10
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

      wymagania te opisane s¹ m. in. w:
       art. 38 ust. 2 pkt 6 ustawy

        z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
10    zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 3 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

rejestr skarg 
i wniosków

instrukcja 
bezpieczeñstwa, 
rejestr skarg 
i wniosków

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

Poœrednictwo pracy (I) jest prowadzone 
przez:
1) bezpoœredni kontakt poœrednika pracy 
z osob¹ zarejestrowan¹; 
2) bezpoœredni kontakt poœrednika pracy 
z pracodawc¹;
3) udostêpnianie ofert pracy do samodziel-
nego zapoznania siê przez osoby zarejes-
trowane lub osoby niezarejestrowane;
4) umo¿liwianie zg³aszania ofert pracy 
bez koniecznoœci bezpoœredniego 
kontaktu pracodawcy z poœrednikiem pracy
5) gie³dê pracy, 
6) targi pracy

   
dane umo¿liwiaj¹ce identyfikacjê

    
pracodawcy krajowego s¹ podawane

    
do wiadomoœci publicznej wy³¹cznie

     
w sytuacji, gdy pracodawca krajowy,

     
zg³aszaj¹c krajow¹ ofertê pracy, wyraz

    
zgodê na ich publiczne udostêpnianie

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 5 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
§ 10 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

zgoda 
na udostêpnianie 
danych

us³ugi poradnictwa zawodowego 
i informacji zawodowej (II) realizowane 
s¹ w formie grupowej lub indywidualnej, 
ponadto porada lub informacja zawodowa 
mog¹ byæ œwiadczone w formie kontaktu 
bezpoœredniego lub na odleg³oœæ

pomoc w aktywnym poszukiwaniu 
pracy (III) odbywa siê poprzez:
1) szkolenie z zakresu umiejêtnoœci 
poszukiwania pracy;
2) zajêcia aktywizacyjne;
3) zapewnienie dostêpu do informacji 
i elektronicznych baz danych s³u¿¹cych 
uzyskaniu umiejêtnoœci poszukiwania 
pracy i samozatrudnienia

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004 r. o promocji zatrudnienia 

10i instytucjach rynku pracy

§ 36 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004r. o promocji zatrudnienia 

10
i instytucjach rynku pracy

dokumentacja 
z realizacji us³ugi

dokumentacja 
z realizacji us³ugi
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14

15

16

17

II

1

I

II

III

IV

III

II

doradca zawodowy, œwiadcz¹c 
poradnictwo zawodowe i informacjê 
zawodow¹ (II), wykorzystuje:
1) narzêdzia i metody stosowane 
w poradnictwie zawodowym i informacji 
zawodowej, w tym standaryzowane 
narzêdzia diagnostyczne s³u¿¹ce 
do badania predyspozycji i zainteresowañ;
2) bank programów;
3) zasoby informacji, opracowane 
lub zgromadzone we w³asnym zakresie, 
udostêpniane przez  inne podmioty

doradca zawodowy stosuje metody 
i narzêdzia, w zakresie których zosta³ 
przeszkolony, i posiada wymagane 
uprawnienia, je¿eli ich stosowanie wymaga 
przeszkolenia lub posiadania uprawnieñ

doradca zawodowy posiadaj¹cy 
wykszta³cenie psychologiczne dobiera 
testy psychologiczne stosownie do potrzeb 
procesu doradczego, respektuj¹c przy ich 
stosowaniu obowi¹zuj¹ce dla danego testu 
procedury badania i interpretacji wyników 
oraz prawa autorskie

egzamin niezbêdny do uzyskania 
kwalifikacji lub uprawnieñ potwierdzonych 
dokumentem wydawanym przez 
uprawnion¹ do tego instytucjê mo¿e 
stanowiæ czêœæ programu szkolenia i byæ 
przeprowadzany przez instytucjê 
realizuj¹c¹ ten program lub instytucjê 
egzaminuj¹c¹

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 52 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31
us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 52 ust. 2 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 52 ust. 3 rozporz¹dzenia MPiPS 
z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie 
standardów i warunków prowadzenia 

31us³ug rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
      

§ 76 ust. 1 rozporz¹dzenia MPiPS
      

z dnia 14 wrzeœnia 2010 r. w sprawie
        

standardów i warunków prowadzenia
    31

us³ug rynku pracy
  

narzêdzia pracy 
doradcy zawodowego

uprawnienia doradcy 
zawodowego

dyplom ukoñczenia 
studiów wy¿szych, 
testy psychologiczne

program szkolenia 

III. KRYTERIA WYNIKU 
Wynik, na który sk³ada siê:
1) cel us³ugi - intencje, zamierzenia.

celem realizacji us³ug rynku pracy (I-IV) 
jest pe³ne i produktywne zatrudnienie, 
rozwój zasobów ludzkich, osi¹gniêcie 
wysokiej jakoœci pracy, wzmocnienie 
integracji oraz solidarnoœci spo³ecznej, 
zwiêkszenie mobilnoœci na rynku pracy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10
rynku pracy

wskaŸnik zatrudnienia
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Instytucje 
œwiadcz¹ce 

us³ugi 
szkoleniowo-

-doradcze

Fundusze 
porêczeniowe

Instytucje
finansowe

Oœrodki
innowacji

Instytucje
otoczenia

biznesu (IOB)

Fundusze 
po¿yczkowe

Oœrodki 
przedsiêbiorczoœci

Inkubatory 
przedsiêbiorczoœci

2. Us³ugi wsparcia rozwoju przedsiêbiorczoœci

Us³ugi wsparcia rozwoju przedsiêbiorczoœci œwiadcz¹ tzw. 
instytucje otoczenia biznesu (IOB). S¹ to organizacje œwiadcz¹ce us³ugi 
wsparcia merytorycznego (szkolenia, doradztwo, informacja) lub finansowego 
(porêczenia, po¿yczki) dla przedsiêbiorców. Najczêœciej funkcjonuj¹ 
one w formie stowarzyszeñ lub fundacji, a celem ich dzia³ania nie jest 
generowanie zysku poprzez zarabianie na œwiadczonych us³ugach. Wsparcie 
instytucji otoczenia biznesu kierowane jest przede wszystkim do mikro-, 
ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw oraz do osób zamierzaj¹cych podj¹æ 
dzia³alnoœæ gospodarcz¹.

Instytucje otoczenia biznesu mo¿na podzieliæ na trzy kategorie:

Schemat 5. Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) (opracowanie w³asne).

  

Oœrodki przedsiêbiorczoœci  - dzia³alnoœæ przez nie prowadzona skupia siê 
na promocji i inkubacji przedsiêbiorczoœci. Oœrodki te zajmuj¹ siê udzielaniem 
wsparcia mikro-, ma³ym i œrednim przedsiêbiorstwom oraz osobom 
zainteresowanym prowadzeniem dzia³alnoœci gospodarczej. Ponadto 
przyczyniaj¹ siê do aktywizacji regionów peryferyjnych i dotkniêtych kryzysem 
strukturalnym.
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Oœrodki przedsiêbiorczoœci mo¿na podzieliæ na: 

Instytucje œwiadcz¹ce us³ugi szkoleniowo-doradcze (m.in. Oœrodki 
Wspierania Przedsiêbiorczoœci, Centra Wspierania Biznesu, Kluby 
Przedsiêbiorczoœci, Punkty Konsultacyjno-Doradcze) stanowi¹ 
najliczniejsz¹ grupê wœród oœrodków wspieraj¹cych biznes. Poprzez 
doradztwo, szkolenia, informacjê dzia³aj¹ na rzecz rozwoju 
przedsiêbiorczoœci i samozatrudnienia oraz poprawy konkurencyjnoœci 
MŒP. Wp³ywaj¹ ponadto na zwiêkszenie potencja³u gospodarczego 
i poprawê jakoœci ¿ycia spo³ecznoœci lokalnej (http://www.pi.gov.pl 

97/iob/chapter_95479.asp) .

   Inkubatory przedsiêbiorczoœci to udostêpniane na preferencyjnych 
warunkach (czyli po stawkach ni¿szych ni¿ rynkowe) lokale z obs³ug¹ 
administracyjn¹, prawn¹, us³ugami z zakresu marketingu i zapleczem 
technicznym, w których przedsiêbiorcy mog¹ prowadziæ dzia³alnoœæ, 
dopóki nie uzyskaj¹ zdolnoœci do samodzielnego dzia³ania, zwykle przez 
okres 2-4 lat. Ponadto inkubatory przedsiêbiorczoœci œwiadcz¹ us³ugi 
szkoleniowe, doradcze, informacyjne, kojarz¹ partnerów czy te¿ wspieraj¹ 
w ubieganiu siê o dotacje na za³o¿enie i  rozwój f i rmy 
(http://edgp.gazetaprawna. pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id 

93=107473) .
Co wiêcej, inkubatory przedsiêbiorczoœci nie tylko wspieraj¹ rozwój 
przedsiêbiorstw, ale wywieraj¹ pozytywny wp³yw na tworzenie 
przedsiêbiorczego klimatu na lokalnym rynku. Ich dzia³alnoœæ przyczynia 
siê do zmniejszenia bezrobocia i pozytywnie wp³ywa na strukturê 
zawodow¹ lokalnej spo³ecznoœci (http://www.pi.gov.pl/iob/chapter

96_86467. asp) .

Instytucje finansowe - ich zadaniem jest u³atwianie dostêpu do 
sfinansowania dzia³alnoœci prowadzonej przez nowo powsta³e, mikro- 
i ma³e firmy. Wœród nich  wyró¿niamy:

Fundusze porêczeniowe  - fundusz poprzez umowê porêczenia 
zawieran¹ z bankiem zobowi¹zuje siê do sp³aty kredytu w przypadku 
niewyp³acalnoœci kredytobiorcy. Dziêki udzielanym przez fundusz 
porêczeniom wiele przedsiêbiorstw uzyskuje dostêp do kredytów 
bankowych, których bez wsparcia z jego strony by nie otrzyma³y.

Fundusze po¿yczkowe - niebankowe instytucje finansowe, które 
udzielaj¹ po¿yczek przedsiêbiorcom na sfinansowanie konkretnych 
przedsiêwziêæ. O tego rodzaju wsparcie mog¹ ubiegaæ siê tak¿e osoby 
bezrobotne, które s¹ zainteresowane prowadzeniem dzia³alnoœci 
gospodarczej (http://edgp.gazetaprawna.pl/ index.php?act =mprasa & 

93sub=article&id=107473) .

1.

2.

3.

a)

b)
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Oœrodki innowacji - zajmuj¹ siê promocj¹ i inkubacj¹ innowacyjnej 
przedsiêbiorczoœci, transferu technologii i dostarczaniem us³ug 
proinnowacyjnych. Inicjuj¹ wspó³pracê pomiêdzy oœrodkami nauko-
wo-badawczymi a biznesem. Spotykane s¹ najczêœciej pod nazwami: Park 
Technologiczny, Inkubator Technologiczny, Centrum Transferu Technologii 

95(http://www.pi.gov.pl/iob/chapter_86459.asp) .
.

Instytucje otoczenia biznesu mog¹, a nawet powinny staraæ siê 
o uzyskanie akredytacji do krajowych sieci us³ug, takich jak Krajowy System 
Us³ug (KSU), Krajowy System Innowacji (KSI). Wspó³praca IOB w ramach sieci 
wp³ywa na poprawê jakoœci œwiadczonych us³ug, pozwala na wymianê 
doœwiadczeñ i informacji, podniesienie kwalifikacji pracowników. Ponadto ma 
istotne znaczenie przy ubieganiu siê IOB o dofinansowanie z funduszy 
strukturalnych (Raport Wp³yw instytucji otoczenia biznesu na wzrost 
konkurencyjnoœci gospodarki rok po akcesji Polski do UE, Ministerstwo 
Gospodarki Departament Konkurencyjnoœci Gospodarki, grudzieñ 2005, 

89s. 28) .

Krajowy System Us³ug (KSU) jest to sieæ instytucji wspieraj¹cych rozwój 
przedsiêbiorczoœci. Powsta³a ona w 1996 r. z inicjatywy Polskiej Fundacji 
Promocji i Rozwoju Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw (obecnie Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiêbiorczoœci - PARP). Przyst¹pienie do KSU jest 
dobrowolne, nabór trwa w sposób ci¹g³y (instytucja sk³ada wniosek 
o rejestracjê w wygodnym dla niej momencie). Celem organizacji w nim 
zrzeszonych jest rozwój systemu wsparcia ma³ych i œrednich firm. Organizacja, 
która chcia³aby uzyskaæ wpis do KSU, musi wykazaæ siê odpowiednim 

2potencja³em technicznym i ekonomicznym* , doœwiadczeniem oraz poziomem 
jakoœci œwiadczonych us³ug (Raport Wp³yw instytucji otoczenia biznesu na 

4.

2*  Podmiot spe³nia wymagania w zakresie potencja³u ekonomicznego, je¿eli w poprzednim roku obrotowym: 
zrealizowa³ us³ugi KSU o wartoœci netto co najmniej 50 000 z³otych oraz us³ugi KSU stanowi³y co najmniej 30% 
ogólnej liczby zrealizowanych us³ug danego rodzaju, z wy³¹czeniem us³ug szkoleniowych.

Ponadto podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe w postaci porêczeñ powinien spe³niaæ wymagania: us³ugi KSU 
stanowi³y co najmniej 30% ogólnej liczby zrealizowanych us³ug danego rodzaju, z wy³¹czeniem us³ug 
szkoleniowych oraz prowadziæ dzia³alnoœæ polegaj¹c¹ na udzielaniu porêczeñ, a w przypadku gdy prowadzi 
tak¿e dzia³alnoœæ niezwi¹zan¹ z udzielaniem porêczeñ zapewniæ wyodrêbnienie organizacyjne funduszu 
porêczeniowego o kapitale porêczeniowym w wysokoœci co najmniej 1 000 000 z³otych.

Podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe w postaci po¿yczek powinien spe³niaæ wymagania: zrealizowa³ us³ugi KSU 
o wartoœci netto co najmniej 50 000 z³otych oraz us³ugi KSU stanowi³y co najmniej 30% ogólnej liczby 
zrealizowanych us³ug danego rodzaju, z wy³¹czeniem us³ug szkoleniowych oraz: prowadziæ wyodrêbniony 
organizacyjnie fundusz po¿yczkowy o kapitale w wysokoœci co najmniej 500 000 z³otych oraz na pokrycie 
kosztów zarz¹dzania funduszem po¿yczkowym przeznaczaæ z kapita³u funduszu nie wiêcej ni¿ 5% rocznej 
wartoœci udzielonych po¿yczek, w przypadku gdy przychody z funduszu nie wystarczaj¹ na pokrycie kosztów 
zarz¹dzania funduszem po¿yczkowym, oraz pokrywaæ koszty funduszu po¿yczkowego z przychodów funduszu 
po¿yczkowego w postaci odsetek umownych, odsetek ustawowych, prowizji, œrodków uzyskanych 
z lokat i inwestycji kapita³owych.
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wzrost konkurencyjnoœci gospodarki rok po akcesji Polski do UE, Ministerstwo 
Gospodarki Departament Konkurencyjnoœci Gospodarki, grudzieñ 2005, 

89s.19) , tj. spe³niaæ wymagania okreœlone w rozporz¹dzeniu Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie  Krajowego Systemu Us³ug dla 

32 Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw i ustawie z dnia 9 listopada 2000 r. 
11 o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci oraz œwiadczyæ 

94us³ugi zgodne ze standardem dla danej kategorii (www.ksu.parp.gov.pl) . 
Kryteria, jakie powinna spe³niæ IOB chc¹c zarejestrowaæ siê w KSU, opisane 
zosta³y w tabeli nr 2 niniejszego opracowania. Zaznaczyæ jednak nale¿y, i¿ 
organizacje, które chcia³yby zaj¹æ siê œwiadczeniem us³ug wsparcia dla MŒP, 
a nie zale¿y im na wpisie do KSU, nie maj¹ obowi¹zku obligatoryjnego 
stosowania wszystkich opisanych w niniejszej tabeli standardów œwiadczenia 
us³ug wsparcia rozwoju przedsiêbiorczoœci, jakkolwiek stanowi¹ one 
wyznaczniki jakoœci tego rodzaju us³ug.

KSU obejmuje podmioty œwiadcz¹ce nastêpuj¹ce rodzaje us³ug:
1)   doradcze, w  tym o charakterze:

a)   o gólnym,
proinnowacyjnym, s³u¿¹ce utworzeniu lub rozwojowi przedsiêbiorstwa 
przez wdro¿enie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu 
lub us³ugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody 
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjêtych przez 
przedsiêbiorstwo zasadach dzia³ania, w organizacji miejsca pracy lub 
w  stosunkach  z  otoczeniem;

2)    szkoleniowe;
3)   i nformacyjne, p olegaj¹ce  na  udzielaniu informacji w zakresie podejmo-         

w a nia i prowadz eniadzia³aln oœci gospodarczej;
4)    finansowe, polegaj¹ce na udzielaniu:

a) porêczeñ,
po¿yczek (rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych i Œrednich 

32Przedsiêbiorstw) .

b)

b)
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Rodzaje us³ug 

wsparcia rozwoju 

przedsiêbiorczoœci

doradcze szkoleniowe informacyjne finansowe

Schemat  6.  Rodzaje us³ug wsparcia rozwoju przedsiêbiorczoœci (opracowanie w³asne).

TABELA 3. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug 
spo³ecznych w obszarze rozwoju lokalnego - us³ugi wsparcia rozwoju 
przedsiêbiorczoœci wynikaj¹ce z ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

11Przedsiêbiorczoœci  i rozporz¹dzenia w sprawie Krajowego Systemu Us³ug dla 
32Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw .

I

II

III

IV

I

II

III

IV

Lp.

1

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarze rozwoju lokalnego  us³ugi wsparcia rozwoju 
przedsiêbiorczoœci

I

II

III

IV

R
o

d
za

j
 u

s³
u

g

Lp.

kolorem szarym zaznaczono standardy okreœlone dla oœrodków ju¿ zarejestrowanych w KSU, natomiast 
organizacja, która chcia³aby uzyskaæ wpis do KSU powinna zadbaæ o to, aby proces realizacji okreœlonej us³ugi 
by³ zgodny z tymi standardami

 us³ugi doradcze dla przedsiêbiorców i podmiotów podejmuj¹cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹

us³ugi szkoleniowe dla przedsiêbiorców i podmiotów podejmuj¹cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹

us³ugi informacyjne dla przedsiêbiorców i podmiotów podejmuj¹cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹

us³ugi finansowe dla przedsiêbiorców i podmiotów podejmuj¹cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹

Opis cech elementów us³ugi
 ( kryterium oceny )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Przyk³adowe Ÿród³o 
pomiaru i weryfikacji 

wskaŸnika

I. KRYTERIA STRUKTURY 
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê:
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi)
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I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

1

1

2

3

1

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBÊDNE  DO WYKONANIA US£UGI (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, 
pomoce, itp.)

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE  DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy) 

adresatem us³ug wsparcia rozwoju 
przedsiêbiorczoœci  (I-IV) s¹ mikro-, 
mali i œredni przedsiêbiorcy oraz podmioty 
podejmuj¹ce dzia³alnoœæ gospodarcz¹

odpis aktualny 
z rejestru przedsiêbior-
ców (tzw. KRS), 
zaœwiadczenie 
o dokonaniu wpisu 
do ewidencji 
dzia³alnoœci 
gospodarczej, 
oœwiadczenie 
o zamiarze podjêcia 
dzia³alnoœci 
gospodarczej 

wymagania te opisane s¹ m.in. w.:
§ 2 pkt. 14 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci
 
ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie 

12
dzia³alnoœci gospodarczej

podmiot realizuj¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I, II, III) 
staraj¹cy siê o rejestracjê w KSU 
zatrudniaæ powinien min. 2 osoby 
w ramach umowy o pracê w wymiarze 
co najmniej dwóch pe³nych etatów

podmiot realizuj¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien zapewniæ mo¿liwoœæ realizacji 
us³ug w ka¿dej kategorii przez co najmniej 
dwóch specjalistów

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien zapewniæ ich realizacjê przez 
osoby z odpowiednim wykszta³ceniem, 
kwalifikacjami, uprawnieniami oraz 
doœwiadczeniem odpowiednim dla rodzaju 
œwiadczonych us³ug: doradcze 
(§ 6 ust. 1 i 2), szkoleniowe ( § 6 ust. 3),
 informacyjne (§ 6 ust. 4), finansowe 
(§ 6 ust. 5)                                                           

us³ugi wsparcia rozwoju przedsiêbior-
czoœci (I - IV) s¹ realizowane w budynkach 
i pomieszczeniach spe³niaj¹cych 
warunkach okreœlone w stosownych 
przepisach (np. w³aœciwe oœwietlenie, 
p.po¿., wentylacja i ci¹gi komunikacyjne 
itp.) 

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
§ 4 ust. 1 pkt 5 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci                                                                                                                                           

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
§ 4 ust. 1 pkt 6 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci                                                                                                                                           

dokumentacja kadrowa

dokumentacja kadrowa, 
dyplomy, œwiadectwa

dyplomy, certyfikaty, 
zaœwiadczenia 
o ukoñczeniu kursów, 
œwiadectwa pracy

protoko³y odbioru , 
przegl¹dów 
technicznych, 
protoko³y z kontroli, 
ksi¹¿ka obiektu

wymagania te opisane s¹  m. in. w: 
ustawie z dnia 7 lipca.1994 r. Prawo 

26 
budowlane

rozporz¹dzeniu Ministra Infrastruktury 
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 

69
odpowiadaæ budynki i ich usytuowanie                                                                          

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
§ 6 rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32 
i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11 
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. 
8

o doradztwie podatkowym
 
ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o bieg³ych 
rewidentach i ich samorz¹dzie, 
podmiotach uprawnionych do badania 
sprawozdañ finansowych oraz 

7o nadzorze publicznym
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I

II

III

IV

I

II

III

I

II

III

IV

I

II

III

IV

II

2

3

4

5

6

7

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien posiadaæ na terytorium RP sta³e 
miejsce wykonywania dzia³alnoœci, 
oznaczone na zewn¹trz i ³atwo dostêpne 
dla podmiotów korzystaj¹cych z us³ug

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I, II, III) 
powinien dysponowaæ wydzielonym 
pomieszczeniem przeznaczonym 
do prowadzenia indywidualnych spotkañ 
z podmiotami korzystaj¹cymi z us³ug

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien posiadaæ wyposa¿enie biurowe 
zapewniaj¹ce w³aœciwe przechowywanie 
dokumentacji zwi¹zanej ze œwiadczeniem 
us³ug

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien posiadaæ urz¹dzenia techniczne 
zapewniaj¹ce w³aœciw¹ obs³ugê 
podmiotów korzystaj¹cych z jego us³ug 
oraz ³¹cznoœæ z tymi podmiotami, 
w szczególnoœci sprzêt komputerowy 
z oprogramowaniem biurowym, sprzêt 
umo¿liwiaj¹cy nale¿yte korzystanie 
z us³ug telefonicznych i dostêpu 
do Internetu

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) powinien dysponowaæ odpowiednio 
du¿¹ sal¹ szkoleniow¹, która pomieœci 
min. 10 osób

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) powinien dysponowaæ sprzêtem 
do prezentacji wizualnych

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 3 pkt 2  rozporz¹dzeniu Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 3 pkt 1 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej

11
 Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 1 pkt 4 rozporz¹dzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 1 pkt 4 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
25

o ochronie danych osobowych

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 1 pkt 1 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci                                               

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 1 pkt 2 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
                                              

odpis z KRS, ksi¹¿ka 
obiektu, umowa najmu 
pomieszczenia/ akt 
w³asnoœci

protoko³y z kontroli 
wewnêtrznej, umowa 
najmu pomieszczenia/ 
akt w³asnoœci

ksiêgi inwentarzowe 

ksiêgi inwentarzowe, 
umowa o œwiadczeniu 
us³ug 
telekomunikacyjnych

ksiêgi inwentarzowe, 
umowy u¿yczenia 
lub najmu/ akt 
w³asnoœci 

ksiêgi inwentarzowe
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I

II

III

IV

III

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

8

1

2

3

4

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi informacyjne 
(III) powinien posiadaæ dla ka¿dego 
specjalisty œwiadcz¹cego us³ugi 
informacyjne osobne stanowisko pracy 
wyposa¿one w sprzêt komputerowy 
z dostêpem do baz danych zawieraj¹cych 
informacje niezbêdne do œwiadczenia 
us³ug informacyjnych

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 4 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

ksiêgi inwentarzowe

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1)  styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2)  zasady, relacje;
3)  czas i miejsce.

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
powinien prowadziæ ewidencjê 
zrealizowanych us³ug z uwzglêdnieniem 
przede wszystkich us³ugobiorców

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
realizacjê us³ugi poprzedza wstêpn¹ 
analiz¹ potrzeb, wymagañ i oczekiwañ 
us³ugobiorcy oraz ocen¹ mo¿liwoœci 
ich realizacji   

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) w 
przypadku niemo¿noœci samodzielnego 
wykonania us³ugi informuje us³ugobiorcê 
o mo¿liwoœci wykonania us³ugi przez inne 
podmioty i za jego zgod¹ poœredniczy 
w nawi¹zaniu kontaktu miêdzy nimi

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
wycenia wartoœæ us³ug wg jednoznacznych 
zasad znanych potencjalnemu 
us³ugobiorcy

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 1 pkt 7 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 2 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 3 rozporz¹dzenia 
Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
25o ochronie danych osobowych

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 4 rozporz¹dzenia 
Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

ewidencja 
zrealizowanych us³ug

raport z analizy 
potrzeb

rejestr instytucji 
wpisanych do KSU 
prowadzony 
przez PARP

cennik
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II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

II

III

IV

I

6

7

8

9

10

5
podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
dokumentuje realizacjê us³ug

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 5 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

dokumentacja 
wewnêtrzna 
opracowana 
na potrzeby realizacji 
us³ugi, np. protoko³y, 
karty wsparcia, raporty

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
zapewnia wewnêtrzny nadzór 
nad realizacj¹ us³ug

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV) 
realizuje us³ugi na podstawie pisemnej 
umowy z us³ugobiorc¹ 

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV)
przechowuje dokumenty zwi¹zane 
z realizowanymi us³ugami i zawartymi 
umowami przez okres 5 lat

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi doradztwa 
innowacyjnego (I) powinien 
byæ zwi¹zany z jednostk¹ naukow¹ 
umow¹ o wspó³pracy 

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi doradztwa 
(I) realizuje us³ugê zgodnie z zakresem 
zadañ zawieraj¹cym szczegó³owe 
informacje nt.: prac, które zostan¹ 
zrealizowane, sposobu i terminu 
ich realizacji, kwalifikacji osób 
realizuj¹cych, formy przygotowania 
raportu oraz wyceny us³ugi

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 6 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 7 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 8 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 2 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 15 rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32
i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

opinie us³ugobiorców, 
ankieta ewaluacyjna, 
protoko³y kontrolne

umowa

instrukcja archiwizacji 
dokumentów

umowa

specyfikacja us³ugi
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I

11

12

13

14

15

16

II

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi doradztwa 
o charakterze proinnowacyjnym (I) 
dokonuje oceny potencja³u i potrzeb 
us³ugobiorcy w zakresie mo¿liwoœci 
i potrzeb wdro¿enia innowacji

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi doradztwa 
o charakterze proinnowacyjnym (I) 
doradza we wdro¿eniu innowacji s³u¿¹cej 
rozwojowi przedsiêbiorstwa polegaj¹cej 
na przekazaniu niezbêdnych informacji 
oraz procedur 

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) powinien posiadaæ okreœlone 
na piœmie zasady: rekrutacji wyk³adowców 
sta³ych i okresowych; weryfikacji wiedzy 
praktycznej i merytorycznej wyk³adowców; 
opracowywania materia³ów szkoleniowych; 
organizacji szkoleñ; badania jakoœci 
szkolenia i opinii uczestników o szkoleniu; 
uzupe³niania tematyki szkoleñ w reakcji
na potrzeby rynku

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) w przypadku szkoleñ otwartych podaje 
do wiadomoœci publicznej informacjê 
o szkoleniu

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) w przypadku szkoleñ zamkniêtych 
przedstawia us³ugobiorcy ofertê 
na realizacjê us³ugi

w przypadku realizacji us³ugi 
szkoleniowej (II), nale¿y dopilnowaæ 
aby liczebnoœæ grupy szkoleniowej 
by³a optymalna, maks. 30 osób 

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§16 pkt 1 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§16 pkt 2 rozporz¹dzeniu Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 3 pkt 3 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 17 ust. 2 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 17 ust. 4 rozporz¹dzeniu Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 17 ust. 3 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

raport

dokumentacja 
wewnêtrzna, 
np. raporty, 
sprawozdania

regulamin 
organizacji szkoleñ

og³oszenie o szkoleniu

oferta szkoleniowa

lista zrekrutowanych 
osób
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I

17

18

19

20

21

22

IV

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) po zakoñczeniu realizacji us³ugi 
szkoleniowej wydaje uczestnikom 
szkolenia zaœwiadczenia o udziale 
w szkoleniu

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi szkoleniowe 
(II) po zrealizowaniu us³ugi szkoleniowej 
sporz¹dza pisemn¹ analizê zawartych 
w ankietach opinii uczestników 
nt. szkolenia  

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ powinien byæ 
zwi¹zany umow¹ o wspó³pracy 
z co najmniej jedn¹ instytucj¹ udzielaj¹c¹ 
finansowania zwrotnego

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek powinien posiadaæ regulamin 
porêczeñ/udzielania po¿yczek ustanowiony 
przez organ zarz¹dzaj¹cy tym podmiotem

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek powinien posiadaæ plan 
dzia³alnoœci porêczycielskiej, 
aktualizowany corocznie/co najmniej 
roczny plan dzia³alnoœci po¿yczkowej

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek powinien prowadziæ ewidencjê 
z³o¿onych wniosków o porêczenia/
po¿yczki oraz udzielonych porêczeñ/
po¿yczek, w sposób umo¿liwiaj¹cy 
sporz¹dzanie miesiêcznych, kwartalnych 
i rocznych raportów o aktualnej wartoœci 
porêczeñ/udzielonych po¿yczek

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 17 ust. 5 rozporz¹dzeniu Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 17 ust. 6 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 1 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 2, § 4 ust. 6 pkt 1 
rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 3, § 4 ust. 6 pkt 2 
rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych

32
i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 4, § 4 ust. 6 pkt 3 
rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32
i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

zaœwiadczenia 
o ukoñczeniu 
szkolenia

raport ewaluacyjny

umowa

regulamin porêczeñ/
udzielania po¿yczek

plan dzia³alnoœci 
porêczycielskiej/
po¿yczkowej

ewidencja wniosków 
i udzielonych 
porêczeñ/po¿yczek
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23

24

25

26

27

28

IV

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek powinien posiadaæ okreœlone 
na piœmie zasady zarz¹dzania œrodkami 
finansowymi funduszu porêczeniowego/
po¿yczkowego, dopuszczaj¹ce 
dokonywanie lokat i inwestycji 
kapita³owych 

podmiot œwiadcz¹cy us³ugê finansow¹ 
(IV) w postaci porêczenia powinien 
posiadaæ rating kredytowy, przyznawany 
przez agencjê ratingow¹ lub dysponowaæ 
sprawozdaniami finansowymi 
i udokumentowanymi danymi 
pozwalaj¹cymi na dokonanie co najmniej 
raz w roku oceny obejmuj¹cej min. czynniki 
finansowe i jakoœciowe opisane
w § 4 ust 5 pkt 6 lit. a i b rozporz¹dzenia 

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek wykonuje te us³ugi na podstawie 
regulaminu porêczeñ/udzielania po¿yczek 
ustanowionego przez organ zarz¹dzaj¹cy 
tym podmiotem, a regulamin 
ten jest udostêpniany na ka¿de ¿yczenie 
us³ugobiorcy

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ, wykonuje 
te us³ugi zgodnie z zasadami dotycz¹cymi 
wartoœci porêczenia w stosunku 
do wartoœci kredytu oraz wartoœci 
porêczenia w stosunku do kapita³u 
porêczeniowego funduszu

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ dokonuje oceny 
wiarygodnoœci us³uobiorcy niezale¿nie 
od oceny dokonanej przez instytucjê 
udzielaj¹c¹ finansowania zwrotnego

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci porêczeñ/udzielania 
po¿yczek zabezpiecza siê wekslem 
in blanco wraz z deklaracj¹ wekslow¹

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 5, § 4 ust. 6 pkt 4 
rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32i Œrednich Przedsiêbiorstw
 
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 4 ust. 5 pkt 6, rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 19 ust. 1 i 2, § 20 ust. 1 i 2 
rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w: 
§ 19 ust. 3 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 19 ust. 4 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 19 ust. 5, § 20 ust. 4 rozporz¹dzenia 
Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 
r. w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

regulamin zarz¹dzania 
œrodkami finansowymi 
funduszu 
porêczeniowego/
po¿yczkowego

rating kredytowy, 
sprawozdania 
finansowe

regulamin porêczeñ/
udzielania po¿yczek

wartoœæ porêczenia

ocena wiarygodnoœci

weksel
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2. ZASADY, RELACJE  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

podmiot realizuj¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV), 
powinien mieæ wdro¿ony system 
zarz¹dzania jakoœci¹ us³ug zgodny 
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001
oraz w celu spe³nienia wymogów 
w zakresie systemu zapewnienia jakoœci 
œwiadczonych us³ug realizowaæ je zgodnie 
z wymogami okreœlonymi 
w rozporz¹dzeniu

 

podmiot realizuj¹cy us³ugi wsparcia 
rozwoju przedsiêbiorczoœci (I-IV), 
powinien przestrzegaæ zasad etyki 
zawodowej

podmiot œwiadcz¹cy us³ugi finansowe 
(IV) w postaci udzielania po¿yczek 
udziela pomocy w prawid³owym 
sporz¹dzeniu wniosku o po¿yczkê; 
pomocy tej nie mo¿e udzielaæ osoba, 
która bêdzie ocenia³a wnioski

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 20 ust. 3 rozporz¹dzenia Ministra 
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. 
w sprawie Krajowego Systemu Us³ug 

32
dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 8 rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32
i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

wymagania te opisane s¹ m. in. w:
§ 7 rozporz¹dzenia Ministra Gospodarki 
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych 

32i Œrednich Przedsiêbiorstw

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

11
Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci

dokumentacja 
wewnêtrzna, 
np. protokó³ 
ze zrealizowanej us³ugi, 
karta wsparcia 
I zakres obowi¹zków

certyfikat jakoœci

rejestr skarg 
i wniosków
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II. Standardy realizacji zadañ publicznych z obszaru edukacji 

1Zgodnie z art. 70 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.  wszyscy 
obywatele maj¹ równy dostêp do nauki, co teoretycznie daje im gwarancjê 
osi¹gniêcia poziomu kompetencji potrzebnych do wykonywania okreœlonej 
pracy. W praktyce, obok edukacji formalnej  (prowadzonej w powo³anych 
do tego placówkach), równie wa¿n¹ funkcjê pe³ni edukacja nieformalna 
(trwaj¹cy przez ca³e ¿ycie proces kszta³towania siê umiejêtnoœci, wiedzy, 
postaw, wartoœci stanowi¹cych pochodn¹ ró¿nych potrzeb i doœwiadczeñ 
ucz¹cego siê, edukacyjnego wp³ywu œrodowiska oraz, w pewnej mierze,  
œrodków masowego przekazu), a tak¿e edukacja akcydentalna (wynikaj¹ca 
z okolicznoœci, przypadkowa). Dla potrzeb niniejszego opracowania wypada 
skupiæ siê na edukacji instytucjonalnej, czyli na takich dzia³aniach, które 
prowadzone s¹ w szko³ach i placówkach tworz¹cych uporz¹dkowany system 
oœwiaty. 

1Konstytucja RP  ustanawia podstawê prawn¹ obowi¹zuj¹cego 
w Polsce systemu oœwiaty. Jest ni¹ ustawa z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o systemie 

19oœwiaty . Dokument ten okreœla m.in. typy szkó³ publicznych i niepublicznych 
funkcjonuj¹cych w Polsce, zasady ich zak³adania oraz funkcjonowania, zasady 
dzia³ania Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, kuratora oœwiaty, zasady 
spe³niania  obowi¹zku szkolnego  i obowi¹zku nauki, organizacji kszta³cenia, 
wychowania i opieki w szko³ach i placówkach publicznych, wykaz i zakres 
kompetencji dyrektorów szkó³ i placówek, rad pedagogicznych,  spo³ecznych 
organów w systemie oœwiaty, zasady finansowania oœwiaty, zasady pomocy 
stypendialnej dla uczniów. 

W myœl polskiego prawa obowi¹zek nauki trwa do ukoñczenia 
osiemnastego roku ¿ycia i obejmuje obowi¹zkowe roczne przygotowanie 
przedszkolne, szeœcioletni¹ szko³ê podstawow¹, trzyletnie gimnazjum oraz 
kszta³cenie ponadgimnazjalne (do ukoñczenia 18 roku ¿ycia) (Konstytucja RP 

1 19art.70 pkt 1 , ustawa o systemie oœwiaty art.15 ust.1) . 
19Zgodnie z ustaw¹ system oœwiaty tworz¹ (art.2, pkt.1- 11) : 

przedszkola, w tym z oddzia³ami integracyjnymi, przedszkola specjalne 
oraz inne formy wychowania przedszkolnego; 
szko³y podstawowe, gimnazja i szko³y ponadgimnazjalne, w tym specjalne, 
z oddzia³ami integracyjnymi, szko³y sportowe i mistrzostwa sportowego 
oraz szko³y artystyczne; 
placówki oœwiatowo - wychowawcze, w tym szkolne schroniska 
m³odzie¿owe, ogniska artystyczne oraz placówki kszta³cenia 
ustawicznego i praktycznego umo¿liwiaj¹ce uzyskanie i uzupe³nienie 
wiedzy ogólnej i kwalifikacji zawodowych; 
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne 
udzielaj¹ce dzieciom, m³odzie¿y, rodzicom i nauczycielom pomocy 
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psychologiczno - pedagogicznej, a tak¿e pomocy uczniom w wyborze 
kierunku kszta³cenia i zawodu; 
m³odzie¿owe oœrodki wychowawcze, m³odzie¿owe oœrodki socjoterapii 
oraz specjalne oœrodki wychowawcze dla dzieci i m³odzie¿y 
wymagaj¹cych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy 
i wychowania; 
placówki zapewniaj¹ce opiekê i wychowanie w okresie pobierania nauki 
poza miejscem sta³ego zamieszkania ; 
zak³ady kszta³cenia i placówki doskonalenia nauczycieli; 
biblioteki pedagogiczne;
kolegia pracowników s³u¿b spo³ecznych.

19         Jak widaæ, ustawa o systemie oœwiaty  pomija szko³y wy¿sze. Choæ 
stanowi¹ one „integraln¹ czêœæ systemu edukacji i nauki” ( art. 4 ust. 3 ustawy 

28z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wy¿szym) , to jednoczeœ- 
1nie gwarantuj¹ sobie, w zgodzie z Konstytucj¹ RP , autonomiê 

28we wszystkich obszarach dzia³ania (art. 4 ust. 1 ustawy) i  niezale¿noœæ 
od o rganó w  administracji rz¹dowej oraz jednostek samorz¹du terytorialnego 

28poza przypadkami przewidzianymi w ustawie (art. 4 ust. 5 ustawy) . Z tych 
powodów  wykraczaj¹ poza obszar niniejszej publikacji.

19             Ustawa o systemie oœwiaty precyzyjnie okreœla podzia³ kompetencji 
pomiêdzy samorz¹dami terytorialnymi a administracj¹ rz¹dow¹ w zakresie 

19kierowania oœwiat¹ (np. art. 5 ustawy o systemie oœwiaty) .
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SYSTEM OŒWIATY W POLSCE

KURATOR OŒWIATY
w  imieniu wojewody wykonuje zadania i kompetencje w zakresie oœwiaty 

na obszarze województwa

MINISTER EDUKACJI NARODOWEJ
koordynuje i realizuje politykê oœwiatow¹ pañstwa oraz wspó³dzia³a w tym zakresie 
z wojewodami oraz z innymi organami i jednostkami organizacyjnymi w³aœciwymi 

w sprawach funkcjonowania systemu oœwiaty

SAMORZ¥D 
GMINNY
zak³ada

i prowadzi

SAMORZ¥D 
POWIATOWY

zak³ada
i prowadzi

SAMORZ¥D 
WOJEWÓDZKI

zak³ada
i prowadzi

MINISTERSTWA
zak³adaj¹

i prowadz¹

szko³y podstawowe
i gimnazja specjalne

szko³y ponadgimnazjalne,
w tym specjalne 

z oddzia³ami integracyjnymi, 
sportowymi

szko³y sportowe,
mistrzostwa sportowego

placówki oœwiatowo- 
-wychowawcze,

w tym szkolne schroniska
m³odzie¿owe

placówki kszta³cenia 
ustawicznego,

placówki kszta³cenia
praktycznego i oœrodki 

doskonalenia zawodowego

placówki artystyczne
- ogniska artystyczne

poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna,
w tym poradnie
specjalistyczne

placówki zapewniaj¹ce 
opiekê i wychowanie

uczniom w okresie pobierania
 nauki poza miejscem sta³ego

zamieszkania

m³odzie¿owe oœrodki
wychowawcze, socjoterapii, 
specjalne oœrodki szkolno-

-wychowawcze 
oraz specjalne oœrodki

wychowawcze dla dzieci
i m³odzie¿y wymagaj¹cych 

stosowania specjalnej 
organizacji nauki, metod 

pracy i wychowania

przedszkola, 
w tym z oddzia³ami 

integracyjnymi,
przedszkola specjalne

inne formy wychowania
przedszkolnego

szko³y podstawowe,
w tym integracyjne,

z oddzia³ami
integracyjnymi
i sportowami

gimnazja,
w tym integracyjne,

z oddzia³ami
integracyjnymi,
dwujêzycznymi,

sportowymi

zak³ady kszta³cenia
i placówki doskonalenia

nauczycieli
(np. kolegia jêzyków

obcych, szko³y policealne)

biblioteki
pedagogiczne

szko³y podstawowe
i gimnazja specjalne

o znaczeniu
regionalnym

i ponadregionalnym

Minister Edukacji 
Narodowej:

szko³y, szkolne punkty
konsultacyjne 

przy przedstawicielstwach
dyplomatycznych, urzêdach

konsularnych
i przedstawicielstwach

wojskowych RP dla dzieci
obywateli polskich czasowo
przebywaj¹cych za granic¹;

placówki doskonalenia
nauczycieli o zasiêgu

ogólnokrajowym;

placówki kszta³cenia
ustawicznego o zasiêgu

ogólnokrajowym

Minister Kultury
i Dziedzictwa Narodowego:

szko³y artystyczne

Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi:

szko³y ponadgimnazjalne
rolnicze, placówki rolnicze
o znaczeniu regionalnym,

i ponadregionalnym,
placówki doskonalenia

nauczycieli przedmiotów
zawodowych rolniczych

Minister Œrodowiska: 
szko³y ponadgimnazjalne

leœne

Minister Sprawiedliwoœci:
szko³y i placówki

w zak³adach poprawczych
i schroniskach dla nieletnich,

szko³y i placówki
przy zak³adach karnych
i aresztach œledczych

Schemat  7.  System oœwiaty w Polsce (opracowanie w³asne).
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             System  oœwiaty mo¿e byæ wspierany przez organizacje pozarz¹dowe. 
Wynika to zarówno z zapisów w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorz¹dzie 

4gminnym (art. 7, art. 9) , ustawie z 5 czerwca 1998 r. o samorz¹dzie 
5powiatowym (art. 4; art. 6) , jak i z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie (art. 3; art. 4; art. 5)   
19a tak¿e z ustawy o systemie oœwiaty z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. (art. 2a; art. 5) .

            O rganizacja   pozarz¹dowa   mo¿e  wiêc  zak³adaæ  i  prowadziæ (art.5 
19 ust. 2, art. 58, art. 59a, art. 60, art. 82 ustawy o systemie oœwiaty)

przedszkola, szko³y, niepubliczne placówki oœwiatowe po uzyskaniu wpisu 
do ewidencji prowadzonej przez jednostkê samorz¹du terytorialnego 
obowi¹zan¹ do prowadzenia odpowiedniego typu szkó³ i placówek (art. 82 

19ustawy z 1991 r. o systemie oœwiaty) . Organy jednostek samorz¹du 
terytorialnego mog¹ kontrolowaæ prawid³owoœæ wykorzystania dotacji 
przyznawanych szko³om i placówkom z bud¿etu tych jednostek (art. 90 

19pkt 3e) . 
19             Ustawa   o   systemie  oœwiaty  opisuje  warunki,  jakie  spe³niaæ  musi 

szko³a niepubliczna, by uzyskaæ uprawnienia szko³y publicznej (art.7 
19ust. 3) , przy czym szko³a podstawowa i gimnazjum mo¿e byæ tylko szko³¹ 

19publiczn¹ lub niepubliczn¹ o uprawnieniach szko³y publicznej (art. 8 ustawy) .
19    Z zapisów ustawy o systemie oœwiaty  wynika ponadto,

¿e jednostka samorz¹du terytorialnego mo¿e w szczególnym przypadku 
przekazaæ w drodze umowy prowadzenie szko³y publicznej osobie 
prawnej nie bêd¹cej jednostk¹ samorz¹du terytorialnego. Jest to mo¿liwe 
w sytuacji, gdy szko³a liczy nie wiêcej ni¿ 70 uczniów. Podstawê takiego 
dzia³ania stanowi uchwa³a organu stanowi¹cego tej jednostki (odpowiednio 
Rada Gminy lub Rada Powiatu) oraz pozytywna opinia organu sprawuj¹cego 

19nadzór pedagogiczny (art. 5 ust. 5 pkt 5g) . 
    Aktem nadrzêdnym okreœlaj¹cym formy dzia³alnoœci szkó³ 
i placówek jest  ustawa o systemie oœwiaty ( art. 2, art. 6, art. 7 ust. 3, art. 13a, 

19art. 64) . Z przywo³anych tu zapisów wynika, ¿e warunkiem uzyskania 
uprawnieñ szko³y publicznej przez  szko³ê niepubliczn¹ jest m. in. realizowanie 
programów nauczania uwzglêdniaj¹cych odpowiednie podstawy programowe 
(szczegó³owo opisane we w³aœciwych rozporz¹dzeniach MEN), realizowanie 
zajêæ edukacyjnych w wymiarze okreœlonym w ramowym planie nauczania 
szko³y publicznej danego typu (szczegó³owo opisane we w³aœciwych 

19 19rozporz¹dzeniach MEN) itd. (art. 7 ust. 3) . Ustawa  stanowi te¿, 
¿e w szkole/placówce  mog¹ dzia³aæ, z wyj¹tkiem partii politycznych, 
stowarzyszenia i inne organizacje, a w szczególnoœci organizacje harcerskie,  
jeœli ich celem statutowym jest dzia³alnoœæ wychowawcza albo rozszerzenie/ 

19wzbogacenie  form dzia³alnoœci placówki (art.56 ustawy o systemie oœwiaty) .
19           Zgodnie  z art. 90t ustawy o systemie oœwiaty   jednostki samorz¹du 

terytorialnego mog¹ tworzyæ regionalne lub lokalne programy 
19wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i m³odzie¿y ( art. 90t ust. 1 pkt 1)
19lub wspierania edukacji uzdolnionych dzieci i m³odzie¿y (art. 90t ust. 1 pkt 2)  

i  realizowaæ  je  we wspó³pracy  z  organizacjami  pozarz¹dowymi. 
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W przypadku przyjêcia programu  do realizacji okreœlenie szczegó³owych 
warunków wykonania zadañ nale¿y do organu stanowi¹cego jednostki 

19samorz¹du terytorialnego (art. 90t ust 4) .  To  przyk³ad szczególnie cennego 
wsparcia, bo uwzglêdniaj¹cego  potrzeby w zakresie wychowania i edukacji 
zidentyfikowane jako lokalne. 
     R ó wnie ist otne z naczenie m og¹  mieæ  dzia³ania  organizacji 
pozarz¹dowych polegaj¹ce na  wspieraniu dzia³alnoœci  jednej/ kilku szkó³/ 
placówek np. przez organizacjê zajêæ dodatkowych i pozalekcyjnych, 
finansowanie zakupu pomocy dydaktycznych, wspieranie finansowe 
najubo¿szych uczniów, finansowanie remontów czy rozbudowy placówki 
itd., czyli przez realizacjê zadañ wskazanych w art. 1 ustawy o systemie 

19oœwiaty  zgodnie z zasadami wsparcia okreœlonymi w art. 2a ust. 1 i 2 tej¿e 
19ustawy .

       Organizacja pozarz¹dowa, w ramach realizacji zadañ publicznych 
okreœlonych w art. 4 pkt 2, pkt 8, pkt 14 ustawy z  dnia 24 kwietnia 2003 r. 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego , mo¿e organizowaæ i prowadziæ 
kszta³cenie ustawiczne oraz kwalifikacyjne kursy zawodowe zgodnie 

19z art. 68a, art. 68b, art. 70 ustawy o systemie oœwiaty  jako jeden 
z uprawnionych do tego podmiotów. 
        Spójne  z ustaw¹ rozporz¹dzenie MEN  z dnia 11 stycznia 2012 r. 

49w sprawie kszta³cenia ustawicznego w formach pozaszkolnych  opisuje 
warunki, organizacjê i tryb kszta³cenia ustawicznego w formach 

49pozaszkolnych. Rozporz¹dzenie (§ 3)  stanowi, ¿e formy pozaszkolne 
kszta³cenia ustawicznego to: kwalifikacyjny kurs zawodowy, kurs 
umiejêtnoœci zawodowych, kurs kompetencji ogólnych, turnus 
dokszta³cania teoretycznego m³odocianych pracowników, 

Organizacja ka¿dej z tych form zosta³a 
szczegó³owo opisana (np. §4 - §9 rozporz¹dzenia dotycz¹ kwalifikacyjnych 
kursów zawodowych, §10 - §11 odnosz¹ siê do kursu umiejêtnoœci 

49zawodowych, itd.) .
          Placówka  oferuj¹ca  szkolenia dla bezrobotnych i poszukuj¹cych 
pracy mo¿e realizowaæ zadanie zlecone finansowane ze œrodków publicznych 
tylko wówczas, gdy znajduje siê w rejestrze instytucji szkoleniowych 
prowadzonym przez wojewódzki urz¹d pracy w³aœciwy ze wzglêdu na siedzibê 
instytucji szkoleniowej (art. 20 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

10zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) . Tryb dokonywania wpisu 
do rejestru, wzór wniosku oraz wymagane dokumenty okreœlone 
s¹ w rozporz¹dzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z  dnia 27 paŸdziernika 

65
2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych . Ustawa o promocji 

10zatrudnienia , a na jej podstawie tak¿e  rozporz¹dzenie z dnia 27 paŸdziernika 
652004 r. , okreœlaj¹, jakie informacje dotycz¹ce instytucji szkoleniowej 

wymagaj¹ aktualizacji w rejestrze wojewódzkiego urzêdu pracy 

kurs 
umo¿liwiaj¹cy uzyskiwanie i uzupe³nianie wiedzy, umiejêtnoœci 
i kwalifikacji zawodowych. 
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i w  jakich  terminach nale¿y tego obowi¹zku dope³niæ (art. 20, pkt 6, pkt 7 
65ustawy, § 4 rozporz¹dzenia) .   

19    Ustawa o systemie oœwiaty  reguluje zasady zak³adania
i prowadzenia publicznych zak³adów kszta³cenia i placówek doskonalenia 
nauczycieli, bibliotek pedagogicznych oraz szkó³ i placówek o znaczeniu 
regionalnym lub ponadregionalnym. Stanowi ona, ¿e zadania te realizuje 
samorz¹d wojewódzki (art. 5 ust. 5a - szko³y o znaczeniu regionalnym 

19i ponadregionalnym, art. 5 ust. 6) , a zasady ich finansowania  okreœlone 
19s¹ w odrêbnych przepisach (art. 5a ust.1, art. 5a ust. 2) . To w³aœnie 

w samorz¹dzie szczebla wojewódzkiego organizacja pozarz¹dowa mo¿e 
szukaæ dla siebie zadañ, takich jak np. za³o¿enie i prowadzenie szko³y 
policealnej, kolegium nauczycielskiego, nauczycielskiego kolegium jêzyków 
obcych itd.  

     W polski system oœwiaty wpisane s¹ te¿ placówki oœwiatowo-
19 19-wychowawcze (art. 2 pkt 3) , placówki artystyczne (art.2 pkt 3b) , 

m³odzie¿owe oœrodki wychowawcze, m³odzie¿owe oœrodki socjoterapii
19i inne (art.2 pkt 5) . Ich zak³adanie oraz prowadzenie  przez organizacjê 

pozarz¹dow¹ znajduje umocowanie prawne w ustawie o dzia³alnoœci po¿ytku 
publicznego z dnia 24 kwietnia 2004 r. ( np.  art. 4 ust. 1 pkt 2, pkt 7, pkt 14, pkt 

315, pkt 32) . Zasady funkcjonowania tych placówek okreœla w drodze 
rozporz¹dzenia, zgodnie z zapisem w ustawie o systemie oœwiaty ( art. 71 ust. 

191 pkt 1) , minister w³aœciwy do spraw oœwiaty i wychowania. Wa¿nych 
dla siebie informacji organizacja pozarz¹dowa mo¿e zatem szukaæ 
np. w rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie rodzajów 

47i szczegó³owych zasad dzia³ania placówek publicznych . 

     Zamieszczony poni¿ej schemat przedstawia zadania publiczne, 
o których realizacjê mo¿e zabiegaæ organizacja pozarz¹dowa we wskazanych 
jednostkach samorz¹dowych w trybie i na zasadach okreœlonych w odrêbnych 
przepisach (np. art. 11 ustawy o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3 4i o wolontariacie , ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorz¹dzie gminnym , 
5ustawa z  dnia 24 kwietnia 2003 r. o samorz¹dzie powiatowym , ustawa  z dnia 

65 czerwca 1998 r. o samorz¹dzie województwa ). Schemat obejmuje zadania 
publiczne wynikaj¹ce z kompetencji samorz¹du gminnego, samorz¹du 
powiatowego oraz ze wspólnych kompetencji, pominiêto natomiast zadania 
publiczne bêd¹ce w³aœciwoœci¹ samorz¹du wojewódzkiego, by nie zak³óciæ 
przejrzystoœci ujêcia.
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Zadania publiczne, które mog¹ byæ realizowane
przez organizacje pozarz¹dowe

przedszkoli
(art. 5 ustawy o systemie oœwiaty)

szkó³ podstawowych
i gimnazjów specjalnych

organizacja zajêæ pozalekcyjnych,
pozaszkolnych, np. z jêzyków 

obcych, rozwijaj¹cych 
zainteresowania

i uzdolnienia uczniów

innych form wychowania
przedszkolnego tj. zespo³ów 
i punktów przedszkolnych

(art. 14c ustawy o systemie 
oœwiaty)

szkó³ sportowych
i mistrzostwa sportowego

organizacja zajêæ dla uczniów, 
rodziców i œrodowiska lokalnego, 

np. kultury i tradycji w³asnego 
regionu, ekologii, fotografiki, 

kszta³tuj¹ca aktywnoœæ spo³eczn¹ 
i umiejêtnoœæ spêdzania 

wolnego czasu

szkó³ podstawowych 
i gimnazjów o uprawnieniach 

szkó³ publicznych
(art. 5i ustawy o systemie 

oœwiaty)

placówek 
oœwiatowo - wychowawczych,

w tym schronisk m³odzie¿owych

pomoc uczniom 
niepe³nosprawnym,

a tak¿e wymagaj¹cym pomocy
psychologiczno - pedagogicznej

i specjalnych form pracy

placówek
kszta³cenia ustawicznego

i praktycznego

wyrównywanie szans 
edukacyjnych uczniów poprzez 

wspó³realizacjê lokalnych 
programów, np. udzielanie
stypendiów niezamo¿nym 
lub wybitnie uzdolnionym 

uczniom

placówek artystycznych,
np. ognisk plastycznych

poprawa 
warunków pracy uczniów,
np. wyposa¿enie pracowni 

szkolnej

poradni 
psychologiczno - pedagogicznych,

w tym specjalistycznych

organizacja wypoczynku dzieci
i m³odzie¿y

wynikaj¹ce
z kompetencji

powiatu

wynikaj¹ce
z kompetencji

gminy i powiatu

wynikaj¹ce
z kompetencji

gminy

wspieranie procesu 
wychowania

i nauczania, w tym:

zak³adanie
i prowadzenie:

zak³adanie
i prowadzenie:

Schemat 8.  Zadania publiczne z obszaru edukacji, które mog¹ byæ realizowane przez organizacje

pozarz¹dowe (opracowanie w³asne).
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Tabela 4. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug spo³ecznych 
w obszarze edukacji (opracowanie w³asne).

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

I

II2

1

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarze edukacji:

edukacja przedszkolna 

edukacja szkolna (szko³a podstawowa, gimnazjum, ponadgimnazjalna, w tym specjalna, sportowa 
lub mistrzostwa sportowego)

kszta³cenie ustawiczne

edukacja w placówce oœwiatowo - wychowawczej (np. schronisko m³odzie¿owe, ognisko pracy pozaszkolnej)

edukacja w m³odzie¿owych oœrodkach wychowawczych (MOW lub socjoterapii (MOS), specjalnych oœrodkach 
wychowawczych lub szkolno-wychowawczych)

edukacja w placówkach zapewniaj¹cych opiekê i wychowanie w okresie pobierania nauki (bursy, domy wczasowe)

edukacja w placówce  artystycznej (ognisko artystyczne)

poradnie psychologiczno - pedaogiczne, w tym specjalistyczne

us³uga edukacyjna w zakresie m.in. organizacji pomocy uczniom, np. niepe³nosprawnym

us³uga w zakresie poprawy warunków kszta³cenia, wychowania i opieki

us³uga edukacyjna w zakresie m.in. organizacji zajêæ pozalekcyjnych, pozaszkolnych, wspierania realizacji 
szkolenia sportowego w klasach i szko³ach  sportowych, organizacja wypoczynku

Opis cech elementów us³ugi 
( kryterium oceny )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których  ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Przyk³adowe Ÿród³o 
pomiaru i weryfikacji 

wskaŸnika

I. KRYTERIA STRUKTURY 
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê:
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi )

adresatem us³ugi (I) - edukacja 
przedszkolna jest dziecko w wieku:  3 - 6 
lat w przedszkolu lub oddziale 
przedszkolnym w szkole podstawowej, 
3 - 5 lat w innej formie wychowania 
przedszkolnego (punkt przedszkolny 
lub zespó³ wych. przedszkolnego)

adresatem us³ugi (II) - edukacja szkolna 
(szko³a podstawowa, gimnazjum, 
ponadgimnazjalna, w tym specjalna, 
sportowa lub mistrzostwa sportowego) 
mo¿e byæ uczeñ od 6 roku ¿ycia 
do ukoñczenia szko³y ponadgimnazjalnej, 
b¹dŸ osoba doros³a (szko³a dla doros³ych)

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19
o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 16 lipca
       2012 r. w sprawie przypadków,w jakich

       do publicznej lub niepublicznej szko³y
     dla doros³ych mo¿na przyj¹æ osobê, która
      ukoñczy³a 16 albo 15 lat, oraz przypadków,

       w jakich osoba, która ukoñczy³a gimnazjum,
      mo¿e spe³niaæ obowi¹zek nauki przez

     uczêszczanie na kwalifikacyjny kurs
48     zawodowy
  

metryka urodzenia, 
inne oœwiadczenia 
lub zaœwiadczenia

metryka urodzenia, 
œwiadectwo szkolne, 
lekarskie (np. do klasy 
sportowej), orzeczenie 
poradni psychologicz-
no-pedagogicznej, 
inne oœwiadczenia 
lub zaœwiadczenia
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III

IV

V

VII

VI

VIII

IX

4

5

6

7

8

9

3

adresatem us³ugi (III) - kszta³cenie 
ustawiczne (np. kwalifikacyjne kursy 
zawodowe) - mo¿e byæ osoba doros³a, 
np. chêtna do zmiany pracy, 
do podniesienia wiedzy i umiejêtnoœci, 
nabycia nowych kwalifikacji, osoba 
bezrobotna, pracownik m³odociany  

odbiorcami  us³ug (IV) w placówce 
oœwiatowo- wychowawczej 
(np. schroniska m³odzie¿owe, ogniska 
pracy pozaszkolnej, pozaszkolne placówki 
specjalistyczne) mog¹ byæ dzieci i m³odzie¿ 
chêtni do rozwijania zainteresowañ 
i uzdolnieñ w czasie wolnym

odbiorcami  us³ugi (V) w m³odzie¿owych 
oœrodkach wychowawczych (MOW lub 
socjoterapii (MOS), specjalnych 
oœrodkach wychowawczych (SOW) 
lub szkolno-wychowawczych (SOSW) 
mog¹ byæ dzieci i m³odzie¿ wymagaj¹ce 
stosowania specjalnych metod nauki 
i wychowania

odbiorcami  us³ugi (VI) w placówkach 
zapewniaj¹cych opiekê i wychowanie 
w okresie pobierania nauki (bursy, domy 
wczasowe) s¹ uczniowie gimnazjów i szkó³ 
ponadgimnazjalnych, s³uchacze kolegiów 
pracowników s³u¿b spo³ecznych, do 24 
roku ¿ycia 

odbiorcami us³ugi (VII) w placówce  
artystycznej (ognisku artystycznym) 
s¹ dzieci, m³odzie¿ wyra¿aj¹cy wolê 
rozwijania swoich zainteresowañ
i uzdolnieñ

odbiorcami us³ug (VIII) œwiadczonych 
w poradni psychologiczno-pedagogicznej 
s¹: dzieci, m³odzie¿, rodzice/ opiekunowie, 
nauczyciele

odbiorcami us³ug edukacyjnych (IX) 
w zakresie m.in. organizacji zajêæ 
pozalekcyjnych, pozaszkolnych, 
wspierania realizacji szkolenia 
sportowego w klasach i szko³ach 
sportowych, organizacji wypoczynku 
mog¹ byæ uczniowie chêtni m.in. 
do rozwijania swoich zainteresowañ, 
kszta³towania aktywnoœci spo³ecznej,  
kszta³towania umiejêtnoœci spêdzania 
wolnego czasu

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. 
15

o sporcie

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 1 lutego 
2013 r. w sprawie szczegó³owych zasad 
dzia³ania publicznych poradni 
psychologiczno-pedagogicznych, w tym 

51
publicznych poradni specjalistycznych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
w ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19
o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placówkach 
oraz wysokoœci i zasad odp³atnoœci 
wnoszonej przez rodziców za pobyt 

47
ich dzieci w tych placówkach 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych 
zasad dzia³ania placówek publicznych, 
warunków pobytu dzieci i m³odzie¿y 
w tych placówkach oraz wysokoœci i zasad 
odp³atnoœci wnoszonej przez rodziców 

47za pobyt ich dzieci w tych placówkach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placówkach 
oraz wysokoœci i zasad odp³atnoœci 
wnoszonej przez rodziców za pobyt 

47ich dzieci w tych placówkach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN  z dnia 16 lipca 2012 r. 
w sprawie przypadków, w jakich do publicz-
nej lub niepublicznej szko³y dla doros³ych 
mo¿na przyj¹æ osobê, która ukoñczy³a 16 
albo 15 lat, oraz przypadków, w jakich 
osoba, która ukoñczy³a gimnazjum, mo¿e 
spe³niaæ obowi¹zek nauki przez uczêszcza-

48nie na kwalifikacyjny kurs zawodowy

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

10pracy

zaœwiadczenia, 
skierowania, 
œwiadectwa, 
dyplomy, 
certyfikaty

deklaracja 
uczestnictwa, 
umowa

orzeczenia poradni 
psychologiczno-
-pedagogicznej, 
zaœwiadczenia, 
skierowania, 
decyzje 
administracyjne 
i s¹dowe

zaœwiadczenia 
o miejscu zamieszkania, 
kontynuowaniu nauki 
w wymienionych 
placówkach

deklaracja 
uczestnictwa, 
umowa

opinie, 
orzeczenia, 
zaœwiadczenia, 
ewidencja porad, 
konsultacji

deklaracja
uczestnictwa
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I

II

IV

V

VI

VIII

VII

IX

X

X

XI

III

10

11

1

2

3

4

5

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy )

odbiorcami us³ug (X)w zakresie 
œwiadczenia pomocy  uczniom 
s¹ w szczególnoœci: 
niepe³nosprawni, wymagaj¹cy 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej 
i specjalnych form pracy/ pozostaj¹cy 
w trudnej sytuacji materialnej i ¿yciowej 
(stypendia)

odbiorcami us³ug (XI) w zakresie 
poprawy warunków kszta³cenia, 
wychowania i opieki (np. wyposa¿enie 
szkó³) s¹ szko³y i placówki oœwiatowe

us³ugi (I, II, IV, V, VI, VIII) mog¹ byæ 
realizowane przez osoby posiadaj¹ce 
odpowiednie wykszta³cenie  (kwalifikacje 
do pracy w placówce oœwiatowej danego 
typu)

do prowadzenia (III) kwalifikacyjnego kursu 
zawodowego, kursu umiejêtnoœci zawodo-
wych, kursu kompetencji ogólnej i turnusu 
dokszta³cania teoretycznego m³odocianych 
pracowników zapewnia siê kadrê 
dydaktyczn¹ posiadaj¹c¹ kwalifikacje 
okreœlone w przepisach

do prowadzenia (III)  innych kursów 
umo¿liwiaj¹cy uzyskiwanie i uzupe³nianie 
wiedzy, umiejêtnoœci i kwalifikacji 
zawodowych zapewnia siê kadrê 
dydaktyczn¹ posiadaj¹c¹ kwalifikacje 
zawodowe odpowiednie do rodzaju 
prowadzonego kszta³cenia 

us³uga (VII) mo¿e byæ realizowana 
przez osoby posiadaj¹ce odpowiednie 
kwalifikacje do pracy w placówce 
artystycznej

us³uga (IX, X) mo¿e byæ realizowana 
przez osoby posiadaj¹ce odpowiednie 
kwalifikacje do prowadzenia zajêæ 
pozalekcyjnych, pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty 

m.in. deklaracji 
uczestnictwa, 
wskazanie psychologa, 
orzeczenie 
o niepe³nosprawnoœci

np. protoko³y 
przekazania

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 marca 2009 r. 
w sprawie szczegó³owych kwalifikacji 
wymaganych od nauczycieli oraz okreœlenia 
szkó³ i wypadków, w których mo¿na zatrudniæ 
nauczycieli niemaj¹cych wy¿szego 
wykszta³cenia lub ukoñczonego zak³adu 

55
kszta³cenia nauczycieli

rozporz¹dzeniuMEN z dnia 15 grudnia2010r.
     64    

w sprawiepraktycznejnauki zawodu
    

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 marca 
2009 r. w sprawie szczegó³owych kwalifikacji 
wymaganych od nauczycieli oraz okreœlenia 
szkó³ i wypadków, w których mo¿na zatrudniæ 
nauczycieli nie maj¹cych wy¿szego 
wykszta³cenia lub ukoñczonego zak³adu 

55kszta³cenia nauczycieli

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 15 grudnia 
642010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN  z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu Ministra Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 
28 wrzeœnia 2011 r. w sprawie 
szczegó³owych kwalifikacji wymaganych 
od nauczycieli szkó³ artystycznych, 
placówek kszta³cenia artystycznego 

54
i placówek doskonalenia nauczycieli

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 marca 2009 r. 
w sprawie szczegó³owych kwalifikacji 
wymaganych od nauczycieli oraz okreœlenia 
szkó³ i wypadków, w których mo¿na zatrudniæ 
nauczycieli nie maj¹cych wy¿szego wykszta³-
cenia lub ukoñczonego zak³adu kszta³cenia 

55
nauczycieli

15
ustawie  z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie

dyplomy, 
œwiadectwa, 
certyfikaty

dyplomy, œwiadectwa

dyplomy, œwiadectwa

dyplomy, œwiadectwa

dyplomy, œwiadectwa
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1

2

3

4

us³ugi (I - X) s¹ realizowane w budynkach
i pomieszczeniach spe³niaj¹cych warunki
okreœlone w stosownych przepisach 
(np. w³aœciwe oœwietlenie, wentylacja
i ogrzewanie, ci¹gi komunikacyjne, 
ogrodzenie terenu) 

 

do prowadzenia edukacji w szko³ach 
i placówkach oœwiatowych, w tym 
do kszta³cenia ustawicznego (I-X) 
zapewnia siê warunki organizacyjne 
i techniczne umo¿liwiaj¹ce udzia³ 
w kszta³ceniu osób niepe³nosprawnych

prowadzenie edukacji w placówkach 
opiekuñczo-wychowawczych (IV)wymaga 
spe³nienia okreœlonych standardów, np. 

2
powierzchnia 2,5m , wyposa¿enie w ³ó¿ka, 
tapczany, koce

(I - X) zapewnienie bezpiecznych 
i higienicznych warunków nauki, 
wychowania,  opieki i pracy

6

(IV - X) zajêcia dla uczniów 
wymagaj¹cych wsparcia w rozwoju 
lub pomocy psychologiczno-pedagogicznej, 
zajêcia rewalidacyjne mog¹ byæ
realizowane przy pomocy wolontariuszy

umowa wolontariatu

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBÊDNE  DO WYKONANIA US£UGI  (warunki lokalowe, sprzêt, 
œrodki, pomoce, itp.)

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie  z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 

21
Pracy  

ustawie z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta 
20

Nauczyciela  

rozporz¹dzeniu  Ministra Pracy i Polityki 
Socjalnej z dnia 26 wrzeœnia 1997 r. 
w sprawie ogólnych przepisów bezpiecze-

67
ñstwa i higieny pracy

rozporz¹dzeniu Ministra Pracy i Polityki 
Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie  
bezpieczeñstwa i higieny pracy 
na stanowiskach wyposa¿onych w monitory 

68ekranowe

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placówkach 
oraz wysokoœci i zasad odp³atnoœci wnoszo-
nej przez rodziców za pobyt ich dzieci w tych 

47
placówkach  

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  Ministra Pracy i Polityki 
Socjalnej z dnia 26 wrzeœnia1997 r. 
w sprawie ogólnych przepisów 

67
bezpieczeñstwa i higieny pracy

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994r. Prawo 

26
budowlane

rozporz¹dzeniu  Ministra   Infrastruktury 
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 

69
odpowiadaæ budynki i ich usytuowanie

rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 
2002 r. w sprawie bezpieczeñstwa 
i higieny w publicznych i niepublicznych 

66szko³ach i placówkach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-

3
³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie

art. 64 ust.3 ustawy z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 
19

o systemie oœwiaty  

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placówkach 
oraz wysokoœci i zasad odp³atnoœci wnoszo-
nej  przez rodziców za pobyt ich dzieci 

47w tych placówkach

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 17 listopada 
2010 r. w sprawie szczegó³owych zasad 
dzia³ania publicznych poradni psychologi-
czno-pedagogicznych, w tym publicznych 

51poradni specjalistycznych

protoko³y s³u¿b 
kontroluj¹cych, 
np. bhp, Sanepid, PIP

protoko³y z kontroli

protoko³y odbioru, 
protoko³y z kontroli, 
ksi¹¿ka obiektu

protoko³y odbioru, 
przegl¹dów 
technicznych, 
protoko³y z kontroli, 
ksi¹¿ka obiektu
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2

3

4

5

6

1

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

II

III

5

wyposa¿enie (I - X) w pomoce dydaktyczne
i sprzêt niezbêdny do pe³nej realizacji 
programów nauczania, programów
wychowawczych, zajêæ pozalekcyjnych,
pozaszkolnych oraz wykonywania innych 
zadañ statutowych szkó³ i placówek 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o systemie 

19oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 27 sierpnia 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 
wychowania przedszkolnego oraz kszta³ce-
nia ogólnego w poszczególnych typach 

59szkó³ 

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 r. 
w sprawie podstawy programowej kszta³ce-

61nia w zawodach 

I
II
III
IV
V
VI
VII
VIII
IX
X

ksiêgi inwentarzowe,    
protoko³y 
przekazania/odbioru, 
umowy u¿yczenia 
lub najmu

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1) styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

podjêcie przez organizacjê prowadzenia 
szko³y i placówki niepublicznej (I - VII) 
wymaga wpisu do ewidencji prowadzonej 
przez jednostkê samorz¹du terytorialnego 
(gmina, powiat, województwo) 
obowi¹zan¹ do  prowadzenia 
odpowiedniego typu publicznych 
szkó³ i placówek

podjêcie przez organizacjê 
prowadzenia niepublicznej szko³y 
podstawowej i gimnazjum (II) wymaga 
uzyskania uprawnieñ szko³y publicznej

prowadzona przez organizacjê 
niepubliczna szko³a ponadgimnazjalna (II)  
mo¿e uzyskaæ uprawnienia szko³y 
publicznej

obowi¹zek aktualizowania przez 
organizacje danych zawartych 
w zg³oszeniu (II), tj. zg³aszania organowi 
ewidencyjnemu zmian powsta³ych 
po wpisie do ewidencji

placówka kszta³cenia ustawicznego (III) 
mo¿e ubiegaæ siê o akredytacjê, któr¹ 
przyznaje kurator oœwiaty w³aœciwy 
dla siedziby organizacji 

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

realizacja szkoleñ (III) dla bezrobotnych
i poszukuj¹cych pracy finansowanych 
ze œrodków publicznych (np. na zlecenie 
PUP) wymaga uprzedniego wpisu 
do rejestru instytucji szkoleniowych 
dokonanego na  podstawie z³o¿onego 
wniosku  o wpis, prowadzonego 
w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy 
w³aœciwym ze wzglêdu na siedzibê
instytucji

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991r. 

19
o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach 

10rynku pracy

rozporz¹dzeniu Ministra Gospodarki 
i Pracy z dnia 27 paŸdziernika  2004 r. 

65
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o systemie 

19
oœwiaty

rozporz¹dzeniu  Ministra Edukacji Narodowej 
i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie 
akredytacji placówek i oœrodków prowadz¹-
cych kszta³cenie ustawiczne w formach 

49pozaszkolnych

decyzja o przyznaniu 
akredytacji

rejestr instytucji 
szkoleniowych, 
zaœwiadczenie 
o wpisie do rejestru 
wystawione 
przez Wojewódzki 
Urz¹d Pracy

zaœwiadczenie 
o zmianach 
we wpisie 
do ewidencji

 

opinia kuratora 
oœwiaty

opinia kuratora 
oœwiaty

zaœwiadczenie 
o wpisie do ewidencji
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VII
IX
X
XI

II

III

I

II

V

VII

III

8

9

10

11

12

13

7

I

II

V

VI

organizacja otrzyma dotacjê na ucznia/ 
wychowanka z bud¿etu jednostki 
samorz¹du terytorialnego (jst), je¿eli poda 
w³aœciwemu organowi do udzielenia dotacji 
planowan¹ liczbê uczniów do 30 wrzeœnia 
roku poprzedzaj¹cego rok udzielenia dotacji  

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

informacje do jst 
o planowanej liczbie 
uczniów 

organizacja mo¿e otrzymaæ dotacjê 
na ucznia/ wychowanka z bud¿etu powiatu

organizacja prowadz¹ca szko³ê 
lub placówkê (I - VIII) nadaje jej statut

podczas wykonywania us³ugi (I-II, V, VII) 
organizacja gwarantuje realizacjê 
programów nauczania uwzglêdniaj¹cych 
podstawê programow¹  kszta³cenia 
ogólnego, podstawê programow¹ 
kszta³cenia w profilach kszta³cenia 
ogólno - zawodowego, a w wypadku szko³y 
prowadz¹cej kszta³cenie zawodowe  
podstawê programow¹ kszta³cenia 
w danym zawodzie (szko³y o uprawnieniach 
szkó³ publicznych)

podczas wykonywania us³ugi (III) 
organizacja realizuje programy 
obowi¹zuj¹ce w procesie kszta³cenia 
zawodowego m.in. na kwalifikacyjnych 
kursach zawodowych, kursach 
umiejêtnoœci zawodowych

organizacje mog¹ stosowaæ jedynie 
wyposa¿enie do kszta³cenia dzieci 
i m³odzie¿y, które posiada aktualne 
certyfikaty zgodnoœci lub certyfikaty 
bezpieczeñstwa wydane przez 
akredytowane przez Polskie Centrum 
Akredytacji /PCA/ jednostki certyfikuj¹ce 
wyroby

podczas wykonywania us³ugi (II - III) 
organizacja wykorzystuje  wyposa¿enie 
wymagane do nauki w zawodzie 
oraz organizuje praktyki zawodowe 
w miejscu gwarantuj¹cym rzeczywiste 
warunki pracy w zawodzie

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19
o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 27 sierpnia 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 
wychowania przedszkolnego oraz ogólnego 

59
w poszczególnych typach szkó³

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 21 czerwca 
2012 r. w sprawie dopuszczenia do u¿ytku 
w szkole programów wychowania 
przedszkolnego i programów nauczania 
oraz dopuszczenia do u¿ytku szkolnego 

57
podrêczników

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 7 lutego 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 

61
kszta³cenia w zawodach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 7 lutego 2012 r. 
w sprawie podstawy programowej kszta³ce-

61 
nia w zawodach

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 
2002 r. w sprawie bezpieczeñstwa i higieny 
w publicznych i niepublicznych szko³ach 

66
i placówkach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 15 grudnia 
2010 r. w sprawie praktycznej nauki 

64zawodu

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 7 lutego 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 

61kszta³cenia w zawodach

informacje 
do w³aœciwych 
jednostek samorz¹du
 terytorialnego  
o planowanej 
liczbie uczniów 

statut placówki

ramowe plany 
nauczania, szkolne 
zestawy programów 
nauczania

ramowe plany 
nauczania, szkolne 
zestawy programów 
nauczania, programy 
kursów

certyfikaty 

dostêp do stanowisk 
w pracowniach 
(ob³o¿enie), liczba 
uczniów odbywaj¹cych 
praktykê w jednym 
miejscu w jednym 
czasie, ankiety uczniów
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II
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V

VII

I
II
V
VII
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X

I

II

V

I
II
III
IV
V
VI
VII
IX
X

II

III

15

16

17

18

19

20

21

14

podczas realizacji us³ugi organizacja  
gwarantuje objêcie uczniów/s³uchaczy 
pomoc¹ psychologiczno-pedagogiczn¹ 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 17 listopada 
2010 r.  w sprawie zasad udzielania 
i organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szko³ach i placówkach

I
II
III
IV
V
VI
VII
VIII
IX
X

dokumentacja 
rozpoznawania
i indywidualizowania 
pomocy (KIPU)

podczas realizowania us³ugi 
organizacja realizuje zajêcia 
edukacyjne w cyklu nie krótszym 
oraz w wymiarze nie ni¿szym 
ni¿ ³¹czny wymiar obowi¹zkowych 
zajêæ edukacyjnych okreœlony 
w ramowym planie nauczania szko³y 
publicznej danego typu

podczas wykonywania us³ugi 
organizacja  stosuje obowi¹zuj¹ce 
zasady  klasyfikowania i promowania 
oraz przeprowadzania egzaminów 
i sprawdzianów (szko³y
o uprawnieniach szkó³ publicznych)

podczas wykonywania us³ugi
prowadzona jest  dokumentacja 
przebiegu nauczania (szko³y 
o uprawnieniach szkó³ publicznych)

podmioty prowadz¹ce kszta³cenie 
ustawiczne prowadz¹ obowi¹zkowo 
dokumentacjê dla ka¿dej formy 
kszta³cenia (program nauczania, 
dziennik zajêæ, protokó³ 
z przeprowadzonego zaliczenia, 
ewidencja wydanych zaœwiadczeñ)

realizuj¹c  us³ugê, organizacja  
dostosowuje wymagania do potrzeb 
i mo¿liwoœci uczniów/ wychowanków

realizuj¹c us³ugê placówka 
zapewniaj¹ca dostêp do Internetu 
podejmuje dzia³ania zabezpieczaj¹ce 
uczniów przed dostêpem 
do niepo¿¹danych treœci

podczas realizacji us³ugi organizacja 
zapewnia uczniom/ wychowankom/ 
podopiecznym udzia³ w zajêciach 
ruchowych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 7 lutego 
2012 r. w sprawie ramowych planów 

62
nauczania w szko³ach publicznych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 30 kwietnia 
2007 r. w sprawie warunków i sposobów 
oceniania, klasyfikowania i oceniania 
uczniów i s³uchaczy oraz przeprowadzania 
sprawdzianów i egzaminów w szko³ach 

60
publicznych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 24 sierpnia 
2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia 
przez publiczne placówki dokumentacji 
przebiegu nauczania, dzia³alnoœci 
wychowawczej i opiekuñczej oraz rodzajów 

58
tej dokumentacji  

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia 

53
ustawicznego w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 30 kwietnia 
2007 r. w sprawie warunków i sposobów 
oceniania, klasyfikowania i oceniania 
uczniów i s³uchaczy oraz przeprowadzania 
sprawdzianów i egzaminów w szko³ach 

60
publicznych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o systemie 

19
oœwiaty

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 9 sierpnia 
2011 r. w sprawie dopuszczalnych form 
realizacji obowi¹zkowych zajêæ wychowania 

63fizycznego

plany nauczania

zasady organizacji 
oceniania  

dokumentacja, 
ksiêga ewidencji, 
dzienniki lekcyjne, 
dzienniki zajêæ dydakty-
czno-wyrównawczych 
w tym rewalidacyjnych, 
dzienniki zajêæ wycho-
wawczych w placów-
kach oœwiatowo-
-wychowawczych, 
arkusze ocen, ksiêga 
arkuszy ocen 

 

dokumentacja 
organizacji i przebiegu 
kszta³cenia

zapisy w dokumentach 
przebiegu procesu 
edukacyjnego wskazu-
j¹ce na dostosowanie 
wymagañ

zainstalowane 
aktualne 
oprogramowanie 
zabezpieczaj¹ce

tygodniowy 
rozk³ad zajêæ
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23

24

25

26

27

I
II
III
IV
V
VI
VII
VIII

1

III

udostêpnianie do kontroli informacji 
o wykorzystaniu dotacji przyznawanych 
szko³om i placówkom przez jednostkê
samorz¹du terytorialnego 

2. ZASADY, RELACJE  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie  z  dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

dokumentacja 
finansowa, 
szkolna 

po ukoñczeniu kwalifikacyjnego kursu 
zawodowego jego uczestnik mo¿e 
przyst¹piæ do egzaminu potwierdzaj¹cego 
kwalifikacje w zawodzie 

ukoñczenie turnusu dokszta³cania 
teoretycznego m³odocianych pracowników 
oraz innego kursu umo¿liwiaj¹cego 
uzyskanie i uzupe³nienie wiedzy, 
umiejêtnoœci i kwalifikacji zawodowych 
potwierdza siê wydaniem zaœwiadczenia

ukoñczenie kwalifikacyjnego kursu 
zawodowego, kursu umiejêtnoœci 
zawodowych, kursu kompetencji ogólnych 
koñczy siê zaliczeniem w formie ustalonej 
przez jego organizatora i potwierdzone 
wydaniem zaœwiadczenia o jego 
ukoñczeniu 

podmiot prowadz¹cy kwalifikacyjny kurs 
zawodowy jest obowi¹zany poinformowaæ 
okrêgow¹ komisjê egzaminacyjn¹ 
o rozpoczêciu kszta³cenia 
na kwalifikacyjnym kursie zawodowym 

szko³y dla doros³ych, placówki kszta³cenia 
ustawicznego lub praktycznego, oœrodki 
kszta³cenia i doskonalenia zawodowego 
mog¹ organizowaæ kszta³cenie ustawiczne 
w formach pozaszkolnych:                                                      
- kwalifikacyjny kurs zawodowy,                                           
- kurs umiejêtnoœci zawodowych,                             
- kurs kompetencji ogólnej,                                              
- turnus dokszta³cania teoretycznego 
  m³odocianych pracowników,                                               
- inne kursy umo¿liwiaj¹ce uzyskanie 
  lub uzupe³nienie wiedzy, umiejêtnoœci 
  i kwalifikacji zawodowych 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia 

53ustawicznego w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia 

53ustawicznego w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia 

53
ustawicznego w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

œwiadectwo 
potwierdzaj¹ce 
kwalifikacje 
w zawodzie

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu 
dokszta³cania 
teoretycznego 
m³odocianych 
pracowników, 
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu 
kwalifikacyjnego 
kursu zawodowego,
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 
umiejêtnoœci 
zawodowych, 
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 
kompetencji ogólnych

informacja pisemna 

wpis do rejestru 
Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy, 
wpis do KRS

22

organizacja wykonuj¹ca us³ugê 
gwarantuje stosowanie regulacji 
prawnych w zakresie organizowa-
nych przez nich dzia³añ zwi¹zanych 
z procesem dydaktycznym, 
wychowawczym i opiekuñczym, 
np. bhp, organizacja wycieczek 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  Ministerstwa Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 
2001 r. w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne 
przedszkola, szko³y i placówki 

33krajoznawstwa i turystyki

ksiêga skarg, 
protoko³y kontroli 

I

II

III

IV

V

VI

VII

IX

X
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3

4

5

1

2

3

4

5

III

IX

X

XI

I

II

V

VI

III

II

II

II

II

III

III

III

IV

2

organizacja zapewnia wymiar kszta³cenia 
wymagany dla ka¿dej formy i regulowany 
odpowiednimi przepisami (np. kurs 
kompetencji ogólnych trwa minimum 
30 godzin, turnus dokszta³cania 
teoretycznego m³odocianych  w  formie 
stacjonarnej odbywa siê co najmniej przez 
trzy dni w tygodniu itd.)

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

udostêpnianie do kontroli informacji 
o wykorzystaniu dotacji przyznawanych 
organizacji pozarz¹dowej przez jednostkê 
samorz¹du terytorialnego

okreœlenie op³aty wnoszonej 
przez rodziców za pobyt dzieci 
w placówkach oœwiatowo-wychowawczych 

dyrektor placówki prowadzonej 
przez organizacjê wykonuj¹c¹ us³ugê 
zapewnia nadzór pedagogiczny

do prowadzenia kszta³cenia ustawicznego 
(III) zapewnia siê nadzór s³u¿¹cy 
podnoszeniu jakoœci prowadzonego 
kszta³cenia

organizacja wykonuje zadanie w wymiarze 
i  w czasie niezbêdnym do realizacji 
podstawy programowej w celu 
przygotowania s³uchaczy do egzaminu 
zawodowego dla kwalifikacji 
wyodrêbnionych w zawodzie

w przypadku kszta³cenia prowadzonego 
jako zaoczne organizacja ustala proporcje 
pomiêdzy liczb¹ godzin zajêæ zorgani-
zowanych a  samokszta³ceniem

organizacja ma obowi¹zek organizowania 
praktyki zawodowej w podmiocie 
zapewniaj¹cym rzeczywiste warunki pracy 
w³aœciwe dla nauczanego zawodu

organizacja wykonuje zadania w wymiarze 
i w czasie przewidzianym do realizacji 
podstawy programowej w celu 
przygotowania uczniów/s³uchaczy 
do sprawdzianu kompetencji/egzaminu 
oraz kontynuowania nauki  

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3i wolontariacie

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 r. 
w sprawie ramowych planów nauczania 

62
w szko³ach publicznych

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 27 sierpnia 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 
wychowania przedszkolnego oraz ogólnego 

59w poszczególnych typach szkó³

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 15 grudnia 
2010 r. w sprawie praktycznej nauki 

64
zawodu

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 r. 
w sprawie podstawy programowej 

61
kszta³cenia w zawodach  

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie  z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 7 
paŸdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru 

50
pedagogicznego

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych 
placówkach oraz wysokoœci i zasad 
odp³atnoœci wnoszonej przez rodziców 

47
za pobyt ich dzieci w tych placówkach

liczba godzin 
przewidzianych 
na realizacjê 
poszczególnych 
przedmiotów ujêtych 
w ramowych planach 
nauczania 
na odpowiednim 
etapie edukacji

dane o organizacji 
i przebiegu praktyk

ramowy program 
kszta³cenia

minimalna liczba 
godzin zgodna 
z tabel¹

protoko³y kontroli

plan nadzoru 
pedgogicznego 
na rok szkolny, 
dokumentacja 
ewaluacji wewnêtrznej 
(w tym wnioski 
do realizacji)

przyjête zasady
i wysokoœæ op³at

protoko³y kontroli
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III

I

IV

III

IV

VII

IX

X

II

V

VI

1

2

3

4

5

6

7

8

uzupe³nianie przez osoby doros³e 
wykszta³cenia ogólnego, zdobywania 
lub zmiany kwalifikacji zawodowych 
i specjalistycznych 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r.

19
o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

dokumentacja zajêæ

III. KRYTERIA WYNIKU 
Wynik, na który sk³adaj¹ siê:
1) cel us³ugi - intencje, zamierzenia;
2) stopieñ osi¹gniêcia celu.

1. Cel us³ugi (intencje, zamierzenia)

umo¿liwienie s³uchaczom ukoñczenia 
kwalifikacyjnego kursu zawodowego, kursu 
umiejêtnoœci zawodowych, kursu 
kompetencji ogólnych potwierdzone 
wydaniem zaœwiadczenia o jego 
ukoñczeniu 

umo¿liwienie s³uchaczom ukoñczenia 
turnusu dokszta³cania teoretycznego 
m³odocianych pracowników oraz 
innego kursu umo¿liwiaj¹cego uzyskanie 
i uzupe³nienie wiedzy, umiejêtnoœci 
i kwalifikacji zawodowych potwierdzone 
wydaniem zaœwiadczenia

umo¿liwienie uczestnikowi kwalifikacyjnego 
kursu zawodowego przyst¹pienia 
do egzaminu potwierdzaj¹cego kwalifikacje 
w zawodzie 

wyposa¿enie uczniów w wiedzê 
i umiejêtnoœci oraz ukszta³towanie postaw, 
realizacja obowi¹zku szkolnego 
i obowi¹zku nauki

przygotowanie dziecka do podjêcia 
obowi¹zku szkolnego (przedszkole)

stworzenie warunków do rozwijania 
zainteresowañ i uzdolnieñ (dzieci 
i m³odzie¿y) 

zapewnienie mo¿liwoœci korzystania 
z ró¿nych form wypoczynku i organizacji 
czasu wolnego 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o 

19systemie oœwiaty

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia 
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53w formach pozaszkolnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniuMEN z dnia 27 sierpnia
      

2012r. w sprawiepodstawyprogramowej
      

wychowania przedszkolnego oraz kszta³cenia
  59ogólnego w poszczególnychtypach szkó³

    

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19
o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 27 sierpnia 
2012 r. w sprawie podstawy programowej 
wychowania przedszkolnego oraz kszta³ce-
nia ogólnego w poszczególnych typach 

59
szkó³

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty
(przedszkola, szko³y, placówki artystyczne...) 

dokumentacja zajêæ

dokumentacja zajêæ

diagnoza wstêpna, 
badanie dojrza³oœci 
szkolnej

wyniki egzaminów 
zewnêtrznych, 
liczba uczniów 
podejmuj¹cych naukê 
w szkole programowo 
wy¿szej

œwiadectwo 
potwierdzaj¹ce 
kwalifikacje 
w zawodzie

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu 
dokszta³cania 
teoretycznego 
m³odocianych 
pracowników, 
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 

zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu 
kwalifikacyjnego kursu 
zawodowego,                      
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 
umiejêtnoœci 
zawodowych,                      
zaœwiadczenie 
o ukoñczeniu kursu 
kompetencji ogólnych

76



1

2

3

9

10

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

II

III
IV
VII
IX

IV

V

VII

IX

X

X

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 
7 paŸdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru 

50
pedagogicznego

posiadane narzêdzia 
ewaluacyjne,
czêstotliwoœæ 
ewaluacji,  
wykorzystanie 
ewaluacji,
jasno okreœlone cele 
ewaluacji, jej kryteria, 
kluczowe pytania 
badawcze 

wydanie zaœwiadczenia (potwierdzenie  
uczestnictwa)

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta³cenia ustawicznego 

53
w formach pozaszkolnych

œwiadectwa, 
certyfikaty,
zaœwiadczenia

osi¹gniêcie standardów niezbêdnych 
do potwierdzenia kwalifikacji zawodowych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 10 marca 2010 r. 
w sprawie standardów wymagañ bêd¹cych 
podstaw¹ przeprowadzania egzaminu 

52
potwierdzaj¹cego kwalifikacje zawodowe

liczba zdanych 
egzaminów; 
raporty z ewaluacji

ewaluacja procesu i badanie efektów

rozwijanie zainteresowañ, szczególnych 
uzdolnieñ, kszta³towanie umiejêtnoœci 
spêdzania wolnego czasu, kszta³towanie 
postaw i zachowañ, przygotowanie 
do uczestnictwa w ¿yciu kulturalnym, 
przeciwdzia³anie niedostosowaniu
spo³ecznemu 

opieka nad uczniami  pozostaj¹cymi 
w trudnej sytuacji materialnej i ¿yciowej dokumentacja zajêæ

dokumentacja zajêæ

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19o systemie oœwiaty

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. 
w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad 
dzia³ania placówek publicznych, warunków 
pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placów-
kach oraz wysokoœci i zasad odp³atnoœci 
wnoszonej przez rodziców za pobyt 

47ich dzieci w tych placówkach

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. 

19
o systemie oœwiaty

2. STOPIEÑ OSI¥GNIÊCIA CELU
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III. Standardy realizacji zadañ publicznych z obszaru sportu i turystyki

1. Sport jako obszar realizacji us³ug spo³ecznych

1Konstytucja RP (art.68 ust.5)  mówi: „W³adze publiczne popieraj¹ 
rozwój kultury fizycznej zw³aszcza wœród dzieci i m³odzie¿y, czyli  kultura 
fizyczna, w tym  sport, jest  wolnoœci¹ obywatelsk¹; na w³adze publiczne jest 
na³o¿ony konstytucyjny nakaz wspierania kultury fizycznej, gdy¿ jest ona 
dobrem publicznym o du¿ym znaczeniu spo³ecznym; ustawa nie rozgranicza 
sportu profesjonalnego i amatorskiego, tak¿e zorganizowanego, 
kwalifikowanego i indywidualnego”.     

15             Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (art.1)  okreœla zasady  
uprawiania i organizowania sportu. Art. 2 tej ustawy definiuje:
 1. Sportem s¹ wszystkie formy aktywnoœci fizycznej, które przez uczestnictwo 
doraŸne lub zorganizowane wp³ywaj¹ na wypracowanie  lub  poprawienie  
kondycji fizycznej i psychicznej, rozwój stosunków spo³ecznych 
lub osi¹gniêcie wyników sportowych na wszelkich poziomach.
2. Sport wraz  z wychowaniem fizycznym i rehabilitacj¹ ruchow¹ sk³adaj¹ siê 
na kulturê fizyczn¹.” 

Aktywnoœæ sportowa wynika z naturalnych potrzeb cz³owieka: 
potrzeby ruchu i potrzeby rywalizacji. Uprawianie sportu sprzyja zachowaniu 
dobrej kondycji fizycznej i zdrowia. Chodzi tu przede wszystkim o sport masowy 
i rekreacjê.  Tymczasem ogromny niepokój budzi pogarszaj¹ca siê sprawnoœæ 
fizyczna dzieci i m³odzie¿y. Do g³ównych przyczyn takiego stanu nale¿y 
zaliczyæ ma³¹ aktywnoœæ ruchow¹ dzieci i m³odzie¿y oraz nie zawsze w³aœciw¹ 
realizacjê zajêæ wychowania fizycznego w szko³ach, pomimo wdro¿enia 
czwartej godziny wychowania fizycznego. By poprawiæ sytuacjê, od 2004 r. 
stopniowo rozszerzano uczestnictwo m³odzie¿y w programach pozalekcyjnych 
zajêæ sportowo-rekreacyjnych. 

15     Art. 27 ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.  nak³ada 
na jednostki samorz¹du terytorialnego obowi¹zek wspierania sportu, 
a tworzenie warunków organizacyjnych sprzyjaj¹cych rozwojowi sportu 
wskazuje jako ich zadanie w³asne. Mo¿e ono byæ realizowane we wspó³pracy 
z organizacjami pozarz¹dowymi, poniewa¿ zadania z zakresu sportu 
s¹ zadaniami po¿ytku publicznego w myœl art.4 ust.1.pkt 17 ustawy 

3o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie . Sfera po¿ytku 
publicznego obejmuje m.in. zadania w  zakresie wspierania i upowszechniania 
kultury fizycznej, na któr¹ sk³adaj¹ siê: sport, wychowanie fizyczne 
i rehabilitacja ruchowa. 
      Organ  stanowi¹cy jednostki samorz¹du terytorialnego (samorz¹d 
województwa, powiatu i gminy) okreœla, w drodze  uchwa³y, warunki i tryb 
finansowania zadania w³asnego  z  zakresu sportu, które ta jednostka zamierza 
realizowaæ. 
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Schemat 9. System zarz¹dzania sportem w Polsce. Schemat opracowany na podstawie 
prezentacji pt. System zarz¹dzania sportem w Polsce dr hab. prof. AWF Jolanta ̄ yœko, Akademia 
Wychowania Fizycznego w Warszawie.

Organizacja sportu w Polsce

Struktury 
rz¹dowe

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Urz¹d Wojewódzki

Samorz¹d województwa

Samorz¹d powiatowy

Samorz¹d gminny

Polski
Komitet

Olimpijski

Polski
Komitet

Paraolimpijski

Polskie Zwi¹zki Sportowe

Wojewódzkie organizacje
sportowe

Okrêgowe
Zwi¹zki

Sportowe

Wojewódzkie
Zwi¹zki

Sportowe

Kluby sportowe
i stowarzyszenia

Struktury 
pozarz¹dowe
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Podstawowym  mechanizmem przekazywania œrodków publicznych 
na realizowanie zadañ w zakresie kultury fizycznej i sportu przez organizacje 
pozarz¹dowe i inne podmioty s¹ dotacje przyznawane przez samorz¹dy 
terytorialne w ramach otwartych  konkursów  ofert . 

Uproszczon¹ procedurê dotacji w postaci tzw. ma³ych grantów 
wprowadzi³a ustawa o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i wolontariacie z dnia 

324 kwietnia 2003 r. (Art. 19a) . W odpowiedzi na ofertê organizacji 
pozarz¹dowej, czyli tak¿e klubu sportowego, w tym uczniowskiego klubu 
sportowego, wójt, burmistrz, starosta mo¿e zleciæ organizacji pozarz¹dowej, 
z pominiêciem otwartego konkursu ofert, realizacjê zadania publicznego 
o charakterze lokalnym lub regionalnym, spe³niaj¹cego ³¹cznie nastêpuj¹ce 
warunki: 
- wysokoœæ  dofinansowania  lub finansowania zadania publicznego 
    nie przekracza kwoty 10 000,00 z³;
-  zadanie publiczne ma byæ realizowane w okresie nie d³u¿szym ni¿ 90 dni.

Z dotacji  przekazanej organizacji pozarz¹dowej przez jednostkê 
samorz¹du terytorialnego mo¿na finansowaæ w szczególnoœci:
-  realizacjê programów szkolenia sportowego,
-  koszty najmu obiektów sportowych dla celów szkolenia sportowego,
-  zakup sprzêtu sportowego,
- k oszty o rganizacji  zawodów  sportowych  lub uczestnictwa w tych    

zawodach,
-  stypendia  sportowe  i wynagrodzenie kadry szkoleniowej - je¿eli wp³ynie 
to na poprawê warunków uprawiania sportu przez cz³onków klubu sportowego, 
który otrzyma dotacjê lub zwiêkszy dostêpnoœæ spo³ecznoœci lokalnej 
do  dzia³alnoœci  sportowej  prowadzonej  przez  ten  klub.
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TABELA 5. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug 
spo³ecznych w obszarze wspierania i upowszechniania kultury fizycznej 
(opracowanie w³asne).

R
o

d
za

j
 u

s³
u

g

Lp.

I

II

III

I

II

III

1

2

3

rozwijanie umiejêtnoœci sportowych

rywalizacja sportowa (wspó³zawodnictwo) 

imprezy o charakterze sportowo - rekreacyjnym, np.  rajdy rowerowe, marsze po wytyczonych trasach, 
jazda na deskorolkach

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarzewspierania i upowszechniania kultury fizycznej:

Opis cech elementów us³ugi 
( kryterium oceny )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których  ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Przyk³adowe Ÿród³o 
pomiaru i weryfikacji 

wskaŸnika

I. KRYTERIA STRUKTURY 
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê:
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi - standardowi podlega mierzenie dostêpnoœci do us³ugi)

dzieci/m³odzie¿/doroœli z odpowiednim 
stanem zdrowia

deklaracje 
uczestnictwa, 
regulamin 
wspó³zawodnictwa

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 

 art. 68 ust. 5 Konstytucji  RP z dnia 
1

2 kwietnia 1997 r.

ustawie z dnia 8 marca1990 r. 
4o samorz¹dzie gminnym  

ustawie z dnia  5 czerwca 1998 r. 
5o samorz¹dzie powiatowym 

ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
6

o samorz¹dzie województwa

rozporz¹dzeniu MZ z dnia 14 kwietnia 
2011 r. w sprawie trybu orzekania 
o zdolnoœci uprawiania danego sportu 
przez dzieci i m³odzie¿ do ukoñczenia 
21 roku ¿ycia oraz przez zawodników 

39
pomiêdzy 21  a 23 rokiem ¿ycia 

chêtne osoby posiadaj¹ce okreœlone 
umiejêtnoœci sportowe

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
1

 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997r. 

ustawie z dnia 20 marca 2009 r. o
24 

bezpieczeñstwie imprez masowych 
- i powsta³ych na jej podstawie 
regulaminach  

deklaracja uczestnika 
zawieraj¹ca m.in.. 
oœwiadczenie 
o przejêciu 
odpowiedzialnoœci 
za ocenê w³asnych 
umiejêtnoœci, np. jazda 
rowerem na d³ugich 
dystansach w trudnym
 terenie, regulamin 
wspó³zawodnictwa
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I

II

III

I

II

III

I

II

III

I

II

III

I

II

III

I

II

III

1

2

1

2

3

4

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE  DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy) 

osoby realizuj¹ce us³ugê powinny posiadaæ 
uprawnienia do wykonywania zadañ
z zakresu kultury fizycznej zgodnie 
z wymaganymi kwalifikacjami (trener, 
instruktor, sêdzia)

realizacja us³ug mo¿e odbywaæ siê 
przy pomocy wolontariuszy

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBÊDNE  DO WYKONANIA US£UGI  (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.)

zorganizowanie, zapewnienie lokalu/
miejsca przeznaczonego/adaptowanego 
na realizacjê zadañ z zakresu kultury 
fizycznej, przystosowanego dla osób 
niepe³nosprawnych 

przygotowanie miejsca umo¿liwiaj¹cego 
przeprowadzenie imprezy masowej 
polegaj¹ce na wydzieleniu, odpowiednio 
oznaczonego terenu na otwartej 
przestrzeni, spe³niaj¹cego warunki 
higieniczno-sanitarne odpowiadaj¹ce
wymaganiom przewidzianym prawem 
oraz posiadaj¹cy infrastrukturê 
zapewniaj¹c¹ bezpieczne przeprowadzenie 
imprezy masowej

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych 
warunków realizacji zadañ, 
np. pomieszczenia sanitarne, socjalne

wyposa¿enie w sprzêt niezbêdny 
do realizacji zadania posiadaj¹cy stosowne 
certyfikaty jakoœci oraz w³aœciwe 
zabezpieczenie, dostosowane dla osób
niepe³nosprawnych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:

art. 40 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. 
15

o sporcie  

rozporz¹dzeniu  MSiT z dnia 18 lutego 
2011 r. w sprawie szczegó³owych warunków 

37
uzyskiwania kwalifikacji w sporcie  

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 12 marca 
2009 r. w sprawie szczegó³owych kwalifika-
cji wymaganych od nauczycieli oraz okreœle-
nia szkó³ i wypadków, w których mo¿na 
zatrudniæ nauczycieli niemaj¹cych wy¿sze-
go wykszta³cenia lub ukoñczonego zak³adu 

55
kszta³cenia nauczycieli

wymagania te opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3i o wolontariacie

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo 

26budowlane

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
ustawie z dnia 20 marca 2009 r. 

24
o bezpieczeñstwie imprez masowych

wymagania te opisane  s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo 

26
budowlane  

rozporz¹dzeniu Ministra Pracy i Polityki 
Socjalnej z 26 wrzeœnia 1997 r. w sprawie 
ogólnych przepisów bezpieczeñstwa 

67
i higieny pracy

wymagania te opisane  s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 
2002 r. w sprawie bezpieczeñstwa 
i higieny w publicznych i niepublicznych 

66
szko³ach i placówkach

dyplom, œwiadectwo 
- odpowiednie do danej 
formy zajêæ, 
ukoñczenie studiów 
wy¿szych, kursu 
instruktorskiego (zdany 
egzamin koñcowy) 

umowa wolontariatu

protoko³y odbioru, 
przegl¹dów 
technicznych, 
zaœwiadczenia 
z odpowiednich 
instytucji

protoko³y odbioru,
zaœwiadczenia/
dokument
potwierdzaj¹cy prawo
u¿ytkowania

zaœwiadczenia, 
protoko³y, 
certyfikaty

protoko³y kontroli
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I

II

III

II

III

II

III

II

III

II

III

I

II

III

1

2

3

4

5

6

przygotowanie programu realizowanego 
zadania (opracowanie regulaminu 
dotycz¹cego m.in. zasad rekrutacji 
oraz ich og³oszenia, oznakowania miejsca, 
czasu trwania, podania do publicznej 
wiadomoœci regulaminu uczestnictwa 
w realizowanych zadaniach, podzia³u 
kompetencji i zarz¹dzania prac¹ zespo³u)

wymagania  te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 20 marca 2009 r. 

24
o bezpieczeñstwie imprez masowych

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. 
23Prawo o ruchu drogowym  

ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. 
15

o sporcie

uzyskanie pozwolenia na zamkniêcie ruchu 
drogowego z powodu utrudnieñ 
wynikaj¹cych z organizacji imprezy 
masowej 

wymagania  te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 20 marca  2009 r. 

24o bezpieczeñstwie imprez masowych  

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
23o ruchu drogowym  

uzyskanie zezwolenia na przeprowadzenie 
masowej imprezy od wójta/burmistrza/
prezydenta w³aœciwego dla miejsca 
jej organizacji 

wymagania  te opisane s¹ m.in. w: 
ustawie z dnia 20 marca 2009r. 

24
o bezpieczeñstwie imprez masowych

zapewnienie bezpieczeñstwa  imprezy 
masowej m.in. w zakresie: 
ochrony porz¹dku publicznego, opieki 
medycznej, przeciwpo¿arowej 

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 20 marca 2009 r. 

24
o bezpieczeñstwie imprez masowych  

rozporz¹dzeniu Rady Ministrów z dnia 
30 sierpnia 2011 r.  w sprawie wymogów, 
jakie powinni spe³niaæ kierownik do spraw 
bezpieczeñstwa, s³u¿by porz¹dkowe 

42i s³u¿by informacyjne  

rozporz¹dzeniu  Ministra Spraw 
Wewnêtrznych i Administracji z dnia 
13 sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu 
instrukcji postêpowania w przypadku 
powstania po¿aru lub innego miejscowego 
zagro¿enia w miejscu i czasie imprezy 

38
masowej
 
rozporz¹dzeniu  MZ z dnia 6 lutego 2012 r. 
w sprawie minimalnych wymagañ 
dotycz¹cych zabezpieczenia pod wzglêdem 

41
medycznym imprezy masowej

ubezpieczenie sportowej imprezy masowej 

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu Ministra Finansów z dnia 
11 marca 2010 r. w sprawie obowi¹zkowego 
ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej 

40
organizatorów imprez masowych  

organizacja pracy wolontariuszy

wymagania  te opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3i o wolontariacie

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1) styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

programy, 
zasady rekrutacji, 
regulaminy 
uczestnictwa, 
zgoda rodziców 
lub opiekunów 
prawnych dla osób 
niepe³noletnich

zezwolenia 
na przeprowadzenie 
imprezy masowej

zezwolenie 
na przeprowadzenie 
imprezy masowej

instrukcje, regulaminy

polisa 
ubezpieczeniowa

umowa wolontariatu
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1. Turystyka jako obszar realizacji us³ug spo³ecznych

Turystyka zaczê³a siê intensywnie rozwijaæ na prze³omie XIX i XX 
wieku.  W roku 1993  Komisja ds. Statystyki ONZ przyjê³a nastêpuj¹c¹ 
definicjê: „Turystyka obejmuje ogó³ dzia³añ ludzi, którzy podró¿uj¹ i 
przebywaj¹ dla wypoczynku, w interesach i w innych celach przez nie 
wiêcej ni¿ jeden rok bez przerwy w miejscach znajduj¹cych siê poza ich 
zwyk³ym otoczeniem” (Terminologia turystyczna  zalecenia UNWTO, Instytut 

91Turystyki) .
Obecnie turystyka to ga³¹Ÿ gospodarki, daj¹ca zatrudnienie milionom 

ludzi na ca³ym œwiecie. Specyfika podró¿owania zwi¹zana jest nie tylko 
z indywidualnymi mo¿liwoœciami, ale tak¿e z zainteresowaniami i rodzajem 
wykonywanej pracy. Rozwija siê i funkcjonuje w nastêpuj¹cych formach:
-  turystyka aktywna,
      rekreacyjna,
      specjalistyczna (piesza, rowerowa, konna, sportów wodnych, zimowa),
-  turystyka miejska,
-  turystyka sentymentalna, 
-  turystyka weekendowa, 
-  turystyka zdrowotna, 
-  agroturystyka.

I

II

III

I

II

III

I

II

1

1

2

3

2. ZASADY, RELACJE  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

przestrzeganie zasady fair-play nieformalna etyka sportowa
protokó³ z przebiegu 
imprezy

upowszechnianie aktywnoœci fizycznej 
w ró¿nych œrodowiskach i grupach 
spo³ecznych wœród dzieci, m³odzie¿y 
i doros³ych

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
Strategii  rozwoju sportu w Polsce 

122do 2015r.

liczba organizowanych 
imprez, 
liczba uczestników

szkolenie dzieci i m³odzie¿y uzdolnionych 
sportowo

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
Strategii  rozwoju sportu w Polsce 

122do 2015r.

opracowane i przyjête 
w formie dokumentu 
zasady „wy³awiania” 
talentów sportowych

promocja turystyki aktywnej (charakter 
sportowy, maj¹cy znaczenie zdrowotne 
np. wycieczki piesze, kajakarstwo, 
¿eglarstwo, sporty rowerowe)

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
Strategii  rozwoju sportu w Polsce 

122
do 2015r.

artyku³y promocyjne
i informacyjne  
w lokalnych mediach

III. KRYTERIA WYNIKU 
Wynik, na który sk³ada siê:
1. cel us³ugi - intencje, zamierzenia.

;
1. CEL US£UGI - intencje, zamierzenia
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       T u r ystyka akt ywna to  fo rma, kt órej g ³ównym  celem  wyjazdu -  
niezale¿nie od czasu jego trwania - jest podejmowanie aktywnoœci rekreacyjnej 
lub hobbystycznej. Z kolei turystyka miejska skupia siê wokó³ du¿ych 
aglomeracji. Podstawowymi obiektami jej zainteresowania s¹: architektura, 
zabytki historyczne, a tak¿e muzea, zabudowa urbanistyczna  oraz  miejsca 
projektowane przez znanych twórców.
Podró¿e w celach sentymentalnych s¹ zwi¹zane z poszukiwaniem swoich 
korzeni,  poszukiwaniem  to¿samoœci  narodowej i regionalnej. To rodzaj 
turystyki uprawianej przez osoby, które wyemigrowa³y z kraju lub przez 
cz³onków ich rodzin pragn¹cych odwiedziæ „ziemiê swoich ojców”. Ten rodzaj 
turystyki okreœla siê równie¿ jako turystyka Ÿróde³. 
Turystyka weekendowa to krótkotrwa³y wypoczynek poza miejscem pracy
i zamieszkania, w niezbyt du¿ej odleg³oœci od tych miejsc. Turysta 
weekendowy to tak¿e ten, kto posiada w³asnoœciowy domek letniskowy 
i korzysta z niego. Osoby preferuj¹ce tê formê szukaj¹ spokoju i spêdzaj¹ 
wolny czas aktywnie. 
Dobrowolne udanie siê na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie 
wolnym od pracy w celu regeneracji zdrowia i poprawienia nastroju przede 
wszystkim dziêki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu, jest 
okreœlane jako turystyka zdrowotna. 
Z kolei agroturystyka zwi¹zana jest z wypoczynkiem na terenach wiejskich, 
korzystaniem z naturalnych walorów œrodowiska, które stanowi¹ atrakcjê 
i g³ówny cel wypoczynkowy. Gospodarstwo rolne, poza zakwaterowaniem,  
stwarza mo¿liwoœæ przebywania z rodzin¹ wiejsk¹, poznawania jej zwyczajów
i codziennych zajêæ. Pozwala na bezpoœredni kontakt ze zwierzêtami 
gospodarskimi, uczy poszanowania pracy. 

Dzia³ania nastawione na rozwój turystyki stanowi¹ jedno 
z zadañ gmin i powiatów, które zosta³y zapisane w art. 4 ust 1 pkt 8 ustawy 

5z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorz¹dzie powiatowym  oraz w art. 7 ust 1 
4pkt 10 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorz¹dzie gminnym . Powiat 

wykonuje okreœlone ustawami zadania publiczne o charakterze 
ponadgminnym w zakresie kultury fizycznej i turystyki. Zapis jest ogólny, ale 
pozwala na du¿¹ swobodê dzia³ania oraz wspó³dzia³ania w tym zakresie 
wszystkich jednostek samorz¹du terytorialnego oraz osób i podmiotów 
zajmuj¹cych siê kreowaniem polityki turystycznej.
             D   o z akresu d zia³añ s amorz¹dów  terytorialnych w dziedzinie turystyki 
mo¿na zaliczyæ w szczególnoœci: 
1)  organizowanie imprez promuj¹cych walory krajoznawcze i turystyczne,
2)  organizowanie imprez turystyki aktywnej i kwalifikowanej,
3)  wspieranie rozwoju agroturystyki,
4)  tworzenie i promocjê markowych lokalnych produktów turystycznych, 
5) opracowanie  i wydawanie niekomercyjnych wydawnictw promuj¹cych 

walory  turystyczne, 
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6)  utrzymanie i tworzenie ma³ej infrastruktury szlaków i atrakcji turystycznych,
7)  wspó³organizowanie imprez bran¿owych oraz targów turystycznych,
8)  promocjê potencja³u turystycznego w kraju i poza jego granicami.

SAMORZ¥D
TERYTORIALNY

SAMORZ¥D
GOSPODARCZY

WOJEWÓDZKI

POWIATOWY

GMINNY

! inspirowanie dzia³añ maj¹cych na 
celu rozwój ruchu turystycznego 
w powiecie,poprzez tworzenie 
marki turystycznej powiatu,

! wspó³dzia³anie z podmiotami 
prowadz¹cymi dzia³alnoœæ 
z zakresu turystyki w celu 
promowania ró¿nych form 
wypoczynku na terenie,

! wspieranie rozwoju agroturystyki 
oraz prowadzenie punktu 
konsultacyjno-informacyjnego 
o agroturystyce,

! wspó³organizowanie targów 
turystycznych i innych imprez 
bran¿owych,

! promocja potencja³u turystycznego 
w kraju i poza jego granicami,

! organizacja informacji turystycznej

organizacja pozarz¹dowa,
samorz¹dowa, zrzeszaj¹ca podmioty
gospodarcze w bran¿y turystycznej;

zajmuje siê dzia³alnoœci¹ na rzecz
rozwoju biznesu turystycznego,
promocj¹ turystyki w Polsce i za

granic¹, podnoszeniem poziomu us³ug
w turystyce, prowadzi system

rekomendacji biur podró¿y, wydaje
certyfikaty biurom podró¿y

POLSKA IZBA TURYSTYKI

REGIONALNE
IZBY TURYSTYKI
organizacje samorz¹du

gospodarczego, reprezentuj¹ce
interesy zrzeszonych 
w nich podmiotów;

ich dzia³ania skupiaj¹ siê na:
rozwoju turystyki, infrastruktury

turystycznej i promocji,
podnoszeniu poziomu kultury
obs³ugi ruchu turystycznego

POLSKA AGENCJA
ROZWOJU 

TURYSTYKI SA

Schemat 10.  Zadania samorz¹dów  w turystyce (opracowanie w³asne).

ZADANIA SAMORZ¥DÓW W TURYSTYCE
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    Dzia³ania  dotycz¹ce promocj i  turystycznej s¹ jednym 
z najwa¿niejszych elementów wp³ywaj¹cych na rozwój turystyki na okreœlonym 
terenie. Tworzenie warunków do uprawiania turystyki aktywnej uzale¿nione 
jest od wspó³dzia³ania samorz¹dów oraz bran¿y turystycznej.

Do najpopularniejszych œrodków promocji zaliczamy: reklamê 
w prasie, telewizji, radiu, Internecie, wydawnictwa, plakaty i upominki. Mog¹ 
to byæ opracowania uzupe³nione zdjêciami charakterystycznych obiektów 
o znaczeniu turystycznym dla danego regionu, jak te¿ foldery przygotowywane 
z myœl¹ o udziale w konkretnych przedsiêwziêciach turystycznych, np. udzia³ 
w targach krajowych i zagranicznych, a tak¿e gad¿ety charakterystyczne 
dla danego regionu. Wa¿nym elementem promocji jest  udzia³ podmiotów 
i stowarzyszeñ w targach turystycznych. 

Turystyka to istotny element gospodarki zarówno w skali 
ogólnokrajowej, regionalnej,  jak te¿ lokalnej. Rozwój ruchu turystycznego 
wywiera wp³yw na kszta³towanie charakteru danego terenu. Z ekonomicznego 
punktu widzenia rozwój turystyki stanowi bodziec dla rozwoju us³ug i handlu 
oraz tworzy sprzyjaj¹ce warunki dla ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw. 
Poprawa infrastruktury turystycznej, tworzenie miejsc rekreacji 
i wypoczynku, w³aœciwa promocja atrakcji turystycznych wymaga funduszy, 
które pozwol¹ na tworzenie ofert o wysokim standardzie jakoœci. 

Wsparciem dla sektora turystycznego s¹ równie¿ fundusze 
zewnêtrzne. Turystykê i  zwi¹zane z ni¹ dzia³ania wspieraj¹ m.in.: Europejski 
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spo³eczny 
(EFS). Dokumentami operacyjnymi do tych dwóch funduszy s¹: Zintegrowany 
Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) oraz Sektorowe 
Programy Operacyjne  (SPO).

 Najwa¿niejsz¹ instytucj¹ rz¹dow¹ wspieraj¹c¹ i koordynuj¹c¹ rozwój 
sektora turystycznego w Polsce jest Polska Organizacja Turystyczna (POT), 
która powsta³a na mocy Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej 

14Organizacji Turystycznej . POT wspó³pracuje z jednostkami samorz¹du 
terytorialnego, organizacjami sektora turystyki oraz polskimi 
przedstawicielstwami zagranicznymi. 

 Wspó³praca na szczeblach samorz¹du wojewódzkiego, powiatowego 
oraz gminnego w zakresie turystyki opiera siê na Regionalnych Organizacjach 
Turystycznych (ROT) oraz Lokalnych Organizacjach Turystycznych (LOT). 
Jest to porozumienie pomiêdzy bran¿¹ turystyczn¹ a sektorem administracji 
publicznej. Prawne uwarunkowania ROT i LOT zawarte s¹ w cytowanej wy¿ej 
ustawie. Regionalne organizacje maj¹ cele podobne do POT, z t¹ ró¿nic¹, 
¿e bardziej wpisuj¹ siê w regionaln¹ specyfikê, realizuj¹c konkretne zadania 
przypisane samorz¹dom. Do ROT nale¿y samorz¹d województwa, samorz¹dy 
powiatów, gmin, zwi¹zki gmin, przedsiêbiorcy bran¿y turystycznej, 
restauratorzy i hotelarze.
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Schemat 11. Instytucje wspieraj¹ce i koordynuj¹ce rozwój turystyki w Polsce (opracowanie w³asne).

MINISTERSTWO SPORTU I TURYSTYKI

DEPARTAMENT TURYSTYKI

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA (POT)

REGIONALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE
(ROT - w ka¿dym województwie - nie podlega POT)

LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE
(LOT nie podlega ROT)

Inne organizacje realizujace zadania statutowe w zakresie turystyki
np. fundacje, stowarzyszenia itp.

opracowanie, wdra¿anie
i monitorowanie

programów i decyzji
dotycz¹cych sektora

turystyki

POT - agencja rz¹dowa
wspieraj¹ca podmioty,

które zajmuj¹ siê turystyk¹

koordynacja
dzia³añ

promocyjnych
w wojewódz-

twie

LOT - prowadzenie
dzia³ania

na obszrze
mniejszym
ni¿ ROT

gromadzenie
i aktualizacja

danych na temat
miejscowych

walorów i oferty
turystycznej

tworzenie i rozwój
oferty turystycznej
powsta³ej na bazie
lokalnych walorów

integracja 
spo³ecznoœci

lokalnej na rzecz
poprawy

atrakcyjnoœci
turystycznej

miejscowoœci

stworzenie
regionalnego

systemu
informacji

turystycznej

promocja
walorów

turystycznych
regionu
w kraju

i za granic¹

stymulowanie
tworzenia
i rozwoju
produktu

turystycznego
w regionie

doskonalenie 
kadr

dla potrzeb
turystyki

prowadzenie
analiz

w zakresie
marketingu
w dziedzinie

turystyki

G³ówne zadanie POT
- promocja Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie

POT - wspó³praca
z regionalnymi i lokalnymi

organizacjami
turystycznymi

prowadzenie spraw
zwi¹zanych 

z zagospodarowaniem
turystycznym kraju

prowadzenie spraw
wynikaj¹cych z zadañ

Ministra Sportu
i Turystyki okreœlonych ustaw¹

o us³ugach turystycznych

Schemat 11. Instytucje wspieraj¹ce i koordynuj¹ce rozwój turystyki w Polsce (opracowanie 
w³asne).
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    Najstarsze w Polsce stowarzyszenie skupiaj¹ce turystów 
i krajoznawców dzia³aj¹ce od 1950 r. to Polskie Towarzystwo Turysty-
czno Krajoznawcze (PTTK). Zadaniem stowarzyszenia jest upowszechnianie 
na terenie Polski turystyki kwalifikowanej i krajoznawstwa w ró¿nych formach, 
szczególnie w zakresie turystyki pieszej, górskiej, narciarskiej, kajakowej, 
¿eglarskiej, kolarskiej i motorowej. 

TABELA 6. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug 
spo³ecznych w obszarze wspierania i upowszechniania turystyki (opracowanie 
w³asne).

-
R

o
d

za
j

 u
s³

u
g

Lp.

I

II

III

I

II

III

I

II

1

2

3

1

dzieci, m³odzie¿, doroœli 

mieszkañcy regionu, kraju i zagranicy

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
1Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.  

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
13o us³ugach turystycznych  

Kierunkach rozwoju turystyki do 2015r. 
123

(Ministerstwo Sportu i Turystyki 2008)                          

deklaracje 
uczestnictwa  

materia³y promocyjne, 
strona www

osoby realizuj¹ce us³ugê z zakresu 
turystyki powinny posiadaæ odpowiednie 
uprawnienia z zakresu turystyki 
lub rekreacji (np. przewodnik, pilot, 
instruktor, trener)

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia  29 sierpnia 1997 r. 

13
o us³ugach turystycznych  

rozporz¹dzeniu  MSiT z dnia 4 marca 
2011 r. w sprawie przewodników 

35
turystycznych i pilotów wycieczek

rozporz¹dzeniu MSiT z dnia 18 lutego 
2011 r. w sprawie szczegó³owych 
warunków uzyskiwania kwalifikacji 

37
zawodowych w sporcie

rozporz¹dzeniu  MEN z dnia 12 marca 
2009 r. w sprawie szczegó³owych 
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli 
oraz okreœlenia szkó³ i wypadków, 

spe³nianie warunków
 mo¿na oceniæ 
na podstawie 
dokumentów 
np.: dyplom, 
œwiadectwo - 
odpowiednie do danej 
formy zajêæ 
ukoñczenie studiów 
wy¿szych, 
kursu instruktorskiego 
(zdany egzamin 
koñcowy) 

Opis cech elementów us³ugi 
( kryterium oceny )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których  ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Przyk³adowe Ÿród³o 
pomiaru i weryfikacji 

wskaŸnika

I. KRYTERIA STRUKTURY 
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê:
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

turystyka i krajoznawstwo dzieci i m³odzie¿y

organizacja imprez turystycznych

promocja w zakresie turystyki

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarze turystyki:

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi - standardowi podlega mierzenie dostêpnoœci do us³ugi) 

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE  DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy) 
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1

2

2

3

I

II

1

I

II

III

I

II

III

I

II

III

I

II

III

III

w których mo¿na zatrudniæ nauczycieli 
niemaj¹cych wy¿szego wykszta³cenia 
lub ukoñczonego zak³adu kszta³cenia 

55
nauczycieli

rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 
2001 r. w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne 
przedszkola, szko³y i placówki 

33krajoznawstwa i turystyki

realizacja us³ug mo¿e odbywaæ 
siê przy pomocy wolontariuszy

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego

3 i o wolontariacie

zorganizowanie, zapewnienie lokalu/
miejsca przeznaczonego/adaptowanego 
na realizacjê zadañ z zakresu turystyki, 
przystosowanego dla osób 
niepe³nosprawnych 

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo 

26
budowlane

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
13

o us³ugach turystycznych

rozporz¹dzeniu Ministra Gospodarki i Pracy 
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie 
obiektów hotelarskich i innych obiektów, 

36
w których œwiadczone s¹ us³ugi hotelarskie  

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych 
warunków realizacji zadañ, 
np. pomieszczenia sanitarne, socjalne

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 7 lipca 1994r. Prawo 

26
budowlane  

rozporz¹dzeniu Ministra Pracy i Polityki     
Socjalnej z dnia 26 wrzeœnia 1997 r.        
w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeñ-    67
stwa i higieny pracy   

zorganizowanie, zapewnienie sprzêtu 
umo¿liwiaj¹cego realizacjê zadañ, 
w tym przystosowanego dla osób 
niepe³nosprawnych, np. autobusy, kajaki, 
rowery, sprzêt umo¿liwiaj¹cy dystrybucjê 
materia³ów promocyjnych itp. posiadaj¹cy 
stosowne certyfikaty jakoœci 

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 
2002 r. w sprawie bezpieczeñstwa i higieny 
w publicznych i niepublicznych szko³ach 

66i placówkach

przygotowanie programu realizowanego 
zadania (opracowanie regulaminu, 
oznakowania miejsca, czasu trwania, 
podania do publicznej wiadomoœci 
regulaminu uczestnictwa w realizowanych 
zadaniach, podzia³u kompetencji 
i zarz¹dzania prac¹ zespo³u)

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu  z dnia 8 listopada 
2001 r. w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne przedszkola, 

33
szko³y i placówki krajoznawstwa i turystyki  

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo 
23

o ruchu drogowym  

programy,  
regulaminy 
uczestnictwa, 
zgoda rodziców 
lub opiekunów 
prawnych dla osób 
niepe³noletnich

protoko³y kontroli

zaœwiadczenia, 
protoko³y, 
certyfikaty

protoko³y odbioru, 
przegl¹dów 
technicznych, 
zaœwiadczenia 
z odpowiednich 
instytucji

spe³nianie warunków 
mo¿na oceniæ na pod-
stawie dokumentów: 
umowa, porozumienie

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1) styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

 
1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBÊDNE  DO WYKONANIA US£UGI  (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, 
    pomoce, itp.)
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I

I

I

I

II

III

I

II

III

II

II

2

3

4

5

1

zapewnienie bezpieczeñstwa  uczestnikom 
imprezy turystycznej, m.in. w zakresie: 
sprawowania nadzoru stosownie do liczby, 
wieku uczestników, charakteru imprezy, 
zapewnienie odpowiedniego transportu 

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

13o us³ugach turystycznych  

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo 
23

o ruchu drogowym

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 21 stycznia
1997 r. w  sprawie warunków, jakie musz¹ 
spe³niaæ organizatorzy wypoczynku 
dla dzieci i m³odzie¿y szkolnej, a tak¿e 

34zasad jego organizowania i nadzorowania

rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu  z 8 listopada 2001 
w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne 
przedszkola, szko³y i placówki 

33krajoznawstwa i turystyki

instrukcje, regulaminy, 
dokumentacja 
potwierdzaj¹ca 
spe³nianie warunków 
bezpieczeñstwa 
(np. badanie 
techniczne pojazdu)

zg³oszenie formy wypoczynku Kuratorowi 
Oœwiaty w³aœciwemu ze wzglêdu 
na miejsce organizacji wypoczynku 
m³odzie¿y szkolnej najpóŸniej na 21 dni 
przed planowanym turnusem

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
rozporz¹dzeniu MEN z dnia 21 stycznia 
1997 r. w sprawie warunków,  jakie musz¹ 
spe³niaæ organizatorzy wypoczynku 
dla dzieci i m³odzie¿y szkolnej, a tak¿e 

34
zasad jego organizowania i nadzorowania

rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 
2001 r.  w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne 
przedszkola, szko³y i placówki 

33
krajoznawstwa i turystyki 

zaœwiadczenie wydane 
Kuratora Oœwiaty, 
po uwzglêdnieniu 
protoko³u okresowej 
kontroli stra¿y po¿arnej 
wydanej dla w³aœciciela 
oœrodka 
wypoczynkowego.

ubezpieczenie  imprezy turystycznej wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

13o us³ugach    turystycznych

rozporz¹dzeniu MEN z dnia 21 stycznia 
1997 r. w sprawie warunków, jakie musz¹ 
spe³niaæ organizatorzy wypoczynku 
dla dzieci i m³odzie¿y szkolnej, a tak¿e 

34zasad jego organizowania i nadzorowania

rozporz¹dzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu  z dnia 8 listopada 
2001 r. w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne 
przedszkola, szko³y i placówki 

33
krajoznawstwa i turystyki

  

polisa 
ubezpieczeniowa

organizacja pracy wolontariuszy

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3
i o wolontariacie         

przydzia³ obowi¹zków

upowszechnianie turystyki i krajoznawstwa 
w ró¿nych œrodowiskach i grupach 
spo³ecznych, wœród dzieci, m³odzie¿y 
i doros³ych

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
ustawie  z dnia  25 czerwca 1999 r. 

14
o Polskiej Organizacji Turystycznej

Kierunkach  rozwoju  turystyki  w Polsce 
123do 2015r.  

liczba organizowanych 
imprez, liczba 
uczestników,  liczba 
wydanych folderów, 
przewodników, 
publikacji 
reklamowych, 
udzia³ w targach 
turystycznych

III. KRYTERIA WYNIKU 
Wynik, na który sk³ada siê:
1) cel us³ugi - intencje, zamierzenia.

1. CEL US£UGI - intencje, zamierzenia
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I

III

2

3

budzenie i rozwijanie zainteresowania 
dzieci i m³odzie¿y turystyk¹
 i krajoznawstwem jako alternatywn¹ 
form¹ spêdzania wolnego czasu

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
rozporz¹dzeniu   Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu  z  dnia 8 listopada 
2001 r.  w sprawie warunków i sposobu 
organizowania przez publiczne przedszkola, 

33
szko³y i placówki krajoznawstwa i turystyki

liczba organizowanych 
imprez,
liczba uczestników 
(np.z uwzglêdnieniem 
przedzia³u wiekowego) 

promocja turystyki aktywnej maj¹cej 
znaczenie poznawcze np. wycieczki piesze, 
kajakarstwo, ¿eglarstwo, wycieczki 
rowerowe

wymagania te opisane s¹ m. in. w :
Kierunkach rozwoju turystyki w Polsce 

123
do 2015r.

artyku³y promocyjne 
i informacyjne  
w lokalnych mediach
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IV. Standardy realizacji zadañ publicznych z obszaru  pomocy spo³ecznej

1. Charakterystyka obszaru dzia³ania. Podstawowe informacje dotycz¹ce 
systemu pomocy spo³ecznej

     S  ystem p omocy  spo³ecznej  w  Polsce reguluje ustawa z 12 marca 
16 162004 r. o pomocy spo³ecznej  zwana dalej ustaw¹. Art. 2 pkt 1  definiuje pomoc 

spo³eczn¹ jako ,,instytucjê polityki spo³ecznej pañstwa, maj¹c¹ na celu 
umo¿liwienie osobom i rodzinom przezwyciê¿anie trudnych sytuacji 
¿yciowych, których nie s¹ one w stanie pokonaæ, wykorzystuj¹c w³asne 
uprawnienia, zasoby  i mo¿liwoœci”.

Celem pomocy spo³ecznej jest zaspokajanie niezbêdnych potrzeb 
¿yciowych osób i rodzin oraz umo¿liwianie im bytowania w warunkach 

16odpowiadaj¹cych godnoœci cz³owieka.  Art. 15 ustawy  wskazuje ,  i¿ ,, pomoc 
spo³eczna polega w szczególnoœci na:
1)  przyznawaniu i wyp³acaniu przewidzianych ustaw¹ œwiadczeñ;
2)  pracy socjalnej;
3)  prowadzeniu i rozwoju niezbêdnej infrastruktury socjalnej;
4) analizie  i ocenie zjawisk rodz¹cych zapotrzebowanie na œwiadczenia 
     z pomocy spo³ecznej;
5)  realizacji zadañ wynikaj¹cych z rozeznanych potrzeb spo³ecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spo³ecznej i samopomocy w ramach 

zidentyfikowanych  potrzeb.'' 
16Art. 5 ustawy  okreœla, kto jest uprawniony do œwiadczeñ z pomocy spo³ecznej. 

Je¿eli umowy miêdzynarodowe nie stanowi¹ inaczej, pomoc spo³eczna 
przys³uguje:
1) osobom posiadaj¹cym obywatelstwo polskie maj¹cym miejsce                             

zamieszka nia i przebywaj¹cym n a terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) cudzoz iemcom  maj¹cym miejsce zamieszkania i przebywaj¹cym 
     n a   t e rytorium R zeczypospolitej  Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na osiedlenie siê, zezwolenia na pobyt 
rezydenta d³ugoterminowego Wspólnot Europejskich, zezwolenia 

  na zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w zwi¹zku 
     z  okolicznoœci¹, o której mowa w art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 
   13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011 r. Nr 264, 
       poz. 1573 oraz z 2012 r. poz. 589 i 769), lub w zwi¹zku z uzyskaniem 
  w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodŸcy lub ochrony 

uzupe³niaj¹cej,
b) na podstawie zgody na pobyt tolerowany  w  formie schronienia, 

posi³ku, niezbêdnego ubrania oraz zasi³ku celowego;
3) maj¹cym miejsce zamieszkania i przebywaj¹cym na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej obywatelom pañstw cz³onkowskich Unii 
Europejskiej, pañstw cz³onkowskich Europejskiego Porozumienia 
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  o Wolnym Handlu (EFTA) stron  umowy o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cz³onkom ich rodzin 

   w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeŸdzie 
    na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeŸdzie z tego 

terytorium obywateli pañstw cz³onkowskich Unii Europejskiej i cz³onków 
ich rodzin (Dz. U. Nr 144, poz. 1043, z póŸn. zm.1), posiadaj¹cym prawo 
pobytu lub prawo sta³ego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

16Zgodnie z art. 7 ustawy  pomocy udziela siê osobom i rodzinom 
w  szczególnoœci  z  powodu :
1)   ubóstwa,
2)   sieroctwa,
3)   bezdomnoœci,
4)   bezrobocia,
5)   niepe³nosprawnoœci,
6)   d³ugotrwa³ej lub ciê¿kiej choroby,
7)   przemocy w rodzinie,
7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludŸmi,
8)   potrzeby ochrony macierzyñstwa lub wielodzietnoœci,
9)  bezradnoœci  w  sprawach opiekuñczo-wychowawczych i prowadzenia   

gospodarstwa  domowego, zw³aszcza w rodzinach,
9 a)  n iepe³nych  lub wielodzietnych,
10) trudnoœci w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej    

Pols kiej sta tus uchod Ÿcy lub ochr onêuzupe³niaj¹c¹,
11)  trudnoœci w przystosowaniu do ¿ycia po zwolnieniu z zak³adu karnego,
12)  alkoholizmu lub narkomanii,
13)  zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
14)  klêski ¿ywio³owej lub ekologicznej.

Warto pamiêtaæ, ¿e:
1) œwiadczenia pomocy spo³ecznej udzielane s¹ na wniosek osoby                                       

zainteresowanej, jej  przedstawiciela  ustawowego l ub inne j osoby,   
jednak    za zgo d¹ os oby zainteresow ane j lu b jej przedstaw iciela us tawo-

 wego, w  niektór y ch sytuacja  ch mo  ¿e  b yæ ta k¿e udziela  na z urzêdu,
2) decyzje o przyznaniu lub odmowie pomocy wymagaj¹ ka¿dorazowo 

wczeœniejszego przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu 
œrodowiskowego  rodzinnego,

3)   decyzje w sprawach przyznania pomocy spo³ecznej wydawane s¹ w formie 
pisemnej,

4)  od  ka¿dej decyzji, z któr¹ nie zgadza siê osoba zainteresowana, s³u¿y 
prawo  odwo³ania.
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16    Ustawa  okreœla organizacjê pomocy spo³ecznej oraz zadania 
poszczególnych jednostek samorz¹du terytorialnego zobowi¹zanych 
do realizacji zadañ z pomocy spo³ecznej, rodzaje œwiadczeñ oraz zasady i tryb 
ich udzielania, a tak¿e zasady i tryb postêpowania kontrolnego.

Pomoc spo³eczn¹ na szczeblu województw organizuj¹ dwie odrêbne 
struktury organizacyjne -  administracja rz¹dowa i samorz¹dowa. 

MINISTERSTWO PRACY I POLITYKI SPO£ECZNEJ

DEPARTAMENT POMOCY SPO£ECZNEJ

ADMINISTRACJA 
RZ¥DOWA

ADMINISTRACJA  SAMORZ¥DOWA

WOJEWODA  MARSZA£EK  STAROSTA 
PREZYDENT/
BURMISTRZ/

WÓJT

WOJEWÓDZKI
WYDZIA£
POLITYKI

SPO£ECZNEJ

REGIONALNY
OŒRODEK
POLITYKI

SPO£ECZNEJ

POWIATOWE
CENTRUM
POMOCY
RODZINIE

MIEJSKI/
MIEJSKO-
-GMINNY/
GMINNY

OŒRODEK
POMOCY

SPO£ECZNEJ

Schemat 12. Struktura administracyjna obszaru pomocy spo³ecznej (opracowanie w³asne).
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u s t a la n i e  s p o s o b u  w y k o n y w a n i a  z a d añ  n a l e ¿ ¹c y c h  d o  a d m i n i s t r a c j i  re a l i z o w a n y c h  p r z e z  j e d n o s t k i  s a m o r z ¹ d u  t e r y to r i a ln e g o ;s t w i e r d ze n i e  z g o d n o œ c i  p ro g r a m ó w  n a p r a w c z y c h  w  z a k r e s i e  o s i ¹ g an i a  s ta n d a r d ó w  w  j e d n o s t k a c h  o rg a n i z a c y jn y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j  o r a z  o c e n a  s t o p n i a  i c h  re a l i z a c j i;w y d a w a n i e  i  c o f a n i e  z e z w o l e ñ  i  p r o w a d z e n i e  r e j e s tr u  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o sp r a w n y m ,  m i e j s c a  n o c le g o w e  o r a z  j e d n o s te k   s p e c j a li s t y cz n e g o  p o r a d n i ct w a ;k o o r d y n o w a n i e  d z i a³ a ñ  w  z a k r e s ie  i n t e g ra c j i  u p ra w n i o n y c h  c u d z o z i e m c ó w  o r a z  p r o w a d z e n i e  r e j e s t r u  z a t w i e r d z o n y c h  i n d y w i d u a l n y c h  p ro g r a m ó w  i n t e g r a c ji ;r e a l i z a c ja  l u b  z l e c a n i e  j e d n o s t k o m  s a m o r z ¹ d u  t e r y t o r i a ln e g o  l u b  p o d m i o t o m  n i e p u b li c z n y m  z a d a ñ  w y n i k a j ¹c y c h  z  p r o g r a m ó w  r z ¹ d o w y c h ; n a d z ó r  n a d  r e al i z a cj ¹  z a d añ  s a m o r z ¹ d u  g m i n n e g o ,  p o w i a t o w e g o  i  w o j e w ó d z t w a ;k o n t r o la  j a k o œ c i  u s ³u g  r e a l iz o w a n y c h  j a k o  z a d a n ie  s a m o r z ¹ d ó w  t e r y to r i a ln y c h ,  w y k o n y w a n y c h  p r z e z  p o d m i o t y  n i e p u b li c z n e  n a  p o d s ta w i e  u m o w y  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  rz ¹ d o w e j  i  s a m o r z ¹ d o w e j ; »  k o n t ro l a  j a k o œ c i u s ³ u g  s p o ³e c z n y c h  w y k o n y w a n y c h  n i e  n a  z l e ce n i e  o r g a n u  j e d n o s tk i  s a m o r z ¹ d u  te r y t o ri a l n e g o  p rz e z  p o d m i o t y  n i e p u b l ic z n e ;k o n t r o la  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o s p ra w n y m ,  p r z e w l e k l e  c h o ry m  l u b  o s o b o m  w  p o d e s z ³ y m  w i e k u ,  w  t y m  p r o w a d z o n y c h  n a  p o d s t a w i e  p rz e p i s ó w  o  d z i a ³a l n o œ c i  g o s p o d a rc z e j , w  z a k r e s i e s t a n d a rd ó w  u s ³ u g  s o c j a ln o - b y t o w y c h  i  p r z e s tr z e g a n i a p r a w  t y c h  o s ó b ;a n a l i za  s t a n u  i s k u t e c z n o œ c i  p o m o c y  s p o ³e c z n e j ;   s p o r z ¹ d z a n i e  s p r a w o z d a w c z o œ c i  o r a z  p r z e k a z y w a n i e  j e j  m i n i s t r o w i  w ³ a œ c i w e m u  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o ;                         r e a l i z a c ja  z a d a ñ  o k r e œ l a n y c h  p r z e z  m i n i s t ra  w ³ a œ c i w e g o  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o  w  z a k r e s i e  u t r z y m a n i a  i  r o z w o j u  s y s te m u  i n f o r m a t y c z n e g o  w  j e d n o st k a c h  o r g a n i z a cy j n y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n ej  w  w o j e w ó d z t w i e  o r a z  w s p ó ³ f i n a n so w a n i e  i  s p ra w o w a n i e  n a d z o r u  n a d  j e g o  f u n k c j o n o w a n i e m ;f i n a n s o w e  w s p i e ra n i e  p r o g ra m ó w  w  o k r e œ l o n y m  p r z e z  w o j e w o d ê  o b s z a r z e  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  j ed n o s t k i  sa m o r z ¹ d u  t e ry t o r ia l n e g o  l u b  p o d m i o ty  u p r a w n i o n e ;k o o r d y n o w a n i e ,  w  r a m a c h  s y s te m u  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  d z i a ³ añ  w  z a k r e s i e  z ap o b i e g a n i a h a n d l o w i  l u d Ÿ m i  o r a z  w s p a r c i a  u d z ie l a n e g o  o f ia r o m  h a n d l u  l u d Ÿ m i .                                        u s t a la n i e  s p o s o b u  w y k o n y w a n i a  z a d añ  n a l e ¿ ¹c y c h  d o  a d m i n i s t r a c j i  re a l i z o w a n y c h  p r z e z  j e d n o s t k i  s a m o r z ¹ d u  t e r y to r i a ln e g o ;s t w i e r d ze n i e  z g o d n o œ c i  p ro g r a m ó w  n a p r a w c z y c h  w  z a k r e s i e  o s i ¹ g an i a  s ta n d a r d ó w  w  j e d n o s t k a c h  o rg a n i z a c y jn y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j  o r a z  o c e n a  s t o p n i a  i c h  re a l i z a c j i;w y d a w a n i e  i  c o f a n i e  z e z w o l e ñ  i  p r o w a d z e n i e  r e j e s tr u  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o sp r a w n y m ,  m i e j s c a  n o c le g o w e  o r a z  j e d n o s te k   s p e c j a li s t y cz n e g o  p o r a d n i ct w a ;k o o r d y n o w a n i e  d z i a³ a ñ  w  z a k r e s ie  i n t e g ra c j i  u p ra w n i o n y c h  c u d z o z i e m c ó w  o r a z  p r o w a d z e n i e  r e j e s t r u  z a t w i e r d z o n y c h  i n d y w i d u a l n y c h  p ro g r a m ó w  i n t e g r a c ji ;r e a l i z a c ja  l u b  z l e c a n i e  j e d n o s t k o m  s a m o r z ¹ d u  t e r y t o r i a ln e g o  l u b  p o d m i o t o m  n i e p u b li c z n y m  z a d a ñ  w y n i k a j ¹c y c h  z  p r o g r a m ó w  r z ¹ d o w y c h ; n a d z ó r  n a d  r e al i z a cj ¹  z a d añ  s a m o r z ¹ d u  g m i n n e g o ,  p o w i a t o w e g o  i  w o j e w ó d z t w a ;k o n t r o la  j a k o œ c i  u s ³u g  r e a l iz o w a n y c h  j a k o  z a d a n ie  s a m o r z ¹ d ó w  t e r y to r i a ln y c h ,  w y k o n y w a n y c h  p r z e z  p o d m i o t y  n i e p u b li c z n e  n a  p o d s ta w i e  u m o w y  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  rz ¹ d o w e j  i  s a m o r z ¹ d o w e j ; »  k o n t ro l a  j a k o œ c i u s ³ u g  s p o ³e c z n y c h  w y k o n y w a n y c h  n i e  n a  z l e ce n i e  o r g a n u  j e d n o s tk i  s a m o r z ¹ d u  te r y t o ri a l n e g o  p rz e z  p o d m i o t y  n i e p u b l ic z n e ;k o n t r o la  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o s p ra w n y m ,  p r z e w l e k l e  c h o ry m  l u b  o s o b o m  w  p o d e s z ³ y m  w i e k u ,  w  t y m  p r o w a d z o n y c h  n a  p o d s t a w i e  p rz e p i s ó w  o  d z i a ³a l n o œ c i  g o s p o d a rc z e j , w  z a k r e s i e s t a n d a rd ó w  u s ³ u g  s o c j a ln o - b y t o w y c h  i  p r z e s tr z e g a n i a p r a w  t y c h  o s ó b ;a n a l i za  s t a n u  i s k u t e c z n o œ c i  p o m o c y  s p o ³e c z n e j ;   s p o r z ¹ d z a n i e  s p r a w o z d a w c z o œ c i  o r a z  p r z e k a z y w a n i e  j e j  m i n i s t r o w i  w ³ a œ c i w e m u  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o ;                         r e a l i z a c ja  z a d a ñ  o k r e œ l a n y c h  p r z e z  m i n i s t ra  w ³ a œ c i w e g o  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o  w  z a k r e s i e  u t r z y m a n i a  i  r o z w o j u  s y s te m u  i n f o r m a t y c z n e g o  w  j e d n o st k a c h  o r g a n i z a cy j n y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n ej  w  w o j e w ó d z t w i e  o r a z  w s p ó ³ f i n a n so w a n i e  i  s p ra w o w a n i e  n a d z o r u  n a d  j e g o  f u n k c j o n o w a n i e m ;f i n a n s o w e  w s p i e ra n i e  p r o g ra m ó w  w  o k r e œ l o n y m  p r z e z  w o j e w o d ê  o b s z a r z e  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  j ed n o s t k i  sa m o r z ¹ d u  t e ry t o r ia l n e g o  l u b  p o d m i o ty  u p r a w n i o n e ;k o o r d y n o w a n i e ,  w  r a m a c h  s y s te m u  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  d z i a ³ añ  w  z a k r e s i e  z ap o b i e g a n i a h a n d l o w i  l u d Ÿ m i  o r a z  w s p a r c i a  u d z ie l a n e g o  o f ia r o m  h a n d l u  l u d Ÿ m i .                                        u s t a la n i e  s p o s o b u  w y k o n y w a n i a  z a d añ  n a l e ¿ ¹c y c h  d o  a d m i n i s t r a c j i  re a l i z o w a n y c h  p r z e z  j e d n o s t k i  s a m o r z ¹ d u  t e r y to r i a ln e g o ;s t w i e r d ze n i e  z g o d n o œ c i  p ro g r a m ó w  n a p r a w c z y c h  w  z a k r e s i e  o s i ¹ g an i a  s ta n d a r d ó w  w  j e d n o s t k a c h  o rg a n i z a c y jn y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j  o r a z  o c e n a  s t o p n i a  i c h  re a l i z a c j i;w y d a w a n i e  i  c o f a n i e  z e z w o l e ñ  i  p r o w a d z e n i e  r e j e s tr u  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o sp r a w n y m ,  m i e j s c a  n o c le g o w e  o r a z  j e d n o s te k   s p e c j a li s t y cz n e g o  p o r a d n i ct w a ;k o o r d y n o w a n i e  d z i a³ a ñ  w  z a k r e s ie  i n t e g ra c j i  u p ra w n i o n y c h  c u d z o z i e m c ó w  o r a z  p r o w a d z e n i e  r e j e s t r u  z a t w i e r d z o n y c h  i n d y w i d u a l n y c h  p ro g r a m ó w  i n t e g r a c ji ;r e a l i z a c ja  l u b  z l e c a n i e  j e d n o s t k o m  s a m o r z ¹ d u  t e r y t o r i a ln e g o  l u b  p o d m i o t o m  n i e p u b li c z n y m  z a d a ñ  w y n i k a j ¹c y c h  z  p r o g r a m ó w  r z ¹ d o w y c h ; n a d z ó r  n a d  r e al i z a cj ¹  z a d añ  s a m o r z ¹ d u  g m i n n e g o ,  p o w i a t o w e g o  i  w o j e w ó d z t w a ;k o n t r o la  j a k o œ c i  u s ³u g  r e a l iz o w a n y c h  j a k o  z a d a n ie  s a m o r z ¹ d ó w  t e r y to r i a ln y c h ,  w y k o n y w a n y c h  p r z e z  p o d m i o t y  n i e p u b li c z n e  n a  p o d s ta w i e  u m o w y  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  rz ¹ d o w e j  i  s a m o r z ¹ d o w e j ; »  k o n t ro l a  j a k o œ c i u s ³ u g  s p o ³e c z n y c h  w y k o n y w a n y c h  n i e  n a  z l e ce n i e  o r g a n u  j e d n o s tk i  s a m o r z ¹ d u  te r y t o ri a l n e g o  p rz e z  p o d m i o t y  n i e p u b l ic z n e ;k o n t r o la  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o s p ra w n y m ,  p r z e w l e k l e  c h o ry m  l u b  o s o b o m  w  p o d e s z ³ y m  w i e k u ,  w  t y m  p r o w a d z o n y c h  n a  p o d s t a w i e  p rz e p i s ó w  o  d z i a ³a l n o œ c i  g o s p o d a rc z e j , w  z a k r e s i e s t a n d a rd ó w  u s ³ u g  s o c j a ln o - b y t o w y c h  i  p r z e s tr z e g a n i a p r a w  t y c h  o s ó b ;a n a l i za  s t a n u  i s k u t e c z n o œ c i  p o m o c y  s p o ³e c z n e j ;   s p o r z ¹ d z a n i e  s p r a w o z d a w c z o œ c i  o r a z  p r z e k a z y w a n i e  j e j  m i n i s t r o w i  w ³ a œ c i w e m u  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o ;                         r e a l i z a c ja  z a d a ñ  o k r e œ l a n y c h  p r z e z  m i n i s t ra  w ³ a œ c i w e g o  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o  w  z a k r e s i e  u t r z y m a n i a  i  r o z w o j u  s y s te m u  i n f o r m a t y c z n e g o  w  j e d n o st k a c h  o r g a n i z a cy j n y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n ej  w  w o j e w ó d z t w i e  o r a z  w s p ó ³ f i n a n so w a n i e  i  s p ra w o w a n i e  n a d z o r u  n a d  j e g o  f u n k c j o n o w a n i e m ;f i n a n s o w e  w s p i e ra n i e  p r o g ra m ó w  w  o k r e œ l o n y m  p r z e z  w o j e w o d ê  o b s z a r z e  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  j ed n o s t k i  sa m o r z ¹ d u  t e ry t o r ia l n e g o  l u b  p o d m i o ty  u p r a w n i o n e ;k o o r d y n o w a n i e ,  w  r a m a c h  s y s te m u  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  d z i a ³ añ  w  z a k r e s i e  z ap o b i e g a n i a h a n d l o w i  l u d Ÿ m i  o r a z  w s p a r c i a  u d z ie l a n e g o  o f ia r o m  h a n d l u  l u d Ÿ m i .                                        u s t a la n i e  s p o s o b u  w y k o n y w a n i a  z a d añ  n a l e ¿ ¹c y c h  d o  a d m i n i s t r a c j i  re a l i z o w a n y c h  p r z e z  j e d n o s t k i  s a m o r z ¹ d u  t e r y to r i a ln e g o ;s t w i e r d ze n i e  z g o d n o œ c i  p ro g r a m ó w  n a p r a w c z y c h  w  z a k r e s i e  o s i ¹ g an i a  s ta n d a r d ó w  w  j e d n o s t k a c h  o rg a n i z a c y jn y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j  o r a z  o c e n a  s t o p n i a  i c h  re a l i z a c j i;w y d a w a n i e  i  c o f a n i e  z e z w o l e ñ  i  p r o w a d z e n i e  r e j e s tr u  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o sp r a w n y m ,  m i e j s c a  n o c le g o w e  o r a z  j e d n o s te k   s p e c j a li s t y cz n e g o  p o r a d n i ct w a ;k o o r d y n o w a n i e  d z i a³ a ñ  w  z a k r e s ie  i n t e g ra c j i  u p ra w n i o n y c h  c u d z o z i e m c ó w  o r a z  p r o w a d z e n i e  r e j e s t r u  z a t w i e r d z o n y c h  i n d y w i d u a l n y c h  p ro g r a m ó w  i n t e g r a c ji ;r e a l i z a c ja  l u b  z l e c a n i e  j e d n o s t k o m  s a m o r z ¹ d u  t e r y t o r i a ln e g o  l u b  p o d m i o t o m  n i e p u b li c z n y m  z a d a ñ  w y n i k a j ¹c y c h  z  p r o g r a m ó w  r z ¹ d o w y c h ; n a d z ó r  n a d  r e al i z a cj ¹  z a d añ  s a m o r z ¹ d u  g m i n n e g o ,  p o w i a t o w e g o  i  w o j e w ó d z t w a ;k o n t r o la  j a k o œ c i  u s ³u g  r e a l iz o w a n y c h  j a k o  z a d a n ie  s a m o r z ¹ d ó w  t e r y to r i a ln y c h ,  w y k o n y w a n y c h  p r z e z  p o d m i o t y  n i e p u b li c z n e  n a  p o d s ta w i e  u m o w y  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  rz ¹ d o w e j  i  s a m o r z ¹ d o w e j ; »  k o n t ro l a  j a k o œ c i u s ³ u g  s p o ³e c z n y c h  w y k o n y w a n y c h  n i e  n a  z l e ce n i e  o r g a n u  j e d n o s tk i  s a m o r z ¹ d u  te r y t o ri a l n e g o  p rz e z  p o d m i o t y  n i e p u b l ic z n e ;k o n t r o la  p l a c ó w e k  z a p e w n i a j¹ c y c h  c a ³o d o b o w ¹  o p i e k ê  o s o b o m  n i e p e ³ n o s p ra w n y m ,  p r z e w l e k l e  c h o ry m  l u b  o s o b o m  w  p o d e s z ³ y m  w i e k u ,  w  t y m  p r o w a d z o n y c h  n a  p o d s t a w i e  p rz e p i s ó w  o  d z i a ³a l n o œ c i  g o s p o d a rc z e j , w  z a k r e s i e s t a n d a rd ó w  u s ³ u g  s o c j a ln o - b y t o w y c h  i  p r z e s tr z e g a n i a p r a w  t y c h  o s ó b ;a n a l i za  s t a n u  i s k u t e c z n o œ c i  p o m o c y  s p o ³e c z n e j ;   s p o r z ¹ d z a n i e  s p r a w o z d a w c z o œ c i  o r a z  p r z e k a z y w a n i e  j e j  m i n i s t r o w i  w ³ a œ c i w e m u  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o ;                         r e a l i z a c ja  z a d a ñ  o k r e œ l a n y c h  p r z e z  m i n i s t ra  w ³ a œ c i w e g o  d o  s p r a w  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ³ e c z n e g o  w  z a k r e s i e  u t r z y m a n i a  i  r o z w o j u  s y s te m u  i n f o r m a t y c z n e g o  w  j e d n o st k a c h  o r g a n i z a cy j n y c h  p o m o c y  s p o ³ e c z n ej  w  w o j e w ó d z t w i e  o r a z  w s p ó ³ f i n a n so w a n i e  i  s p ra w o w a n i e  n a d z o r u  n a d  j e g o  f u n k c j o n o w a n i e m ;f i n a n s o w e  w s p i e ra n i e  p r o g ra m ó w  w  o k r e œ l o n y m  p r z e z  w o j e w o d ê  o b s z a r z e  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  j ed n o s t k i  sa m o r z ¹ d u  t e ry t o r ia l n e g o  l u b  p o d m i o ty  u p r a w n i o n e ;k o o r d y n o w a n i e ,  w  r a m a c h  s y s te m u  p o m o c y  s p o ³ e c z n e j ,  d z i a ³ añ  w  z a k r e s i e  z ap o b i e g a n i a h a n d l o w i  l u d Ÿ m i  o r a z  w s p a r c i a  u d z ie l a n e g o  o f ia r o m  h a n d l u  l u d Ÿ m i .                                        

ZADANIA ADMINISTRACJI RZ¥DOWEJ

MINISTER W£AŒCIWY
DO SPRAW ZABEZPIECZENIA

SPO£ECZNEGO
WOJEWODA

tworzenie koncepcji i okreœlanie kierunków rozwoju w 
obszarze pomocy spo³ecznej;

zlecanie i finansowanie badañ, ekspertyz i analiz 
w obszarze pomocy spo³ecznej;

monitorowanie standardów;

analiza skutecznoœci pomocy spo³ecznej;

inspirowanie i promowanie nowych form i metod 
dzia³ania, a tak¿e szkolenie kadr;

nadzór merytoryczny nad szkoleniem w zakresie 
organizacji pomocy spo³ecznej i specjalizacji w 
zawodzie pracownik socjalny;

opracowywanie i finansowanie programów 
os³onowych;

finansowe wspieranie programów w okreœlonym 
przez ministra obszarze pomocy spo³ecznej, 
realizowanych przez jednostki samorz¹du 
terytorialnego lub podmioty uprawnione;

okreœlanie zadañ administracji publicznej w zakresie 
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego 
w jednostkach organizacyjnych pomocy spo³ecznej 
w województwach, przekazywanie œrodków 
na wspó³finansowanie oraz sprawowanie nadzoru 
nad funkcjonowaniem tego systemu;

wspó³dzia³anie z organizacjami pozarz¹dowymi.

ustalanie sposobu wykonywania zadañ nale¿¹cych      
do administracji realizowanych przez jednostki 
samorz¹du terytorialnego;
stwierdzenie zgodnoœci programów naprawczych 
w zakresie osi¹gania standardów w jednostkach 
organizacyjnych pomocy spo³ecznej oraz ocena 
stopnia ich realizacji;
wydawanie i cofanie zezwoleñ i prowadzenie rejestru 
placówek zapewniaj¹cych ca³odobow¹ opiekê 
osobom niepe³nosprawnym, miejsca noclegowe oraz 
jednostek  specjalistycznego poradnictwa;
koordynowanie dzia³añ w zakresie integracji 
uprawnionych cudzoziemców oraz prowadzenie 
rejestru zatwierdzonych indywidualnych programów 
integracji;
realizacja lub zlecanie jednostkom samorz¹du 
terytorialnego lub podmiotom niepublicznym zadañ 
wynikaj¹cych z programów rz¹dowych;
nadzór nad realizacj¹ zadañ samorz¹du gminnego, 
powiatowego i województwa;
kontrola jakoœci us³ug realizowanych jako zadanie 
samorz¹dów terytorialnych, wykonywanych przez 
podmioty niepubliczne na podstawie umowy 
z organami administracji rz¹dowej i samorz¹dowej;  
kontrola jakoœci us³ug spo³ecznych wykonywanych 
nie na zlecenie organu jednostki samorz¹du 
terytorialnego przez podmioty niepubliczne;
kontrola placówek zapewniaj¹cych ca³odobow¹ 
opiekê osobom niepe³nosprawnym, przewlekle 
chorym lub osobom w podesz³ym wieku, w tym 
prowadzonych na podstawie przepisów o dzia³alnoœci 
gospodarczej, w zakresie standardów us³ug socjalno-
-bytowych i przestrzegania praw tych osób;
analiza stanu i skutecznoœci pomocy spo³ecznej;
sporz¹dzanie sprawozdawczoœci oraz przekazywanie 
jej ministrowi w³aœciwemu do spraw zabezpieczenia 
spo³ecznego;                        
realizacja zadañ okreœlanych przez ministra 
w³aœciwego do spraw zabezpieczenia spo³ecznego 
w zakresie utrzymania i rozwoju systemu 
informatycznego w jednostkach organizacyjnych 
pomocy spo³ecznej w województwie oraz 
wspó³finansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego 
funkcjonowaniem;
finansowe wspieranie programów w okreœlonym 
przez wojewodê obszarze pomocy spo³ecznej, 
realizowanych przez jednostki samorz¹du 
terytorialnego lub podmioty uprawnione;
koordynowanie, w ramach systemu pomocy 
spo³ecznej, dzia³añ w zakresie zapobiegania 
handlowi ludŸmi oraz wsparcia udzielanego ofiarom 
handlu ludŸmi.                                        

      N a  szczeblu  wojewódzkim zadania rz¹dowe w zakresie pomocy 
spo³ecznej wykonuje wojewoda za poœrednictwem wydzia³ów polityki 
spo³ecznej  urzêdów  wojewódzkich.

Schemat 13. Zadania administracji rz¹dowej z obszaru pomocy spo³ecznej (opracowanie w³asne).
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Natomiast zadania samorz¹dowe wykonuje marsza³ek województwa 
przy pomocy  regionalnego oœrodka polityki spo³ecznej. 

16Zadania powiatu z zakresu pomocy spo³ecznej zgodnie z ustaw¹  
wykonuje powiatowa  jednostka organizacyjna - powiatowe centrum pomocy 
rodzinie. Realizuje zadania dotycz¹ce wspierania rodziny i systemu pieczy 
zastêpczej, przeciwdzia³ania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji spo³ecznej
osób niepe³nosprawnych.

Zadania gmin realizuj¹ oœrodki pomocy spo³ecznej, zale¿nie od 
usytuowania: miejskie, miejsko-gminne lub gminne. Formy pomocy 
œwiadczone przez oœrodki pomocy spo³ecznej to w szczególnoœci:
1.  Œwiadczenia pieniê¿ne:

-  zasi³ek sta³y, 
-  zasi³ek okresowy,
-  zasi³ek celowy i specjalny zasi³ek celowy,
-  zasi³ek i po¿yczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
- wynagrodzenie  nale¿ne opiekunowi z tytu³u sprawowania opieki 

przyznane pr zez s¹  d.
2.  Œwiadczenia niepieniê¿ne:

-  praca socjalna,
-  bilet kredytowany,
-  sk³adki na ubezpieczenie zdrowotne,
-  sk³adki na ubezpieczenie spo³eczne,
-  pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
-  sprawienie pogrzebu,
-  interwencja kryzysowa,
-  schronienie,
-  posi³ek,
-  niezbêdne ubranie,
- u s³ugi o piekuñcze  w  miejscu  zamieszkania, w oœrodkach wsparcia        

ora z  w rodzinnyc h domach  pomocy,
- specjalistyczne  us³ugi  opiekuñcze  w  miejscu  zamieszkania oraz 

    w oœrodkach wsparcia,
-  mieszkanie chronione,
-  pobyt i us³ugi w domu pomocy spo³ecznej.

Ka¿da osoba stoj¹ca wobec problemu, którego nie jest w stanie 
samodzielnie rozwi¹zaæ, ma prawo zwróciæ siê z proœb¹ o pomoc do placówek 
pomocy spo³ecznej. System pomocy spo³ecznej s³u¿y wszystkim tym, których 
egzystencja jest w jakikolwiek sposób zagro¿ona. Do zadañ pomocy 
spo³ecznej nale¿y w szczególnoœci :

wsparcie osób i rodzin w przezwyciê¿eniu trudnej sytuacji ¿yciowej oraz 
zapobieganie trudnym sytuacjom, pomoc w usamodzielnianiu, 
umo¿liwienie ¿ycia w warunkach odpowiadaj¹cych godnoœci cz³owieka;

 

1)
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2)   z  a pewnianie d ochodu  na  poziomie interwencji socjalnej: 
-  osobom nieposiadaj¹cym  dochodu lub o niskich dochodach,
-  osobom w wieku poprodukcyjnym ,
-  osobom niepe³nosprawnym; 

3) z apewnienie  profesjonalnej  pomocy rodzinom dotkniêtym skutkami 
patologii spo³ecznej, w tym przemoc¹ w rodzinie; 

4)  aktywizacja œwiadczeniobiorców oraz  integracja ze œrodowiskiem osób 
wykluczonych spo³ecznie, stworzenie sieci us³ug socjalnych adekwatnych 
do potrzeb w tym zakresie.
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opracowanie, aktualizowanie 
i realizacja strategii 
wojewódzkiej w zakresie 
polityki spo³ecznej;

organizowanie kszta³cenia;   

opracowywanie regionalnych 
programów pomocy 
spo³ecznej wspieraj¹cych 
samorz¹dy lokalne w 
dzia³aniach na rzecz 
ograniczania ubóstwa; 

inspirowanie i promowanie 
nowych rozwi¹zañ 
w zakresie pomocy   
spo³ecznej; 

organizowanie 
i prowadzenie regionalnych   
jednostek organizacyjnych  
pomocy spo³ecznej; 

sporz¹dzanie 
sprawozdawczoœci oraz  
przekazywanie jej  
w³aœciwemu wojewodzie; 

sporz¹dzanie oceny 
zasobów pomocy spo³ecznej;

 utworzenie i utrzymanie
   regionalnego oœrodka polityki

   spo³ecznej

opracowanie i realizacja powiatowej 
strategii rozwi¹zywania problemów 
spo³ecznych; 

prowadzenie specjalistycznego 
poradnictwa;

przyznawanie pomocy pieniê¿nej na 
usamodzielnienie oraz na 
kontynuowanie nauki osobom 
uprawnionym;

pomoc w integracji ze œrodowiskiem 
opuszczaj¹cych stacjonarne placówki 
wsparcia;

pomoc uprawnionym maj¹cym trudnoœci 
w integracji ze œrodowiskiem;

prowadzenie i rozwój infrastruktury 
domów pomocy spo³ecznej o zasiêgu 
ponadgminnym oraz umieszczanie w 
nich skierowanych osób;

prowadzenie mieszkañ chronionych, w 
tym domów dla matek z ma³oletnimi 
dzieæmi i kobiet w ci¹¿y;

prowadzenie oœrodków interwencji 
kryzysowej;

    udzielanie informacji o prawach

i uprawnieniach; 

szkolenie i doskonalenie zawodowe oraz
doradztwo metodyczne kadry pomocy 
spo³ecznej z terenu powiatu;

podejmowanie innych dzia³añ 
wynikaj¹cych z rozeznanych potrzeb, w 
tym tworzenie i realizacja programów 
os³onowych;

sporz¹dzanie sprawozdawczoœci oraz 
przekazywanie jej w³aœciwemu 
wojewodzie;      

sporz¹dzanie oceny zasobów pomocy 
spo³ecznej;

utworzenie i utrzymywanie powiatowego 
centrum pomocy rodzinie;

pomoc uprawnionym cudzoziemcom w 
uzyskaniu œwiadczeñ okreœlonych w 
przepisach;

prowadzenie i rozwój infrastruktury 
oœrodków wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi;  

realizacja zadañ wynikaj¹cych 
z rz¹dowych programów pomocy    
spo³ecznej.  

  

ZADANIA ADMINISTRACJI SAMORZ¥DOWEJ
Z OBSZARU POMOCY SPO£ECZNEJ NA SZCZEBLU:

WOJEWÓDZKIM
(MARSZA£EK)

POWIATOWYM
(STAROSTA)

GMINNYM
(PREZYDENT, BURMISTRZ, WÓJT)

opracowanie i realizacja gminnej strategii 
rozwi¹zywania problemów spo³ecznych;
sporz¹dzanie oceny zasobów pomocy spo³ecznej;
udzielanie schronienia, zapewnienie posi³ku oraz 
niezbêdnego ubrania osobom tego pozbawionym;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków okresowych;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków celowych;
op³acanie sk³adek na ubezpieczenia zdrowotne, 
emerytalne i rentowe uprawnionym do ww. 
œwiadczenia;
praca socjalna;
organizowanie i œwiadczenie us³ug opiekuñczych;
prowadzenie i zapewnienie miejsc 
w mieszkaniach chronionych;
do¿ywianie dzieci;
sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
kierowanie do domu pomocy spo³ecznej 
i ponoszenie odp³atnoœci za pobyt mieszkañca 
gminy w tym domu;
pomoc osobom  maj¹cym trudnoœci 
w przystosowaniu siê do ¿ycia po zwolnieniu 
z zak³adu karnego;
sporz¹dzanie sprawozdawczoœci oraz 
przekazywanie jej w³aœciwemu wojewodzie;
utworzenie i utrzymywanie oœrodka pomocy 
spo³ecznej;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków sta³ych;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków specjalnych 
celowych;
przyznawanie i wyp³acanie pomocy na 
ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasi³ków, 
po¿yczek oraz pomocy w naturze;  
prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach 
pomocy spo³ecznej i oœrodkach wsparcia 
o zasiêgu gminnym oraz kierowanie do nich osób 
wymagaj¹cych opieki;
podejmowanie innych zadañ z zakresu pomocy 
spo³ecznej wynikaj¹cych 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie 
i realizacja programów os³onowych;
wspó³praca z powiatowym urzêdem pracy 
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 
informacji o wolnych miejscach pracy, 
upowszechniania informacji o us³ugach 
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach;
organizowanie i œwiadczenie specjalistycznych 
us³ug opiekuñczych; 
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków celowych na 
pokrycie wydatków zwi¹zanych z klêsk¹ ¿ywio³ow¹ 
lub ekologiczn¹;
prowadzenie i rozwój infrastruktury 
œrodowiskowych domów samopomocy dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi;
realizacja zadañ wynikaj¹cych z rz¹dowych 
programów pomocy spo³ecznej;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków celowych, a 
tak¿e udzielanie schronienia, posi³ku oraz 
niezbêdnego ubrania uprawnionym;
wyp³acanie wynagrodzenia  za sprawowanie opieki.                

Schemat 14. Zadania administracji samorz¹dowej z obszaru pomocy spo³ecznej (opracowanie 
w³asne).
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1. Organizacje pozarz¹dowe partnerem publicznej pomocy spo³ecznej 

 Miejsce i rola organizacji pozarz¹dowych realizuj¹cych us³ugi 
z zakresu pomocy spo³ecznej  zosta³y okreœlone w szczególnoœci w ustawie 

16o pomocy spo³ecznej  oraz ustawie o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 
3i o wolontariacie . Organy administracji, realizuj¹c zadania pomocy spo³ecznej, 

wspó³pracuj¹ na zasadzie partnerstwa z organizacjami spo³ecznymi 
i pozarz¹dowymi, Koœcio³em katolickim, innymi Koœcio³ami, zwi¹zkami 
wyznaniowymi oraz fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami 

16oraz osobami fizycznymi i prawnymi (art. 2 ustawy ).
16Zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spo³ecznej  organy administracji 

rz¹dowej i samorz¹dowej „mog¹ zlecaæ realizacjê zadania z zakresu pomocy 
spo³ecznej, udzielaj¹c dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji 
zleconego zadania organizacjom pozarz¹dowym, o których mowa w art. 3 ust. 
2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 
o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, 

16prowadz¹cym dzia³alnoœæ w zakresie pomocy spo³ecznej” .
Zlecanie realizacji zadañ z zakresu pomocy spo³ecznej nie mo¿e obejmowaæ:
1) ustalania uprawnieñ do œwiadczeñ, w tym przeprowadzania rodzinnych 

wywiad ó w œrodowiskowych;
2)  op³acania sk³adek na ubezpieczenie spo³eczne i zdrowotne;
3)  wyp³aty œwiadczeñ pieniê¿nych.

Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spo³ecznej odbywa siê 
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. Do zlecania zadañ  stosuje siê 
przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego 

3i o wolontariacie .

Wspó³praca instytucji publicznych pomocy spo³ecznej z organizacjami 
pozarz¹dowymi mo¿e przybieraæ ró¿ne formy lokalnego wspó³dzia³ania:
1)  wspó³praca finansowa,
2)  wspó³praca merytoryczna,
3)  wspó³praca organizacyjna,
4) doradztwo,  konsultacje (np. w zakresie pozyskiwania œrodków  

pomocowych,  przygotowanie  aplikacji),  poradnictwo  prawne,
5)  wymiana informacji,
6) w spó ³pra ca w opracowywaniu i realizacji lokalnych programów 

spo³ecznych,
7)  tworzenie wspólnych zespo³ów roboczych,
8) konsultowanie  aktów prawnych, w szczególnoœci w zakresie prawa 

miejscowego,
9) o rg anizo wanie seminariów i k onferencji  poœwiêconych lokalnym 

problemom  spo³ecznym,
10) u czest niczenie w stymulowaniu rozwoju lokalnego.
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Ponadto organizacje pozarz¹dowe:
1)    uzupe³niaj¹ ofertê w zakresie us³ug socjalnych,
2)    aktywizuj¹ lokaln¹ spo³ecznoœæ,
3)    uczestnicz¹ w diagnozowaniu lokalnych potrzeb spo³ecznych,
4)    zwiêkszaj¹ dostêpnoœæ do pomocy spo³ecznej,
5)    przyczyniaj¹ siê do konkurencyjnoœci w sektorze pomocy spo³ecznej,
6)    wymuszaj¹ wiêksz¹ aktywnoœæ publicznej pomocy spo³ecznej,
7)    s¹ wykonawc¹ okreœlonych us³ug socjalnych,
8)    realizuj¹ lokalne programy spo³eczne,
9)    s¹ rzecznikiem interesów grup spo³ecznych wymagaj¹cych wsparcia,
10) uczestnicz¹ w lokalnych koalicjach na rzecz rozwi¹zywania problemów 

spo³ecznych.
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opracowanie, 
aktualizowanie 
i realizacja strategii 
wojewódzkiej w zakresie 
polityki spo³ecznej;
organizowanie 
kszta³cenia;   
opracowywanie 
regionalnych programów 
pomocy spo³ecznej 
wspieraj¹cych samorz¹dy 
lokalne w dzia³aniach 
na rzecz ograniczania 
ubóstwa; 
inspirowanie i promowanie 
nowych rozwi¹zañ 
w zakresie pomocy 
spo³ecznej; 
organizowanie 
i prowadzenie 
regionalnych jednostek 
organizacyjnych pomocy 
spo³ecznej;
sporz¹dzanie 
sprawozdawczoœci 
oraz przekazywanie 
jej w³aœciwemu 
wojewodzie;
sporz¹dzanie oceny
zasobów pomocy 
spo³ecznej.

opracowanie i realizacja 
powiatowej strategii rozwi¹zywania 
problemów spo³ecznych; 
prowadzenie specjalistycznego 
poradnictwa;
pomoc w integracji 
ze œrodowiskiem opuszczaj¹cych 
stacjonarne placówki wsparcia;
pomoc uprawnionym maj¹cym 
trudnoœci w integracji 
ze œrodowiskiem;
prowadzenie i rozwój infrastruktury 
domów pomocy spo³ecznej 
o zasiêgu ponadgminnym 
oraz umieszczanie w nich 
skierowanych osób;
prowadzenie mieszkañ 
chronionych, w tym domów 
dla matek z ma³oletnimi dzieæmi 
i kobiet w ci¹¿y;
prowadzenie oœrodków interwencji 
kryzysowej;
udzielanie informacji o prawach 
i uprawnieniach;
szkolenie i doskonalenie 
zawodowe i doradztwo metodyczne 
kadry pomocy spo³ecznej 
z terenu powiatu;
podejmowanie innych dzia³añ 
wynikaj¹cych z rozeznanych 
potrzeb, w tym tworzenie 
i realizacja programów 
os³onowych;
sporz¹dzanie sprawozdawczoœci 
oraz przekazywanie jej 
w³aœciwemu wojewodzie;
sporz¹dzanie oceny zasobów 
pomocy spo³ecznej;
prowadzenie oœrodków wsparcia 
dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi i rozwijanie 
ich infrastruktury ;
realizacja zadañ wynikaj¹cych 
z rz¹dowych programów pomocy 
spo³ecznej.

      

  

opracowanie i realizacja strategii 
rozwi¹zywania problemów spo³ecznych;
sporz¹dzanie oceny zasobów pomocy 
spo³ecznej;
udzielanie schronienia, zapewnienie posi³ku 
oraz niezbêdnego ubrania osobom tego 
pozbawionym;
praca socjalna;
organizowanie i œwiadczenie us³ug 
opiekuñczych;
prowadzenie i zapewnienie miejsc 
w mieszkaniach chronionych;
do¿ywianie dzieci;
sprawienie pogrzebu, w tym osobom 
bezdomnym;
kierowanie do domu pomocy spo³ecznej 
i ponoszenie odp³atnoœci za pobyt 
mieszkañca gminy w tym domu;
pomoc osobom maj¹cym trudnoœci 
w przystosowaniu siê do ¿ycia 
po zwolnieniu z zak³adu karnego;
sporz¹dzanie sprawozdawczoœci 
oraz przekazywanie jej w³aœciwemu 
wojewodzie;
prowadzenie i zapewnienie miejsc 
w domach pomocy spo³ecznej i oœrodkach 
wsparcia o zasiêgu gminnym 
oraz kierowanie do nich osób 
wymagaj¹cych opieki;
podejmowanie innych zadañ z zakresu 
pomocy spo³ecznej wynikaj¹cych 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym 
tworzenie i realizacja programów 
os³onowych;
wspó³praca z powiatowym urzêdem 
pracy w zakresie upowszechniania ofert 
pracy oraz informacji o wolnych miejscach 
pracy, upowszechniania informacji 
o us³ugach poradnictwa zawodowego 
i o szkoleniach;
organizowanie i œwiadczenie 
specjalistycznych us³ug opiekuñczych; 
prowadzenie i rozwój infrastruktury 
œrodowiskowych domów samopomocy 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
realizacja zadañ wynikaj¹cych z rz¹dowych 
programów pomocy spo³ecznej;
przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków 
celowych, a tak¿e udzielanie schronienia, 
posi³ku oraz niezbêdnego ubrania 
uprawnionym;
wyp³acanie wynagrodzenia  za sprawowanie 
opieki.                  

ZADANIA ADMINISTRACJI SAMORZ¥DOWEJ
Z OBSZARU POMOCY SPO£ECZNEJ NA SZCZEBLU:

WOJEWÓDZKIM
(MARSZA£EK)

POWIATOWYM
(STAROSTA)

GMINNYM
(PREZYDENT, BURMISTRZ, WÓJT)

które mog¹ byæ zlecane podmiotom po¿ytku publicznego

Schemat 15. Zadania administracji samorz¹dowej z obszaru pomocy spo³ecznej, które mog¹ byæ 
zlecane organizacjom pozarz¹dowym (opracowanie w³asne).
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Opis cech elementów us³ugi 
( kryterium oceny )

Charakter obowi¹zywania, Ÿród³o 
pochodzenia  - akta normatywne, 
w których  ustalone s¹ wymogi, 
poziomy wskaŸników dotycz¹ce 

wymienionej cechy us³ugi

Przyk³adowe Ÿród³o 
pomiaru i weryfikacji 

wskaŸnika

1. ODBIORCA US£UGI (us³ugobiorca, adresat us³ugi )

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby opisane w czêœci 
opisowej obszaru pomocy spo³ecznej 
(rozdzia³ III, pkt IV 1)

ponadto:

wymagania  te opisane s¹ m.in. w: 
art. 5, art. 7  ustawy z dnia 12 marca 

162004 r. o pomocy spo³ecznej

decyzja 
administracyjna  
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca 
œwiadczenie

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby wymagaj¹ce 
ca³odobowej opieki z powodu wieku, 
choroby lub niepe³nosprawnoœci, 
nie mog¹ce samodzielnie funkcjonowaæ 
w codziennym ¿yciu, którym nie mo¿na 
zapewniæ niezbêdnej pomocy w formie 
us³ug opiekuñczych 

wymagania  te opisane s¹ m.in. w:  
art. 54  pkt 1 ustawy z dnia 12 marca  

162004 r. o pomocy spo³ecznej
                 
rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44spo³ecznej  

art. 3  ustawy  z dnia 19 sierpnia 1994 r. 
18

o ochronie zdrowia psychicznego  

decyzja 
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca 
œwiadczenie

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby samotne, które 
z powodu wieku, choroby lub innych 
przyczyn wymagaj¹ pomocy innych osób, 
a s¹ jej pozbawione oraz osoby, które 
wymagaj¹ pomocy innych osób, a rodzina 
oraz wspólnie niezamieszkuj¹cy ma³¿onek, 
wstêpni, zstêpni nie mog¹ takiej pomocy
zapewniæ

wymagania te opisane s¹ m.in. w :
art. 50  ustawy z dnia  12 marca 2004 r. 

16
o pomocy spo³ecznej  

decyzja 
administracyjna 
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca 
œwiadczenie 

prowadzenie domu pomocy spo³ecznej 

prowadzenie rodzinnego domu pomocy 

us³ugi opiekuñcze

specjalistyczne us³ugi opiekuñcze 

prowadzenie mieszkania chronionego  

prowadzenie œrodowiskowego domu samopomocy

prowadzenie noclegowni, schroniska, domu dla bezdomnych 

Legenda: rodzaje us³ug spo³ecznych w obszarze pomocy spo³ecznej:

I. KRYTERIA STRUKTURY 
Struktura, na któr¹ sk³adaj¹ siê :
1) odbiorca us³ugi, tj. us³ugobiorca, adresat us³ugi;
2) zasoby kadrowe niezbêdne do realizacji us³ugi (us³ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbêdne do wykonania us³ugi (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.).

TABELA 7. Kryteria oceny przyjête do okreœlenia standardów us³ug 
spo³ecznych w obszarze pomocy spo³ecznej.
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IV

V

VII

VIII

I

5

6

7

8

1

spoœród pracowników domu, którzy 
bezpoœrednio zajmuj¹ siê wspieraniem 
mieszkañców powo³ywane s¹ zespo³y 
terapeutyczno - opiekuñcze
  
mieszkañcom domu nale¿y zapewniæ 
kontakt  z psychologiem, a mieszkañcom 
domu dla osób z zaburzeniami psychiczny-
mi, równie¿ z psychiatr¹ 

zapewnienie odpowiedniej liczby 
personelu, wskaŸnik zatrudnienia pracowni-
ków zespo³u terapeutyczno - opiekuñczego, 
zatrudnionych w pe³nym wymiarze czasu 
pracy w odpowiednim typie domu powinien 
wynosiæ:
1) DPS dla osób w podesz³ym wieku 
     – nie mniej ni¿ 0,4 na jednego 
    mieszkañca domu,
2) DPS dla osób przewlekle somatycznie 
    chorych – nie mniej ni¿ 0,6 na jednego 
    mieszkañca domu,

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby z zaburzeniami  
psychicznymi  oraz osoby wymagaj¹ce 
pomocy w formie specjalistycznych us³ug, 
wynikaj¹cych z rodzaju jej schorzenia 
lub niepe³nosprawnoœci i jednoczeœnie 
osoby wymagaj¹ce  pomocy innych osób, 
a jej pozbawione, które wymagaj¹ pomocy 
innych osób, a rodzina oraz wspólnie 
niezamieszkuj¹cy ma³¿onek, wstêpni, 
zstêpni nie mog¹ takiej pomocy zapewniæ

wymagania  te opisane s¹ w szczególnoœci: 
art.50.pkt 1, 2 i 4 ustawy z dnia  12 marca 

162004 r o pomocy spo³ecznej   

ustawie z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie 
18

zdrowia psychicznego  

decyzja 
administracyjna 
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca  
œwiadczenie

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby pe³noletnie, które 
ze wzglêdu na trudn¹ sytuacjê ¿yciow¹, 
wiek, niepe³nosprawnoœæ lub chorobê 
potrzebuj¹ wsparcia w funkcjonowaniu 
w codziennym ¿yciu, ale nie wymagaj¹ 
us³ug w zakresie œwiadczonym przez 
jednostkê ca³odobowej opieki, w szczegól-
noœci osoby z zaburzeniami psychicznymi, 
opuszczaj¹ce pieczê zastêpcz¹ w rozumie-
niu przepisów o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastêpczej, m³odzie¿owy oœro-
dek wychowawczy, zak³ad dla nieletnich, 
a tak¿e cudzoziemcy, którzy uzyskali 
w Polsce status uchodŸcy lub ochronê 
uzupe³niaj¹c¹

wymagania  te opisane s¹ m.in. w:
art. 53  ustawy z dnia  12 marca 2004 r. 

16o pomocy spo³ecznej 
 
rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 14 marca 

432012 r. w sprawie mieszkañ chronionych
 
art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 

18
o ochronie zdrowia  

decyzja 
administracyjna  
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca 
œwiadczenie                     

odbiorc¹ us³ugi, w zale¿noœci od typu domu  
s¹ :
1) osoby przewlekle psychicznie chore,
2) osoby upoœledzone umys³owo w stopniu 
    g³êbokim, znacznym i umiarkowanym, 
    a tak¿e osoby z lekkim upoœledzeniem 
    umys³owym, gdy jednoczeœnie wystêpuj¹ 
    inne zaburzenia, zw³aszcza neurologicz-
    ne,
3) osoby wykazuj¹ce inne przewlek³e zabu-
    rzenia czynnoœci psychicznych, które 
    zgodnie ze stanem wiedzy medycznej 
    s¹ zaliczane do zaburzeñ psychicznych, 
    z wy³¹czeniem osób czynnie uzale¿nio-
    nych od œrodków psychoaktywnych;

wymagania  te opisane s¹ m.in. w:
art. 51a, ust. 1 ustawy z dnia  12 marca 

16
2004 r. o pomocy spo³ecznej

art. 2 pkt. 5 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia  
9 grudnia 2010 r. w sprawie œrodowisko-

46
wych domów samopomocy

decyzja 
administracyjna  
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej 
przyznaj¹ca 
œwiadczenie                        

odbiorc¹ us³ugi s¹ osoby lub rodziny 
pozbawione schronienia, posi³ku 
i niezbêdnego ubrania

wymagania te opisane s¹ m.in. w :  
art. 6 pkt. 8 ustawy z dnia  12 marca 2004 r. 

16
o pomocy spo³ecznej  

decyzja administracyjna  
z oœrodka pomocy 
spo³ecznej  przyznaj¹ca 
œwiadczenie                      

wymagania te opisane s¹ m.in. w :
rozporz¹dzeniu  MPiPS z  dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44
spo³ecznej  

ustawie z dnia  12 marca 2004 r. o pomocy 
16

spo³ecznej

zarz¹dzenia 
wewnêtrzne

dokumentacja 
kadrowa

dokumentacja 
kadrowa

2. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE DO REALIZACJI US£UGI (us³ugodawcy)
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6

3) DPS dla osób przewlekle psychicznie 
    chorych – nie mniej ni¿ 0,5 na jednego 
    mieszkañca domu,
4) DPS dla osób doros³ych niepe³nospra-
    wnych intelektualnie – nie mniej ni¿ 0,5 
    na jednego mieszkañca domu
5) DPS dla dzieci i m³odzie¿y niepe³nospra-
    wnych intelektualnie – nie mniej ni¿ 0,6 
    na jednego mieszkañca domu,
6) DPS dla osób niepe³nosprawnych 
    fizycznie – nie mniej ni¿ 0,5 na jednego 
    mieszkañca domu

dyrektorem domu mo¿e byæ osoba, która 
posiada odpowiednie kwalifikacje: 
co najmniej 3 letni sta¿ pracy w pomocy 
spo³ecznej oraz specjalizacjê z zakresu 
organizacji pomocy spo³ecznej

zatrudnianie w pe³nym wymiarze czasu 
pracy nie mniej ni¿ dwóch pracowników 
socjalnych na stu mieszkañców domu

pracownikiem socjalnym mo¿e byæ osoba, 
która spe³nia co najmniej jeden z ni¿ej 
wymienionych warunków:
1)  posiada dyplom ukoñczenia kolegium 
pracowników s³u¿b spo³ecznych;
2)  ukoñczy³a studia wy¿sze na kierunku 
     praca socjalna;
3)  do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoñczy³a 
     studia wy¿sze o specjalnoœci przygoto-
     wuj¹cej do zawodu pracownika socja-
     lnego na jednym z kierunków:
     a)  pedagogika,
     b)  pedagogika specjalna,
     c)  politologia,
     d)  polityka spo³eczna,
     e)  psychologia,
      f)   socjologia,
     g)  nauki o rodzinie.

osoby œwiadcz¹ce us³ugi powinny mieæ 
nastêpuj¹ce specjalistyczne przygotowanie 
zawodowe :  
1)  kwalifikacje: pracownika socjalnego, 
     psychologa, pedagoga, logopedy, 
     terapeuty zajêciowego, pielêgniarki, 
     asystenta osoby niepe³nosprawnej, 
     opiekunki œrodowiskowej, specjalisty 
     w zakresie rehabilitacji medycznej, 
     fizjoterapeuty lub zawodu daj¹cego 
     wiedzê i umiejêtnoœci pozwalaj¹ce 
     œwiadczyæ okreœlone specjalistyczne 
     us³ugi,
2)  co najmniej pó³roczny sta¿ w szpitalu 
     psychiatrycznym, jednostce organiza-
     cyjnej pomocy spo³ecznej dla osób 
     z zaburzeniami  psychicznymi, 
     placówce terapii lub placówce oœwiato-
     wej, do której uczêszczaj¹ dzieci 
     z zaburzeniami rozwoju lub upoœledze-
     niem umys³owym, oœrodku terapeuty-
     czno-edukacyjno-wychowawczym, 
     zak³adzie rehabilitacji, innej jednostce 
     œwiadcz¹cej specjalistyczne us³ugi 
     opiekuñcze dla osób z zaburzeniami 
     psychicznymi,

osoba kieruj¹ca rodzinnym domem 
zamieszkuje w nim i œwiadczy 
us³ugi  bytowe i opiekuñcze 

wymagania  te opisane s¹ m.in. w : 
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 31 maja 
2012 r. w sprawie rodzinnych domów 

45pomocy

œwiadectwo pracy,
dyplom

dokumentacja 
kadrowa

œwiadectwo pracy, 
dyplom

umowa na zatrudnienie 
zawieraj¹ca zakres 
obowi¹zków

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 22 wrzeœnia 
2005 r. w sprawie specjalistycznych us³ug 

71
opiekuñczych  

œwiadectwo 
ukoñczenia szko³y, 
dyplom, 
zaœwiadczenie, 
œwiadectwo pracy
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3)  przeszkolenie i doœwiadczenie 
     w zakresie: 
     umiejêtnoœci kszta³towania motywacji 
     do akceptowanych przez otoczenie 
     zachowañ, kszta³towania nawyków 
     celowej aktywnoœci, prowadzenia 
     treningu zachowañ spo³ecznych.

us³ugê œwiadcz¹ w szczególnoœci osoby 
posiadaj¹ce kwalifikacje:  
1)pracownika socjalnego,
2)psychologa,
3)terapeuty,
4)asystenta osoby niepe³nosprawnej,
5)opiekuna

I

II

III

IV

V

VI

VII

1

7

8

9

10

11

12

V

VI

wymagania  te opisane s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 14 marca 

432012 r. w sprawie mieszkañ chronionych  

œwiadectwo ukoñczenia 
szko³y, dyplom,

us³ugê œwiadcz¹ w szczególnoœci osoby 
posiadaj¹ce kwalifikacje: 
1) psychologa,
2) pedagoga,
3) pracownika socjalnego,
4) instruktora terapii zajêciowej,
5) asystenta osoby niepe³nosprawnej,
6) inne specjalistyczne, które bêd¹ 
    odpowiada³y rodzajowi i zakresowi 
    us³ug œwiadczonych w domu

dopuszcza siê zatrudnienie pracowników 
realizuj¹cych œwiadczenia zdrowotne, 
w szczególnoœci rehabilitacyjne i w zakresie 
opieki pielêgniarskiej, je¿eli potrzeby 
uczestników wskazuj¹ na koniecznoœæ 
codziennego œwiadczenia tych us³ug

zatrudnieni pracownicy s¹ obowi¹zani spe³-
niaæ wymagania w zakresie sta¿u pracy 
z osobami z zaburzeniami psychicznymi

wymagania te opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 
2010 r. w sprawie œrodowiskowych domów 

46
samopomocy

dyplom, œwiadectwo , 
certyfikat, 
zaœwiadczenie 
o niekaralnoœci, 
œwiadectwo pracy,
dokumentacja 
kadrowa

pracownicy prowadz¹cy treningi umiejêtno-
œci spo³ecznych, musz¹  posiadaæ prze-
szkolenie i doœwiadczenie w zakresie:
1) umiejêtnoœci kszta³towania motywacji 
    do akceptowanych przez otoczenie 
    zachowañ,
2) kszta³towania nawyków celowej 
    aktywnoœci;
3) prowadzenia treningu zachowañ 
    spo³ecznych

wskaŸnik zatrudnienia pracowników zespo-
³u wspieraj¹co-aktywizuj¹cego jest uzale¿-
niony od typu domu i wynosi :
1) w domu dla osób przewlekle psychicznie 
    chorych - nie mniej ni¿ 1 etat na 7 ucze-
    stników domu,
2) w domu dla osób upoœledzonych umys³o-
    wo oraz dla osób wykazuj¹cych inne 
    przewlek³e zaburzenia czynnoœci psychi-
    cznych - nie mniej ni¿ 1 etat na 5 ucze-
    stników domu 

lokal spe³nia wymagania  s³u¿b sanitarnych 
(SSE), stra¿y po¿arnej(PSP) i BHP(PIP)

wymagania te opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 
2010 r. w sprawie œrodowiskowych domów 

46samopomocy

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
 ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo 

26
budowlane

rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 26 wrzeœnia 
1997 r. w  sprawie ogólnych przepisów 

67bezpieczeñstwa i higieny pracy

ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 
21Pracy

protoko³y kontroli

3. ZASOBY KADROWE NIEZBÊDNE DO REALIZACJI US£UGI (warunki lokalowe, sprzêt, œrodki, pomoce, itp.)
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I

1) budynek domu  i jego otoczenie 
    pozbawione s¹ barier architektonicz-
    nych,
2) budynek wielokondygnacyjny 
    ma zainstalowan¹ windê dostosowan¹ 
    do potrzeb osób niepe³nosprawnych,
3) wyposa¿ony w system przyzywowo-
    alarmowy i system alarmu przeciwpo¿a-
    rowego

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44
spo³ecznej

liczba miejsc w nowo powstaj¹cym domu 
jest nie wiêksza ni¿ 100

protoko³y odbioru, 
przegl¹dów 
technicznych, 
ksi¹¿ki obiektu, 
decyzja wojewody 
na prowadzenie domu

regulamin, decyzja 
wojewody
na prowadzenie domu

w domu znajduj¹ siê nastêpuj¹ce 
pomieszczenia:
1)   pokoje mieszkalne jednoosobowe 
      i wieloosobowe,
2)   pokoje dziennego pobytu,
3)   jadalnia,
4)   gabinet medycznej pomocy doraŸnej,
5)   pomieszczenia do terapii i rehabilitacji,
6)   kuchenka pomocnicza,
7)   pomieszczenie pomocnicze do prania 
      i suszenia,
8)   palarnia, je¿eli wœród mieszkañców 
      domu s¹ osoby pal¹ce,
9)   pokój goœcinny,
10) miejsce kultu religijnego zgodne 
      z wyznaniem mieszkañca domu, je¿eli 
      nie ma on mo¿liwoœci uczestniczenia 
      w nabo¿eñstwach poza domem,
11) inne pomieszczenia techniczne s³u¿¹ce 
      zaspokajaniu potrzeb sanitarnych 
      mieszkañców domu

projekt architektoniczny,
plan rozmieszczenia 
pomieszczeñ

pokoje mieszkalne:
1) jednoosobowy ma powierzchniê 

2    nie mniejsz¹ ni¿ 9 m ,
2) wieloosobowy ma powierzchniê 

2    nie mniejsz¹ ni¿ 6 m  na osobê i:
    - w przypadku osób poruszaj¹cych 
      siê samodzielnie - jest przeznaczony 
      dla nie wiêcej ni¿ trzech osób,
   - w przypadku osób le¿¹cych - jest 
     przeznaczony dla nie wiêcej ni¿ 
     czterech osób
przy czym pokój uznaje siê za spe³niaj¹cy 
wymagane normy, o których mowa 
w lit. a i b, je¿eli odstêpstwo od tych norm 
poni¿ej wymaganej wartoœci nie jest 
wiêksze ni¿ 5%

pokój mieszkalny powinien byæ wyposa¿o-
ny w  ³ó¿ko lub tapczan, szafê, stó³, 
krzes³a, szafkê nocn¹ dla ka¿dego 
mieszkañca domu oraz odpowiedni¹ 
do liczby osób mieszkaj¹cych w pokoju 
liczbê wyprowadzeñ elektrycznych

wymagania te opisane s¹ m.in. w:
rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44
spo³ecznej

w  zakresie warunków sanitarnych:
1) liczba ³azienek umo¿liwiaj¹ca korzysta-
    nie z ka¿dej przez nie wiêcej ni¿ piêæ 
    osób, a w przypadku toalet przez 
    nie wiêcej ni¿ cztery osoby, je¿eli liczba 
    osób le¿¹cych przekracza 50 % ogólnej 
    liczby mieszkañców domu, dopuszcza 
    siê zmniejszenie liczby tych pomiesz- 
    czeñ o 25 %,
2) ³azienki i toalety s¹ przystosowane 
    do potrzeb osób niepe³nosprawnych,
3) w nowo powstaj¹cych domach na pokój 
    przypada jedna toaleta oraz ³azienka, 
    w której wyposa¿eniu znajduje siê wanna 
    lub prysznic
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9

10
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12

13

14
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usytuowanie obiektu spe³nia nastêpuj¹ce 
warunki: 
1) swobodny dostêp do budynku i jego 
    otoczenia, budynek i jego otoczenie 
    pozbawione s¹ barier architektonicznych, 
    z zastosowaniem udogodnieñ dla osób 
    niepe³nosprawnych,

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia  31 maja 
2012 r. w sprawie rodzinnych domów 

45
pomocy

protokó³ kontroli organu
wydaj¹cego decyzjê 
zezwalaj¹c¹ 
na prowadzenie 
dzia³alnoœci,
projekt 
architektoniczny,
plan rozmieszczenia
pomieszczeñ 

w jednym budynku mieszkalnym 
jednorodzinnym mo¿e byæ prowadzony 
jeden rodzinny dom pomocy (albo dla osób 
wymagaj¹cych wsparcia z powodu wieku 
albo dla osób wymagaj¹cych wsparcia 
z powodu niepe³nosprawnoœci)

pokoje mieszkalne: 
1) usytuowane na parterze budynku 
    wielokondygnacyjnego, je¿eli nie posiada 
    on  windy - w przypadku osób 
    o ograniczonych mo¿liwoœciach 
    swobodnego przemieszczania siê,
2) przeznaczone dla nie wiêcej ni¿ dwóch 
    osób, z tym ¿e:
    - pokój jednoosobowy - o powierzchni 

2
      nie mniejszej ni¿ 12 m ,
   - pokój dwuosobowy - o powierzchni 

2
     nie mniejszej ni¿ po 8 m  na osobê,
3) wyposa¿one w ³ó¿ko lub tapczan, szafê, 
    stó³, krzes³a, szafkê nocn¹ dla ka¿dej 
    osoby oraz inny niezbêdny sprzêt 
    wynikaj¹cy z indywidualnych potrzeb 
    osoby korzystaj¹cej z us³ug rodzinnego 
    domu pomocy

wymagania te opisane s¹ m.in. w: 
rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 31 maja 
2012 r. w sprawie rodzinnych domów 

45pomocy

w domu nale¿y wyodrêbniæ pomieszczenia 
wspólnego u¿ytkowania:
1) pokój dziennego pobytu s³u¿¹cy jako 
    jadalnia,
2) kuchniê dostêpn¹ dla wszystkich 
    mieszkañców domu,
3) pomieszczenie pomocnicze do prania 
    i suszenia,
4) jedn¹ ³azienkê dla nie wiêcej ni¿ 5 osób 
    i jedn¹ toaletê dla nie wiêcej ni¿ 4 osób, 
    wyposa¿one stosownie do potrzeb osób 
    korzystaj¹cych z tych pomieszczeñ

jedno mieszkanie chronione przeznaczone 
jest dla nie mniej ni¿ 3 osób, a minimalna 
powierzchnia u¿ytkowa dla jednej osoby 

2nie mo¿e byæ mniejsza ni¿ 12 m

lokal posiada: kuchniê lub wnêkê kuchenn¹, 
³azienkê, ustêp wydzielony lub miskê 
ustêpow¹ w ³azience oraz przestrzeñ 
komunikacji wewnêtrznej

wymiary pomieszczeñ w mieszkaniu 
chronionym umo¿liwiaj¹ wykonanie 
manewru wózkiem inwalidzkim w miejscach 
zmiany kierunku ruchu

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu  MPiPS z dnia 14 marca 

432012 r. w sprawie mieszkañ chronionych  

protokó³ kontroli 
organu wydaj¹cego 
decyzjê zezwalaj¹c¹ 
na prowadzenie 
dzia³alnoœci,
projekt 
architektoniczny,
plan rozmieszczenia 
pomieszczeñ
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obiekt spe³nia nastêpuj¹ce warunki:
1) usytuowany w miejscu zapewniaj¹cym 
    bezpieczeñstwo i spokój uczestników
    zajêæ, 

powierzchnia u¿ytkowa przypadaj¹ca 
     na jednego uczestnika wynosi nie mniej 

2     ni¿ 8 m ,
3) pozbawiony barier architektonicznych
4) 

znajduj¹ siê w nim pomieszczenia 
wyposa¿one w meble i sprzêty niezbêdne 
do prowadzonych w nich zajêæ, w tym:

sala ogólna umo¿liwiaj¹ca spotykanie 
    siê uczestników zajêæ i ich rodzin,

co najmniej dwa wielofunkcyjne 
    pomieszczenia do prowadzenia 
    dzia³alnoœci wspieraj¹cej, aktywizuj¹cej 
    i rehabilitacyjnej, miêdzy innymi w formie 
    treningów,

pokój do indywidualnego poradnictwa 
    psychologicznego, socjalnego, 
    pedagogicznego, logopedycznego, 
    pe³ni¹cy ponadto funkcjê pokoju 
    wyciszenia,

wydzielone pomieszczenie kuchenne 
     z niezbêdnymi urz¹dzeniami i sprzêtem 
     gospodarstwa domowego, pe³ni¹ce 
     funkcjê pracowni kulinarnej,

jadalnia mog¹ca ponadto pe³niæ funkcjê 
     klubu lub sali aktywizacji i terapii 
     zajêciowej lub pomieszczenia do terapii 
     ruchowej,

³azienka wyposa¿ona w natrysk 
    lub wannê,
7) co najmniej dwie toalety, osobno 
    dla kobiet i mê¿czyzn (zalecana jest 
    jedna toaleta dla nie wiêcej ni¿ 10 
    uczestników) oraz toaleta dla personelu

obiekt jest wyposa¿ony w sprzêty 
odpowiednie do realizacji zadañ 
wspieraj¹co-aktywizuj¹cych:

sprzêt do treningu samoobs³ugi 
   i zaradnoœci ¿yciowej, w tym pralkê 
   automatyczn¹, ¿elazko, deskê 
   do prasowania, suszarkê do w³osów 
   i inne sprzêty w zale¿noœci 
   od rodzaju prowadzonej terapii, 
   a tak¿e sprzêt sportowo-rekreacyjny,
2) sprzêt komputerowy i muzyczny, 
    tv-audio-video

w przypadku zapewniania miejsc ca³odobo-
wego pobytu – obiekt posiada pomieszcze-
nia jedno - lub dwuosobowe z aneksem 
kuchennym, ³azienk¹ i toalet¹ lub z dostê-
pem do kuchni, ³azienki i toalety, w tym:

pokoje: jednoosobowe nie mniejsze 
2    ni¿ 9 m , dwuosobowe nie mniejsze 
2    ni¿ 6 m  na osobê, wyposa¿one w:

    

2) 

wyposa¿ony w udogodnienia umo¿liwia-
     j¹ce funkcjonowanie osobom 
     niepe³nosprawnym

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

1) 

1) 

- ³ó¿ko lub tapczan z poœciel¹,
    - szafkê przy³ó¿kow¹,
    - szafê na ubrania,
    - krzes³o lub fotel,
    - stolik, sprzêt RTV lub dostêp do sprzêtu,
 
 

     
  
2) aneks kuchenny wyposa¿ony w:
    - zlew,
    - kuchenkê do przygotowania 
      posi³ku,
    - lodówkê,
    - sprzêty niezbêdne do przygotowania 
      posi³ków

protokó³ kontroli organu 
wydaj¹cego decyzjê 
zezwalaj¹c¹ 
na prowadzenie 
dzia³alnoœci,
projekt 
architektoniczny,
plan rozmieszczenia 
pomieszczeñ

protokó³ kontroli organu 
wydaj¹cego decyzjê 
zezwalaj¹c¹ 
na prowadzenie 
dzia³alnoœci,
projekt 
architektoniczny,
plan rozmieszczenia 
pomieszczeñ

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 

21
Pracy  

art. 18 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia 
9 grudnia 2010 r. w sprawie œrodowisko-

46
wych domów samopomocy

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 

21Pracy  

art. 18 rozporz¹dzenia MPiPS z dnia 
9 grudnia 2010 r. w sprawie œrodowisko-

46wych domów samopomocy
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19

2

3

4

5

6

7

I

wyposa¿enie noclegowni i schronisk 
zgodnie z przepisami BHP 

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r.  Kodeks 

21
Pracy  

rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 
26 paŸdziernika 2009 r. w sprawie 
finansowego wsparcia na tworzenie 

73
noclegowni i domów dla bezdomnych  

VII

II. KRYTERIA PROCESU
Proces, na który sk³adaj¹ siê:
1) styl, sposób, procedury  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

domy pomocy spo³ecznej mo¿na 
prowadziæ po uzyskaniu zezwolenia 
wojewody

podmiot wystêpuj¹cy o zezwolenie 
na prowadzenie domu sk³ada wniosek 
o wydanie zezwolenia do wojewody 
w³aœciwego ze wzglêdu na po³o¿enie 
domu
 
dom pomocy spo³ecznej œwiadczy 
us³ugi bytowe, opiekuñcze, wspoma-
gaj¹ce i edukacyjne na poziomie 
obowi¹zuj¹cego standardu, w zakresie 
i formach wynikaj¹cych z indywidua-
lnych potrzeb osób w nim przebywa-
j¹cych 

organizacja domu pomocy spo³ecznej, 
zakres i poziom us³ug œwiadczonych 
przez dom uwzglêdnia w szczegól-
noœci wolnoœæ, intymnoœæ, godnoœæ 
i poczucie bezpieczeñstwa mieszkañ-
ców domu oraz stopieñ ich fizycznej 
i psychicznej sprawnoœci 

dom pomocy spo³ecznej mo¿e 
równie¿ œwiadczyæ us³ugi opiekuñcze 
i specjalistyczne us³ugi opiekuñcze 
dla osób w nim niezamieszkuj¹cych 

domy pomocy spo³ecznej, w zale¿no-
œci od tego, dla kogo s¹ przeznaczone, 
dziel¹ siê na nastêpuj¹ce typy domów, 
dla: 
1) osób w podesz³ym wieku,
2) osób przewlekle somatycznie 
    chorych, 
3) osób przewlekle psychicznie 
    chorych, 
4) doros³ych niepe³nosprawnych 
    intelektualnie, 
5) dzieci i m³odzie¿y niepe³nospra-
    wnych intelektualnie,
6) osób niepe³nosprawnych fizycznie

w domu pomocy spo³ecznej, który 
rozpocz¹³ dzia³alnoœæ, œredni miesiê-
czny koszt utrzymania mieszkañca 
ustala siê w wysokoœci œredniej 
wojewódzkiej kwoty œredniego kosztu 
utrzymania w domach pomocy spo³e-
cznej danego typu 

op³atê za pobyt w domu pomocy 
spo³ecznej ustala organ kieruj¹cy 
mieszkañca

1. STYL, SPOSÓB, PROCEDURY. ZASADY, RELACJE  obowi¹zuj¹ce podczas wykonywania czynnoœci

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44spo³ecznej
 
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

16spo³ecznej  

decyzja wojewody 
na prowadzenie domu

decyzja wojewody 
na prowadzenie domu

regulamin organizacyjny

informacja wojewody

decyzja administracyjna 
o odp³atnoœci za pobyt
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IV

spoœród pracowników domu, którzy 
bezpoœrednio zajmuj¹ siê wspieraniem 
mieszkañców,  powo³ywane s¹ zespo³y 
terapeutyczno-opiekuñcze, do zadañ 
których nale¿y opracowywanie indywidual-
nych planów wsparcia mieszkañców 
w terminie 6 miesiêcy od dnia przyjêcia 
mieszkañca do domu

strukturê organizacyjn¹ i szczegó³owy 
zakres zadañ poszczególnych typów 
domów okreœla opracowany przez dyrekto-
ra domu  regulamin organizacyjny, przyjêty 
przez organizacjê

w zakresie wy¿ywienia i organizacji 
posi³ków odpowiednia ich iloœæ i jakoœæ

mieszkañcom domu nieposiadaj¹cym 
w³asnej odzie¿y i obuwia oraz mo¿liwoœci 
ich zakupienia z w³asnych œrodków 
zapewnia siê odzie¿ i obuwie odpowiednie-
go rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb 
i pory roku, utrzymane w czystoœci i wymie-
niane w razie potrzeby 

pracownicy zespo³u terapeutyczno-
-opiekuñczego powinni co najmniej raz 
na dwa lata uczestniczyæ w szkoleniach 
organizowanych przez dyrektora domu 
na temat praw mieszkañca domu oraz 
kierunków prowadzonej terapii, a tak¿e 
metod pracy z mieszkañcami

osobom przebywaj¹cym w rodzinnym 
domu pomocy zapewnia siê ca³odobowe:
1) us³ugi bytowe: miejsce pobytu, wy¿ywie-
    nie, utrzymanie czystoœci,
2) us³ugi opiekuñcze: udzielanie pomocy 
    w zaspokojeniu codziennych potrzeb 
    ¿yciowych, pielêgnacjê, w tym pielêgna-
    cjê w czasie choroby, kontakty z otocze-
    niem, inne czynnoœci wynikaj¹ce 
    z indywidualnych potrzeb

us³ugi opiekuñcze polegaj¹ w  szczególno-
œci na:
1) pomocy  w zaspokajaniu codziennych 
    potrzeb ¿yciowych,
2) opiece higienicznej,
3) zaleconej przez lekarza pielêgnacji,                                                        
4) zapewnieniu kontaktów z otoczeniem 
    (w miarê mo¿liwoœci)                                                                                                                                                                                                             

zakres, okres i miejsce œwiadczenia 
us³ug opiekuñczych  ustala oœrodek 
pomocy spo³ecznej 

szczegó³owe warunki przyznawania 
i odp³atnoœci za us³ugi ustala Rada Gminy 
w drodze uchwa³y

specjalistyczne us³ugi opiekuñcze 
to w szczególnoœci  :   
1) uczenie i rozwijanie umiejêtnoœci 
    niezbêdnych do samodzielnego ¿ycia,
2) pielêgnacja - jako wspieranie procesu 
    leczenia,
3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie 
    zaburzonych funkcji organizmu,
4) pomoc mieszkaniowa,
5) zapewnienie dzieciom i m³odzie¿y 
    z zaburzeniami psychicznymi dostêpu 
   do zajêæ rehabilitacyjnych i rewalidacyj-
   no-wychowawczych                                                        

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 23 sierpnia 
2012 r. w sprawie domów pomocy 

44spo³ecznej
 
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

16
spo³ecznej 

wymagania te opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

16spo³ecznej
 
rozporz¹dzeniu MPiPS z 2012 r. w sprawie 

45rodzinnych domów pomocy

wymagania te opisane s¹ m.in. w:  
art. 50  ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

16
o pomocy spo³ecznej  

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 22 wrzeœnia 
2005 r. w sprawie specjalistycznych us³ug 

71
opiekuñczych

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
16spo³ecznej

ustawie z dn. 19 sierpnia 1994 r. 
18

o ochronie zdrowia psychicznego

dokumentacja 
indywidualnych 
planów wsparcia  

regulamin 
organizacyjny

jad³ospisy

regulamin 
organizacyjny

protoko³y, 
listy obecnoœci 
na szkoleniu

regulamin 
organizacyjny

regulamin 
organizacyjny, 
zakres obowi¹zków  
opiekunek

decyzja przyznaj¹ca 
œwiadczenie

regulamin 
organizacyjny, 
zakres obowi¹zków  
pracowników
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VI

mieszkanie chronione przygotowuje 
osoby tam przebywaj¹ce, pod opiek¹ 
specjalistów, do prowadzenia samodzielne-
go ¿ycia lub zastêpuje pobyt w placówce 
zapewniaj¹cej ca³odobow¹ opiekê, 
zapewnia warunki samodzielnego 
funkcjonowania w œrodowisku, w integracji 
ze spo³ecznoœci¹ lokaln¹ 

w jednym mieszkaniu chronionym 
œwiadczone jest wsparcie skierowane 
do osób o zbli¿onych potrzebach

wsparcie œwiadczone w mieszkaniach 
chronionych obejmuje:
1) pracê socjaln¹, 
2) poradnictwo specjalistyczne, 
3) naukê lub utrzymywanie posiadanego 
     poziomu sprawnoœci w zakresie:
     - samoobs³ugi,
     - samodzielnoœci ¿yciowej,
     - rozwijania kontaktów spo³ecznych,
     - pe³nienia ról spo³ecznych,
4) pomoc w:
    - przemieszczaniu siê,
    - wykonywaniu czynnoœci niezbêdnych 
      w ¿yciu codziennym,
    - realizacji kontaktów spo³ecznych,
    - zagospodarowaniu czasu wolnego, 
      w tym z wykorzystaniem us³ug 
      dostêpnych w œrodowisku lokalnym,
     - ubieganiu siê o uzyskanie mieszkania

domy, w zale¿noœci od kategorii osób, 
dla których s¹ przeznaczone, dziel¹ siê 
na nastêpuj¹ce typy:

typ B – dla osób upoœledzonych 
    umys³owo;
3) 

1) 
2) 

1) typ A – dla osób przewlekle psychicznie 
    chorych;
2) 

typ C – dla osób wykazuj¹cych inne 
    przewlek³e zaburzenia czynnoœci 
    psychicznych
dom mo¿e obejmowaæ wsparciem wiêcej 
ni¿ jedn¹ kategoriê osób wymienionych 
w ust. 1-3

funkcjonowanie domu okreœlaj¹:
regulamin organizacyjny,
program dzia³alnoœci domu i plany pracy 

    domu na ka¿dy rok, 
za opracowanie dokumentów odpowiedzial-
ny jest kierownik, dokumenty te zatwierdza 
jednostka prowadz¹ca lub jednostka 
zlecaj¹ca

liczba miejsc w domu usytuowanym 
w jednym budynku nie mo¿e byæ mniejsza 
ni¿ 15 i wiêksza ni¿ 60, 

maksymalna liczba miejsc w domu 
w kilku odrêbnych budynkach nie mo¿e byæ 
wiêksza ni¿ 120

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
art. 53 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 

162004 r. o pomocy spo³ecznej

rozporz¹dzeniu MPiPS  z dnia 14 marca 
43

2012 r. w sprawie mieszkañ chronionych

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 
2010r. w sprawie œrodowiskowych domów 

46
samopomocy

ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy 
16

spo³ecznej  

regulamin
organizacyjny

regulamin 
organizacyjny, 
zakres obowi¹zków  
pracowników

dom dzia³a co najmniej 5 dni w tygodniu 
po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej 
przez 6 godzin dziennie s¹ prowadzone 
zajêcia z uczestnikami, a pozosta³y czas 
przeznacza siê na czynnoœci porz¹dkowe, 
przygotowanie do zajêæ, uzupe³nianie 
prowadzonej dokumentacji, a tak¿e 
zapewnienie opieki uczestnikom w trakcie 
dowo¿enia na zajêcia lub odwo¿enia 
po zajêciach, je¿eli dom zapewnia us³ugi 
transportowe
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25

26

27

28

29

29

30

dom z miejscami ca³odobowego pobytu, 
w okresie skierowania uczestnika na taki 
pobyt, zapewnia us³ugi odpowiednie 
do jego niezbêdnych potrzeb, w tym 
co najmniej 10 godzin na dobê przeznacza 
siê na czas wolny i wypoczynek nocny 
uczestnika

zamkniêcie placówki dopuszcza siê 
po uzgodnieniu z uczestnikami 
lub ich opiekunami w czasie ferii letnich 
lub zimowych na okres nie d³u¿szy ni¿ 
15 dni roboczych w roku kalendarzowym, 
po uprzednim poinformowaniu,
z dwutygodniowym wyprzedzeniem, 
jednostki prowadz¹cej lub jednostki 
zlecaj¹cej oraz wydzia³u w³aœciwego 
do spraw pomocy spo³ecznej 
odpowiedniego urzêdu wojewódzkiego

w domu prowadzona jest dokumentacja  
œwiadczonych us³ug: zbiorcza
oraz indywidualna ka¿dego uczestnika

sprawozdanie z dzia³alnoœci domu w roku 
bud¿etowym  opracowuje kierownik 
i przesy³a jednostce prowadz¹cej 
lub jednostce zlecaj¹cej, a tak¿e w³aœciwe-
mu do spraw pomocy spo³ecznej wydzia³o-
wi urzêdu wojewódzkiego w terminie 
do dnia 15 lutego po okresie sprawozdaw-
czym

œwiadczone us³ugi w szczególnoœci 
polegaj¹ na:                                 
1) treningu funkcjonowania w codziennym 
    ¿yciu, w tym: 
   - treningu dba³oœci o wygl¹d zewnêtrzny,
   - treningu nauki higieny,
   - treningu kulinarnym,
   - treningu umiejêtnoœci praktycznych,
   - treningu gospodarowania w³asnymi 
     œrodkami finansowymi,
2) treningu umiejêtnoœci interpersonalnych 
    i rozwi¹zywania problemów,
3) treningu umiejêtnoœci spêdzania czasu 
    wolnego,
4) poradnictwie psychologicznym,
5) pomocy w za³atwianiu spraw 
    urzêdowych,
6) pomocy w dostêpie do niezbêdnych 
    œwiadczeñ zdrowotnych, w tym 
    uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt 
    u lekarza, pomoc w zakupie leków, 
    pomoc w dotarciu do jednostek ochrony 
    zdrowia,
7) niezbêdnej opiece,
8) terapii ruchowej,
9) ca³odobowym wy¿ywieniu 
    dla uczestników skierowanych na pobyt 
    ca³odobowy w formie posi³ków 
    lub produktów ¿ywnoœciowych 
    do przygotowania posi³ków przez 
    uczestnika,
10) innych  formach 
postêpowania przygotowuj¹cych  do 
uczestnictwa w warsztatach terapii 
zajêciowej lub podjêcia zatrudnienia

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  

rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 
2010r. w sprawie œrodowiskowych domów 

46
samopomocy

ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy 
16spo³ecznej 

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 
2010r. w sprawie œrodowiskowych domów 

46samopomocy

ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy 
16spo³ecznej 

regulamin 
organizacyjny

organizacja szkoleñ wewnêtrznych 
co najmniej raz na 6 miesiêcy 
wynikaj¹cych z potrzeb zwi¹zanych 
z funkcjonowaniem domu

protoko³y, 
listy obecnoœci
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31 VII

us³ugi polegaj¹ w szczególnoœci na:
1) zapewnieniu mo¿liwoœci wykonywania 
    zabiegów sanitarnych i utrzymania 
    higieny osobistej,
2) prowadzeniu pracy socjalnej, 
    readaptacyjnej, terapeutycznej na rzecz 
    podopiecznych,
3) ci¹g³ej wspó³pracy i wspó³dzia³aniu 
    z oœrodkiem pomocy spo³ecznej: 
    przy udzielaniu zasi³ków sta³ych 
    i okresowych oraz celowych (np. na za-
    kup biletu PKP), wydawaniu bonów 
    obiadowych, odzie¿y, lekarstw oraz przy 
    sprawieniu pogrzebu

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
art. 48 ustawy z 12 marca 2004 r. 

16o pomocy spo³ecznej  

regulamin 
organizacyjny

III. KRYTERIA WYNIKU 
Wynik, na który sk³ada siê:
1. cel us³ugi - intencje, zamierzenia.

1. CEL US£UGI - intencje, zamierzenia

umo¿liwienie osobom i rodzinom 
przezwyciê¿enia trudnych sytuacji 
¿yciowych, których nie s¹ one w stanie 
pokonaæ, wykorzystuj¹c w³asne 
uprawnienia, zasoby i mo¿liwoœci

wymagania te  opisane s¹ m.in. w:  
ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy 

16spo³ecznej 

sprawozdawczoœæ, 
wywiad œrodowiskowy

1. CEL US£UGI - intencje, zamierzenia
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•ród³a informacji wykorzystane do opracowania poradnika:

I.  Akty prawne
 
1.    Konstytucja  Rzeczypospolitej  Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 

1997 r. Nr 78, poz. 483 z póŸn. zm.).
2. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach  (Dz.U. 2001 r. 

Nr 79, poz. 855 z póŸn. zm.).
3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego
        i o wolontariacie (Dz.U. 2010 r. Nr  234, poz.1536 z póŸn. zm.).
4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorz¹dzie gminnym (Dz.U. 2001 r. 
        Nr 142, poz. 1591 z póŸn. zm.).
5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorz¹dzie powiatowym (Dz.U. 
        z 2001 r. Nr 142, poz. 1592  z  póŸn. zm.). 
6. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorz¹dzie województwa (Dz.U. 
        2001 r., Nr 142, poz. 1590 z póŸn. zm.).
7. Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o bieg³ych rewidentach i ich samorz¹dzie, 

podmiotach uprawnionych do badania sprawozdañ finansowych oraz 
        o nadzorze publicznym (Dz.U. 2009 r. Nr 77, poz. 649 z póŸn. zm.).
8. Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz.U. 2011 r. 
        Nr 41, poz. 213). 
9. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju 

(Dz.U. 2009 r. Nr 84, poz. 712  z  póŸn. zm.).
10. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy (Dz.U. 2008 r. Nr 69, poz. 415 z póŸn. zm.).
11. Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiêbiorczoœci (Dz.U. 2007 r. Nr 42, poz. 275 z póŸn. zm.).
12. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia³alnoœci gospodarczej 

(Dz.U. 2010r. Nr 220, poz. 1447 z póŸn. zm.).
13. Ustawia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o us³ugach turystycznych (Dz.U. 2004 r. 

Nr 223, poz. 2268 z póŸn. zm.).
14. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej  

(Dz.U. 1999 r.Nr 62, poz. 689 z póŸn. Zm.).
15. Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie  (Dz.U. 2010 r. Nr 127, poz. 

857 z póŸn. zm.).
16. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo³ecznej (Dz.U. 2013 r., poz. 

182).
17. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastêpczej (Dz. U. 2013 r., poz.135  z  póŸn. zm.).
18. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 

2011 r. Nr 231, poz. 1375).
19. Ustawa z dnia 7 wrzeœnia 1991 r. o systemie oœwiaty (Dz.U. 2004 r. Nr 256, 

poz. 2572 z póŸn. zm.).
20. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. 2006 r. Nr 97, 
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poz. 674 z póŸn. zm.).
21. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. 1998 r. Nr 21, poz. 

94 z póŸn. zm.).
22. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorz¹dowych 
        (Dz. U. 2008 r. Nr 223, poz. 1458, z póŸn. zm.).
23. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2012 r., 

poz. 1137).
24. Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeñstwie imprez masowych 

(Dz.U. 2009 r. Nr 62, poz. 504 z póŸn. zm.).
25. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 

2002 r. Nr 101, poz. 926 z póŸn. zm.).
26. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane  (Dz.U. 2010 r. Nr 243, 

poz. 1623 z póŸn. zm.).   
27. Ustawa  z dnia 12 wrzeœnia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. 2002 r. Nr 169 

poz. 1386).
28. Ustawa z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wy¿szym (Dz.U. 2012 r., 

poz. 572 z póŸn. zm.).
29. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U.2011 r. Nr 264, 

poz. 1573 z póŸn. zm.).
30. Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeŸdzie na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, pobycie oraz wyjeŸdzie z tego terytorium obywateli pañstw 
cz³onkowskich Unii Europejskiej i cz³onków ich rodzin (Dz.U. 2006 r. 

        Nr 144, poz. 1043, z póŸn. Zm.).
31. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 14 wrzeœnia 

2010 r. w sprawie standardów i warunków prowadzenia us³ug rynku pracy 
(Dz. U. 2010 r.  Nr 177, poz. 1193 z póŸn. zm.).

32. Rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie 
Krajowego Systemu Us³ug dla Ma³ych i Œrednich Przedsiêbiorstw (Dz.U. 
2011 r.  Nr 112 poz. 656).

33. Rozporz¹dzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 
listopada 2001 r. w sprawie warunków i sposobu organizowania przez 
publiczne przedszkola, szko³y i placówki krajoznawstwa i turystyki ( Dz.U. 
2001 r. Nr 135, poz. 1516).

34. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997 r. 
        w sprawie warunków, jakie musz¹ spe³niaæ organizatorzy wypoczynku dla 

dzieci i m³odzie¿y szkolnej, a tak¿e zasad jego organizowania 
         i  nadzorowania (Dz.U. 1997 r.  Nr 12, poz. 67 z póŸn. zm.).
35. Rozporz¹dzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 marca 2011r. 
        w sprawie przewodników turystycznych i pilotów wycieczek (Dz.U. 2011 r., 

Nr 60, poz. 302).
36. Rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. 
     w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których œwiadczo-
        ne s¹ us³ugi  hotelarskie  (Dz.U. 2006 r.  Nr 22,  poz. 169  z  póŸn.  zm.).
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37. Rozporz¹dzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 18 lutego 2011 r. 
     w sprawie szczegó³owych warunków uzyskiwania kwalifikacji w sporcie 

(Dz.U. 2011 r. Nr 44, poz. 233).
38. Rozporz¹dzenie Ministra Spraw Wewnêtrznych i Administracji z dnia 13 

sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu instrukcji postêpowania w przypadku 
powstania po¿aru lub innego miejscowego zagro¿enia w miejscu i czasie 
imprezy masowej (Dz.U.  2009 r. Nr 135, poz. 1113).

39. Rozporz¹dzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 kwietnia 2011 r. w sprawie 
trybu orzekania o zdolnoœci uprawiania danego sportu przez dzieci 

       i m³odzie¿ do ukoñczenia 21 roku ¿ycia oraz przez zawodników pomiêdzy 
21  a 23 rokiem ¿ycia (Dz.U. 2011 r. Nr 88, poz. 500).

40. Rozporz¹dzenie Ministra Finansów z dnia 11 marca 2010 r. w sprawie 
obowi¹zkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej 
organizatorów imprez masowych (Dz.U. 2010 r. Nr 54, poz. 323).

41. Rozporz¹dzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie 
minimalnych wymagañ dotycz¹cych zabezpieczenia pod wzglêdem 
medycznym imprezy masowej (Dz.U. 2012 r., poz. 181).

42. Rozporz¹dzenie Rady Ministrów z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie 
wymogów, jakie powinni spe³niaæ kierownik do spraw bezpieczeñstwa, 
s³u¿by porz¹dkowe i s³u¿by informacyjne (Dz.U. 2011 r. Nr 183, poz. 
1087). 

43. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 14 marca 
        2012 r. w sprawie mieszkañ  chronionych (Dz.U. 2012 r., poz. 305).
44. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 23 sierpnia 

2012 r. w sprawie domów pomocy spo³ecznej (Dz. U. 2012 r., poz. 964).
45. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 31 maja 2012 r. 

w sprawie rodzinnych domów pomocy (Dz. U. 2012 r., poz. 719).
46. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo³ecznej z dnia 9 grudnia 
      2010 r.  w sprawie œrodowiskowych domów samopomocy (Dz. U. 2010 r. 
        Nr 238, poz.1586).
47. Rozporz¹dzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 12 maja 2011 r. 

w sprawie rodzajów i szczegó³owych zasad dzia³ania placówek 
publicznych, warunków pobytu dzieci i m³odzie¿y w tych placówkach oraz 
wysokoœci i zasad odp³atnoœci wnoszonej przez rodziców za pobyt ich 
dzieci w tych placówkach  (Dz.U. 2011 r. Nr 109, poz. 631).

48. Rozporz¹dzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 16 lipca 2012 r. 
w sprawie przypadków, w jakich do publicznej lub niepublicznej szko³y dla 
doros³ych mo¿na przyj¹æ osobê, która ukoñczy³a 16 albo 15 lat, oraz 
przypadków, w jakich osoba, która ukoñczy³a gimnazjum, mo¿e spe³niaæ 
obowi¹zek nauki przez uczêszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy 
(Dz.U. 2012 r. poz. 857).

49. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 
2003 r. w sprawie akredytacji placówek i oœrodków prowadz¹cych 
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kszta³cenie ustawiczne w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2003 r. Nr 227, 
poz. 2247 z póŸn. zm.).

50. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru 
pedagogicznego z dnia 7 paŸdziernika 2009 r. (Dz.U. 2009 r. Nr 168, poz. 
1324).

51. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. 
  w sprawie szczegó³owych zasad dzia³ania publicznych poradni 

psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni 
specjalistycznych ( Dz.U. 2013 r. poz. 199).

52. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. 
     w sprawie standardów wymagañ bêd¹cych podstaw¹ przeprowadzania 

egzaminu potwierdzaj¹cego kwalifikacje zawodowe (Dz.U.2010 r. Nr 103, 
poz. 652  z  póŸn. zm.).

53. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. 
      w s prawie  kszta³cenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 

2012 r. poz. 186 z póŸn. zm.).
54. Rozporz¹dzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 28 

wrzeœnia 2011 r. w sprawie szczegó³owych kwalifikacji wymaganych 
       o d n auczycieli  szkó³ artystycznych, placówek kszta³cenia artystycznego 
        i placówek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. 2011r. Nr 224. poz.1345).
55. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. 
     w sprawie szczegó³owych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz 

okreœlenia szkó³ i wypadków, w których mo¿na zatrudniæ nauczycieli 
niemaj¹cych wy¿szego wykszta³cenia lub ukoñczonego zak³adu 
kszta³cenia nauczycieli (Dz.U. 2009 r. Nr 50, poz. 400  z  póŸn.  zm.).

56. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 
  2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
  psychologiczno-pedagogiczne j w publicznych przedszkolach, 
       szko³ach   i  placówkach (Dz.U. 2010 r. Nr 228, poz. 1487).
57. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 czerwca 2012 r. 
    w sprawie dopuszczenia do u¿ytku w szkole programów wychowania 

przedszkolnego i programów nauczania oraz dopuszczenia do u¿ytku 
szkolnego podrêczników (Dz.U. 2012 r., poz. 752).

58. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2010 r. 
      w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne placówki dokumentacji 

przebiegu nauczania, dzia³alnoœci wychowawczej i opiekuñczej oraz 
rodzajów tej dokumentacji (Dz.U. 2010 r. Nr 156, poz. 1047).

59. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. 
    w  sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz 

kszta³cenia ogólnego w poszczególnych typach szkó³ (Dz.U. 2012 r., poz. 
977).

60. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. 
       w sprawie warunków i sposobów oceniania, klasyfikowania i promowania 
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     uczniów i s³uchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianów i egzaminów 
        w szko³ach publicznych (Dz.U. 2007 r. Nr 83, poz. 562 z póŸn. zm.).
61. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. 
       w sprawie podstawy programowej kszta³cenia w zawodach (Dz.U. 2012 r.

poz. 184).
62. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. 
     w sprawie ramowych planów nauczania w szko³ach publicznych (Dz.U. 

2012 r.,  poz. 204).  
63. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2011 r. 
   w s prawie  dopuszczalnych  form realizacji obowi¹zkowych zajêæ 

wychowania fizycznego (Dz.U. 2011 r. Nr 175, poz. 1042).
64. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. 
        w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. 2010 r. Nr 244, poz. 1626).
65. Rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 paŸdziernika 
      2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. 2004 r. Nr 236, 

poz. 2365 z póŸn. zm.).
66. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 

2002 r. w sprawie bezpieczeñstwa i higieny w publicznych i niepublicznych 
szko³ach i placówkach (Dz.U. 2003 r. Nr 6, poz.69 z póŸn. zm.).

67. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzeœnia 
1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeñstwa i higieny pracy 
(Dz.U. 2003 r. Nr 169, poz.1650 z póŸn. zm.).

68. Rozporz¹dzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. 
w sprawie bezpieczeñstwa i higieny pracy na stanowiskach 
wyposa¿onych w monitory ekranowe (Dz.U. 1998 r. Nr 148, poz. 973).

69. Rozporz¹dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. 
        w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaæ budynki 
        i ich usytuowanie (Dz.U. 2002r. Nr 75, poz. 690 z póŸn. zm.).
70. Rozporz¹dzenie Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie 

wynagradzania pracowników samorz¹dowych (Dz. U. 2009 r. Nr 50, poz. 
398 z póŸn. zm.).

71. Rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dnia 22 wrzeœnia 2005 r. 
      w  sprawie  specjalistycznych us³ug opiekuñczych (Dz. U.2005r. Nr 189, 

poz. 1598 z póŸn. zm.). 
72. Rozporz¹dzenie Rady Ministrów z dnia 29 paŸdziernika 2008 r. w sprawie 

Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Us³ug (Dz. U. 2008 r. Nr 207 poz. 1293 
        z póŸn. zm.).
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