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WSTEP

Publikacja, ktéra trafia do rtk Pafistwa, jest efektem pracy zespoiu
powo?anego do realizacji projektu ,Dobra wspéipraca w powiecie oleckim to
standard” wspéifinansowanego przez Unié Europejsk® ze crodkow
Europejskiego Funduszu Spo’ecznego w ramach Poddzia*ania 5.4.2 Rozwdj
Dialogu Obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapita® Ludzki,
zrealizowanego przez Fundacjé Rozwoju Ziemi Oleckiej w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Pomocy Spo’eczneji Ochrony Zdrowia im. ew. £ukasza oraz
Gmint Olecko. Zesp®?® autorow to praktycy w realizacji zadaf publicznych w
ré¢,nych obszarach, osoby majtice doerwiadczenie w pracy w administraciji
publicznej, w dzia’alnoeci w organizacjach pozarztdowych, w definiowaniu
probleméw spofecznych, ustalaniu standardow, opisie procedur i instrukciji
postépowania. Zaanga¢owanie tych os6b dowodzi, ¢e w erodowisku lokalnym
docenia sié znaczenie jakoeci w odniesieniu do realizacji zadafi publicznych.

Standaryzacja zadafi publicznych jest nie tylko potwierdzeniem
realizacji zasad konstytucyjnych dotycztcych m.in. gwarancji wolnoeci i praw
ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych, ale te; po¢tdan® z punktu
widzenia ka¢dego obywatela i podatnika rékojmit poprawy jakoeci usiug oraz
mogliwie najbardziej skutecznego wykorzystania erodkéw publicznych.




Jak korzystaz z poradnika? Praktyczne wskazowki

Celem niniejszego opracowania bylo przygotowanie praktycznego
poradnika dla dzia*aczy organizacji pozarzidowych, ktéry zawiera’by
podstawowe informacje dotycztce standaryzacji usiug spofecznych
w wybranych obszarach dzia*ania. W myel projektu ,Dobra wspé’praca
w powiecie oleckim to standard” poradnik obejmuje usiugi spo’eczne
z zakresu rozwoju lokalnego, edukacji, sportu i turystyki oraz pomocy
spoleczne;j.

Staraliemy sié, by poradnik by* napisany w spos6b przystépny
dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw, niezale;nie od poziomu
wyksztalcenia czy doewiadczeniazawodowego.

Rozdzia® | dotyczy standaryzacji usiug. Czytelnik znajdzie tam
definicje stosowanych w poradniku pojéz oraz podstawowe informacje
z zakresu usug spo’ecznych, np.: czym s uslugi spo’eczne, jaka jest rola
organizacji pozarztdowych w ich realizacji, czym jest jakoee ustugi, a czym jej
standard itp. Zwracamy uwagé na pojécie standardéw obligatoryjnych, czyli
takich, ktére musi speniz ka;,da organizacja realizujtca usiugi spo‘eczne.
O wartoeci poradnika decyduje to, ¢e korzystajica z niego organizacja mog¢e,
jeszcze przed przystipieniem do realizacji zadania, sprawdziz, jakie warunki
musi spe’nig, by moc sié o nie ubiegaz.

Rozdzia® Il stanowi charakterystyké powiatu oleckiego jako miejsca
dzia’ania organizacji pozarztdowych i ich udzia’'u w realizacji us‘ug
spolecznych. Pokazujemy przyklady wspdidzialania lokalnych jednostek
samorzidowych z organizacjami w poszczegoélnych obszarach, ponadto
wskazujemy stowarzyszenia i porozumienia z udzia’em jednostek
samorztdowych. Informacje te Czytelnik mo¢ e wykorzystaz, szukajc partnera
do wspéipracy w planowaniu realizacji us®ug oraz wdra¢ania standardéw
W SWojej organizacji. )

Rozdzia® Il jest specyfikacjt kryteribw (wskaYnikéw) oceny jakoeci
i standardéw obowilzujicych w poszczegdlnych obszarach usiug
spofecznych. Przy ka;dym kryterium zosta® wskazany akt prawny, z ktérego
wymaganie wynika, oraz przyk3adowe Yrodio pomiaru i weryfikacji wskaYnika
ositgniécia standardu. Poniewa; w poradniku przyjéto stan prawny na 30
kwietnia 2013r., Czytelnik korzystajicy z niego powinien sprawdzig,
czy interesujicy go przepis wcit; obowilzuje w niezmienionym kszta’cie.
Zamierzeniem autoréw by?o zapoznanie Czytelnika z opisem poszczegdlnych
obszaréw dzia*ania wraz ze wskazaniem ustug, ktére mog?t byz realizowane
przez organizacje pozarzidowe oraz z g*dwnymi wymaganiami i sposobem
ich wyszukiwania w obowitzujtcych przepisach prawa. Z uwagi na obszernocz
zagadniefi mo¢se sié zdarzys, ;e w poradniku zostaly pominiéte niektére
obowilzujtce wymagania. Nie zmienia to jednak faktu, ;e bédzie on stanowi®
istotn® podpowiedY i pomoc dla odbiorcéw, ktorzy dostrzegajt problemy



spo’eczne, st aktywni, natomiast nie maj* wiedzy i doewiadczenia w realizacji
us’ug spo’ecznych.

Kryteria oceny przyjéte do okreelenia standardéw usiug spo’ecznych
zostaly przedstawione w ukladzie tabelarycznym. Z uwagi
nato, ;e w poszczegdlnych obszarach dzialania jest wiele usiug spo’*ecznych,
ktére mogt bya realizowane przez organizacje pozarztdowe, dla wiékszej
przejrzystoeci opracowania kagdej usiudze przypisaliemy odpowiedni kolor
i numer. Szczegd®owe objaenienia pojawiajt sié w legendzie umieszczonej
na poczltku ka¢dej tabeli. Dziéki temu, jak zak’adamy, Czytelnikowi 3atwiej
bédzie odnaleYa te trecci, ktbre mogt byz przydatne z perspektywy jego
dzia*alnoeci.

Ostatnit czéee poradnika stanowi bibliografia uwzglédniajica
obowitzujtce akty prawne oraz publikacje dotyczlce poruszanych
w poradniku zagadniefi. Numery kolejne, pod ktérymi wystépuj* pene opisy
bibliograficzne aktéw prawnychiinnych Yrodes?, zosta’y wykorzystane w tekecie
poradnika dla uzyskania wiékszej przejrzystoeci zapisu. Na koficu poradnika
znajduje sié spis schematow i tabel.




ROZDZIAE |

ROLA STANDARYZACJI USEUG SPO£ECZNYCH
W PODNOSZENIU ICH JAKOCECI

|. Standaryzacja

Ustawa o dzia*alnoeci pocytku publicznego i o wolontariacie®
przedstawia definicjé organizacji pozarztdowych. ST to niebédlce
jednostkami sektora finanséw publicznych i niedzia*ajice w celu ositgniécia
zysku osoby prawne utworzone na podstawie przepis6w ustaw, w tym
fundacje i stowarzyszenia z wy?tczeniem m.in. partii politycznych, zwitzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorztdéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne.

Dzia’alnozz spo’ecznie ugyteczna, prowadzona przez organizacje
pozarztdowe w sferze zadaf publicznych, jest dzialalnoecit po¢ytku
publicznego. Ustawa’® wskazuje, jakie rodzaje dzia‘alnoeci mieszczl sié
w sferze pogytku publicznego. ST to m.in. zadania z obszaru pomocy
spoecznej, edukacji, sportu i turystyki, rozwoju regionalnego. Na tych
obszarach skoncentrowane jest niniejsze opracowanie.

Ewiadczenie usiug spofecznych jest jedn® z giéwnych funkcji
organizacji pozarztdowych. Adresatami us®ug spo’ecznych s osoby fizyczne
tj. obywatele, ich wspodlnoty, osoby prawne oraz jednostki nieposiadajice
osobowoeci prawnej. Podmioty te czésto wyragajl gotowoez
wspoédecydowania o podejmowanych w stosunku do siebie dziataniach. Ich
wymagania stale wzrastaj® i tym samym zobowilzujt do uzasadniania
przyczyn stosowania konkretnych rozwitzan, zmuszajt do zwrécenia uwagi
na samoocené oraz weryfikacjé, czésto rutynowo podejmowanych dzia*af,
i przyjécie przez organizacjé wewnétrznego systemu kontroli i oceny jakoeci,
spéjnego z obowitzujicymi standardamiusiug. Realizujtc zadania publiczne,
organizacje pozarztdowe winny braz pod uwagé skutki swoich dzia*afi i ich
wpyw na spo’ecznoeg i erodowisko naturalne, odpowiadaj* bowiem przed
spo’eczefistwem zaréwno za efektywne wykorzystanie powierzonych im
erodkéw, jak i za ositgniéte rezultaty.

Polo¢enie nacisku na walor ugytkowy poradnika w sposob naturalny
skiania do wprowadzenia w tym miejscu ustalefi terminologicznych, ktére
zagwarantuj® jednoznacznoez i precyzjé ich rozumienia. Dotyczy to takich
pojée, jak usfuga, w tym usiuga spo’eczna, jakoxe usiugi, standard usiugi
oraz zadanie publiczne.



II.Ustuga

W Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Usiug (PKWiU)™ pojéciem us’ugi
okreela sié:

* wszelkie czynnoeci ewiadczone na rzecz jednostek gospodarczych
prowadzlcych dzia’alnore o charakterze produkcyjnym, tzn. usiugi
dla celéw produkcji nietworzice bezpoerednio nowych débr
materialnych,

» wszelkie czynnoeci ewiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej
oraz narzecz ludnoeci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej,
zbiorowejiogdlnospo’ecznej.

Wg PKWiU” usiugi dzielt sié na:

e usfugi produkcyjne - czynnoeci bédlce wspdidzialaniem w procesie
produkciji, ale nietworz*ce bezpoerednio nowych débr, wykonywane przez
jednt jednostké gospodarczt na zlecenie innej jednostki gospodarczej,

e ustugi konsumpcyjne - wszelkie czynnoeci zwitzane bezpoerednio lub
poerednio z zaspokojeniem potrzeb ludnoeci,

* usfugi ogdlnospo’eczne - czynnotci zaspokajajice potrzeby porztdkowo-
-organizacyjne gospodarki narodowej i spo’eczefistwa jako ca’occi.

W definicjach usiug wskazuje sié, ¢e s to czynnoeci o okreelonych
cechach, ktére rodz® adekwatne konsekwencje ekonomiczne (erédo:
Flejterski i in. (red.), Wsp&*czesna ekonomika us®ug, PWN, Warszawa 2005,
s.43.)"

Cechy te to:
1. Niematerialnocez:

* usfugi nie mogt byz ocenione przez potencjalnego nabywcé
zapomoc zmys3iéw,

o ustuginie mog?* byz pokazywane i przechowywane .

2. Jednoczesnoea procesu ewiadczenia i konsumpcii:

. ograniczony czas dostépnoceci usiugi dla nabywcy,

« ograniczone moyliwoeci zwiékszania skali ewiadczenia usiug,

o wpiyw (jakoeci) pracy personelu na wyniki ewiadczonej usugi,

o brak mog¢liwoeci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym brak
ochrony patentowe;.

3. Niejednolitoes usiug:

« niemognoee oferowania standardowych produktéw usiugowych
ze wzglédu na to, ¢e ostateczne cechy usiugi kszta’towane st przez
personel firmy usiugowej, samego usiugobiorcé oraz wspoéiusiu-
gobiorcow,



e utrudnienia w wyliczaniu kosztéw ewiadczenia poszczegoélnych usiug,
a co za tym idzie - utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej polityki
cenowej.
4. Nietrwa’oez usiug:
. hiemo¢noez skdadowania usiug, a zatem réwnie; ich wytwarzania
nazapas,
o wielkoez konsumpcji ograniczona jest aktualn® wielkoecit potencjaiu
ludzkiego i rzeczowego zaanga¢owanego w ewiadczenie danej usiugi.
5. Brak mogliwoeci nabycia us’ug na w*asnocez:
« wiadczone na czyjie rzecz usiugi nie mogt bya przedmiotem
wtdrnego obrotu.

Na potrzeby niniejszego opracowania w usiudze wyrd;nimy kilka
elementow (opracowanie wiasne):

1. Struktura, na ktort sié sk’ada:
« ustugobiorca ( adresat usiugi );
. zasoby kadrowe niezbédne do realizacji usiugi (ustugodawcy) ;
. zasoby rzeczowe niezbédne do wykonania uslugi (infrastruktura,
sprzét, erodki, pomoce, itp.);
2. Proces, na ktéry sklada sié:
e styl, sposéb, procedury obowilzujice podczas wykonywania
CZynnocci;
*  zasady, relacje;
* czasimiejsce;
3. Wynik, na ktory sk’ada sié:
o cel uslugi - intencje, zamierzenia;
«  stopiefi ositgniécia celu.

Il. Ustugi spoeczne ( opracowano na podstawie) *

Odrd¢ nienie usiug spo*ecznych od innych usiug zosta’o wypracowane
w ramach projektu Qu/A/Si Il (project investigating quality and accessibility of
sustainable social services for social inclusion). Zdefiniowano osobiste usiugi
po¢ytku publicznego (general interest) zorientowane na 0sobé:

1. Udzielane s* po to, aby zwiékszye dobrostan jednostek. Dobrostan
nalezy rozumie¢ w kategoriach zaspokojenia potrzeb, wytaczajac
z tego pragnienia.

2. Zorientowane s na osobé i w interesie ogdélnym.

3. Oparte st na socjalnych prawach cz’owieka.

4. Przyczyniajt sié do spéjnoeci spo’eczneji szerszych wiézi spolecznych.

5. Stwarzaj* mogliwoeci jednostkom i upodmiotowiajt je.



Cele, funkcje ustug spo*ecznych wedlug Komisji Europejskiej (erédo:
Komunikat KE Usiugi ewiadczone w interesie og6inym, w tym usiugi socjalne
ewiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowitzanie europejskie, KOM(2007)
725 wersja ostateczna, s. 7-8)°":

o S to uslugi zorientowane na 0sobé, przeznaczone do zaspokajania
¢gyciowych potrzeb czlowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup
w spo’eczefistwie; zapewniaj® ochroné przed ogollnymi i szczegélnymi
zagro¢ieniami dla ¢ycia oraz pomagaj* w realizacji osobistych wyzwari
i w sytuacjach kryzysowych; ewiadczone s réwnie; na rzecz rodzin,
w kontekecie zmiany wzorcow rodziny, ich wspierania, roli w opiece nad
méodymi, starszymi, niepenosprawnymi czlonkami rodziny, jak réwnie;,
nad osobami niepe’nosprawnymi, kompensuj® ewentualny rozpad rodzin;
st to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw czlowieka
i ludzkiej godnocci;

o penit rolé zapobiegawcz?® i integrujt spo’ecznie wszystkich czionkéw
populacji, niezale¢ nie od ich stanu posiadania czy dochododw;

e przyczyniajt sié do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownoceci psci,
poprawy warunkéw ¢ycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich,
zwiékszajtc tym samym zdolnoez jednostek do pe’nego uczestnictwa
W ¢yciu spofecznym.”

Sposob organizacji ewiadczenia i finansowania uslug spo’ecznych
wedug Komisji Europejskiej (eréd?o: Komunikat KE Uslugi ewiadczone
w interesie og6lnym, w tym us’ugi socjalne ewiadczone w interesie ogélnym:
nowe 8zobowilzanie europejskie, KOM (2007) 725 wersja ostateczna,
s. 7- 8)™":

. ,,z;spokojenie wielorakich potrzeb poszczegoélnych jednostek wymaga
wszechstronnoeci i personalizacji usiug socjalnych, ktére musz® byz
opracowane, projektowane i ewiadczone w sposoéb zintegrowany; czésto

miédzy odbiorc® uslugi i uslugodawc? istnieje osobista relacja;
e przy definiowaniu i ewiadczeniu usiugi trzeba uwzglédniaz ré¢norodnocs
ich adresatéw;

e uslugi socjalne cwiadczone w celu zaspokojenia potrzeb o0s6b
nale¢icych do stabszych grup spo’eczefistwa charakteryzuje czésto
asymetryczny stosunek miédzy uslugodawcami i beneficjentami,
odmienny od relacji majlcych miejsce miédzy dostawc® handlowym
akonsumentem;

« z uwagi na fakt, ¢e usiugi te czésto osadzone s w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, nale¢y wiéc wybierag rozwitzania dostosowane
do szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujice bliskore miédzy
ustugodawc?t a u¢ytkownikiem, zapewniajlc jednoczeenie rowny dostép
do usiug naca’ym terytorium;
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e usfugodawcy czésto potrzebujt du¢ej autonomii, by zaspokoiz ré;ne
i zmieniajice sié potrzeby socjalne;

*  zreguly usiugite opierajt sié na zasadzie solidarnoeciiw dugym stopniu st
one uzale¢nione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostép,
niezale¢ nie od stanu posiadania czy dochodoéw;

» uslugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czésto
odgrywaj* wa¢ n rolé w ewiadczeniu usiug socjalnych; ich zaanga¢ owanie
jest wyrazem postawy obywatelskiej, przyczynia sié do integracji
spo’ecznej, spojnoeci wspolnot lokalnych oraz do solidarnoeci
miédzypokoleniowe].”

IV. Zadanie publiczne. Dzia’alnoez po¢ ytku publicznego
1. Zadanie publiczne

Rzeczownik ,,zadanie” oznacza: to, co nale;y wykonag, ositgnig;
obowilzek, cel; stan rzeczy, ktory ma byz utrzymany bxdY osilgniéty.
Okreelenie ,,publiczne” to ogélne, powszechnie dostépne, do powszechnego
ugytku, to przeciwiefistwo prywatnego, to coe przeznaczonego do ugytku
zbiorowego, powszechnego. Zatem zadanie publiczne to dzia’anie
w interesie publicznym umocowane obowilzujicym prawem, ktdre siugiy
zaspakajaniu potrzeb zbiorowych, tj. potrzeb okreelonych spo’ecznocci.

Zgodnie z art. 16 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej* , istotna
czéwrz zadan publicznych przypisana jest samorzidowi terytorialnemu. Sfery
zadafi publicznych, dla poszczegodlnych jednostek samorztdu terytorialnego,
okrecla odpowiednio ustawa o samorzildzie gminnym’, samorzidzie
powiatowym® i samorzldzie wojewOdztwa®. Przepisy te nie wskazujt
bezpoerednio samych zadaf, ale odsy?aj* do szczegé*owych ustaw, w ktérych
okreelono konkretne rezultaty i standardy do realizacji przez samorzid
w okreelonych dziedzinach ¢ ycia spo‘ecznego.

Konstytucyjna zasada pomocniczoeci oraz kompetencje jednostek
samorzidu terytorialnego wynikajice z innych ustaw (np. o0 pomocy
spo‘ecznej’®; o sporcie™) stanowil podstawé do wspoéipracy administracji
publicznej z organizacjami pozarztdowymi. Z treeci art. 5 ust.1 pkt.1 ustawy
o dziatalnozci pogytku publicznego i o wolontariacie® wynika, ¢e: "Organy
administracji publicznej prowadz® dzia*alnoze w sferze zadaf publicznych,
o ktorej mowa w art. 4, we wspd’pracy z organizacjami pozarzidowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadz*cymi, odpowiednio
do terytorialnego zakresu dzialania organow administracji publicznej,
dzia*alnoez po¢ytku publicznego w zakresie odpowiadajtcym zadaniom tych
organéw".
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2. Dziaalnoeaz po¢ytku publicznego

Jest to dzia*alnore spo’ecznie ugyteczna prowadzona przez
organizacje pozarztdowe w sferze zadaf publicznych okreelonych w ustawie
o dzia*alnokci pocytku publicznego i o wolontariacie®.

Art. 4. ust 1. ustawy’ stanowi, ;e ,Sferazadafi publicznych, o ktérej mowa

w art. 3ust. 1, obejmuje zadaniaw zakresie:

1) pomocy spo’ecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji ¢yciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb;
1la) wspierania rodziny i systemu pieczy zastépczej;

2) dzia*alnoeci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spo‘ecznej
0s0b zagroionych wykluczeniem spo‘ecznym;

3) dzia*alnoezci charytatywnej;

4) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielégnowania
polskoeci oraz rozwoju ewiadomoeci narodowej, obywatelskiej
i kulturoweyj;

5) dzia*alnoeci na rzecz mniejszoeci narodowych i etnicznych oraz jézyka
regionalnego;

6) ochrony i promocji zdrowia;

7) dzia*alnoeci na rzecz os6b niepenosprawnych;

8) promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajicych bez
pracy i zagroionych zwolnieniem z pracy;

9) dzia*alnoeci na rzecz réwnych praw kobiet i mé;czyzn;

10) dzia*alnoeci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

11) dzia’alnoeci wspomagajicej rozw0j gospodarczy, w tym rozwdj
przedsiébiorczoeci;

12)dzia’alnoeci wspomagajicej rozwdj techniki, wynalazczoeci
i innowacyjnoeci oraz rozpowszechnianie i wdrasanie nowych
rozwitzaf technicznych w praktyce gospodarczej;

13) dzia*alnorci wspomagajicej rozwoj wspdlnot i spoecznoeci lokalnych;

14) nauki, szkolnictwa wy¢szego, edukacji, oewiaty i wychowania;

15) wypoczynku dzieci i miodziegy;

16) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;

17) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

18) ekologii i ochrony zwierz1t oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

19) turystyki i krajoznawstwa;

20) porztdku i bezpieczefistwa publicznego;

21) obronnocci pafistwa i dziasalnoeci Si® Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

22) upowszechniania i ochrony wolnoeci i praw czlowieka oraz swobdd
obywatelskich, a tak¢ e dzia*afi wspomagajicych rozwdj demokracij;

23) ratownictwa i ochrony ludnoeci;

24) pomocy ofiarom katastrof, klésk ¢ ywio*owych, konfliktéw zbrojnychi wojen
w kraju i za granic?t;

25) upowszechniania i ochrony praw konsumentéw;
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26) dzia*alnoeci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow
i wsp&3pracy miédzy spoleczefistwami;
27) promocji i organizacji wolontariatu;
28) pomocy Polonii i Polakom za granic?;
29) dzia*alnoeci na rzecz kombatantéw i 0sob represjonowanych;
30) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granic?;
31) dziatalnoeci na rzecz rodziny, macierzyfistwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka;
32) przeciwdzia’ania uzale¢nieniom i patologiom spo’ecznym;

33) dzia*alnoeci na

rzecz organizacji

pozarzidowych oraz podmiotow

wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie okreezlonym w pkt 1- 32"

3. Zadania samorztdéw w zakresie realizacji
o charakterze spo’ecznym

usiug publicznych

« ochrona zdrowia
(profilaktyka zdrowotna,
lecznictwo otwarte),

« oewiata i wychowanie

oraz edukacja (przedszkola,

szko’y podstawowe
i gimnazja),

 ochrona zdrowia
(lecznictwo zamkniéte),
* oewiata i wychowanie
oraz edukacja (szkoy
ponadgimnazjalne,
szkolnictwo specjalne),
* kultura,

 ochrona zdrowia,
* orwiata i wychowanie

oraz edukacja,
* kultura,
« kultura fizyczna i rekreacja,
* pomoc i opieka spo‘eczna,
* bezpieczefistwo publiczne.

« kultura,

« kultura fizyczna i rekreacja,
* pomoc i opieka spo‘eczna,
* mieszkalnictwo,
 bezpieczefistwo publiczne.

« kultura fizyczna i rekreacja,
* pomoc i opieka spo‘eczna,
« bezpieczefistwo publiczne.

Tabela 1. Ustugi publiczne o charakterze spo’ecznym z podzia’*em na zadania samorzidéw
gminnych, powiatowych, wojewddzkich *.

4. Rola organizacji pozarztdowych w realizacji zadaf publicznych

Jak wczeeniej wspomniano, z treeci art. 5 ust.l pkt.1 ustawy
0 dzia*alnoxci pocytku publicznego i o wolontariacie® wynika, ce: "Organy
administracji publicznej prowadz* dzia’alnoze w sferze zadafi publicznych,
o ktérej mowa w art. 4, we wspépracy z organizacjami pozarzidowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadz*cymi, odpowiednio
do terytorialnego zakresu dzialania organdw administracji publicznej,
dzia’alnoez po¢ytku publicznego w zakresie odpowiadajtcym zadaniom tych
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organow".

Zadaniem wfasnym samorzidow terytorialnych jest réwnieg,
wspoé3praca z organizacjami pozarztdowymi i dzia®alnoez na ich rzecz
oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnokci po¢ytku publicznego i o wolontariacie °. Zgodnie z przepisami
ustawy ® gminy, powiaty i wojewodztwa wspierajt realizacjé zadafi publicznych
przez organizacje pozarztdowe prowadzlce dzia*alnoze statutow® w danej
dziedzinie oraz powierzaj® im realizacjé zadafi publicznych po przepro-
wadzeniu otwartego konkursu ofert, chyba ¢e przepisy odrébne przewidujt
inny tryb zlecania.

Zlecanie organizacjom pozarztdowym realizacji zadaf publicznych jest
jednym z elementéw wsp&®pracy pomiédzy organami administracji publicznej
a organizacjami. Zakres tych zadaf powinien by uwzglédniony w programie
wspoipracy jednostki samorzidu terytorialnego z organizacjami
pozarztdowymi, ktérego opracowanie nakazuje ww. ustawa’. Program
powinien m. in. zawieraz szczego®owo opisane zasady wspoé3pracy, tj.:

e pomocniczoeci - samorzid powierza organizacjom pozarztdowym
realizacjé zadafi wasnych, a organizacje zapewniaj* ich wykonanie
w sposéb ekonomiczny i terminowy. ,Art. 5 ustawy’ méwi, se organy
administracji publicznej prowadz* dzia’alnoes w sferze zadafi publicznych
(...) we wsp@®pracy z organizacjami pozarztdowymi (...). Wspépraca (...)
odbywa sié na zasadach: pomocniczoeci (...), uczciwej konkurenciji
i jawnoeci. Zasada pomocniczoeci w tym rozumieniu jest rodzajem
wzglédnego pierwszefistwa organizacji pozarztdowych w realizacji zadafi
sfery po¢ytku publicznego o charakterze zadafi publicznych. Przykiadem
jest koniecznoee og*aszania przez administracjé publiczn przetargéw dla
podmiotow prowadzlcych dzia’alnoez gospodarcz® na zadania sfery
spo’ecznej dopiero przy braku rozstrzygniéa we wczeeniejszych otwartych
konkursach ofert dla organizacji pozarztdowych na te same zadania
publiczne.” (Yrodo: www.mazowia.org.pl/.../Zbigniew%20Wejcman ,Té0
spofeczne standaryzacji ustug spo’ecznych” Zbigniew Wejcman (opr. na
podstawie J. Boczofi, Standaryzacja usug spo‘ecznych, SPLOT 2004, )*;

e suwerennoeci stron - stosunki pomiédzy samorzidem a organizacjami
pozarztdowymi kszta’towane béd® z poszanowaniem wzajemnej
autonomii w zakresie dzia*alnoeci statutowej;

e partnerstwa - dobrowolna wspé’praca rownorzédnych sobie podmiotéw
w rozwiltzywaniu wspolnie zdefiniowanych probleméw i ositganiu
wytyczanych razem celow;

o efektywnoeci - wspélne diienie do ositgniécia mogliwie najlepszych
efektOw realizacji zadaf publicznych;

o uczciwej konkurencji - wymoég udzielania tych samych informacji
odnoenie wykonywanych dzia*af przez podmioty publiczne i niepubliczne
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oraz obowitzek stosowania tych samych kryteribw przy dokonywaniu
oceny tych dzia’afi i podejmowaniu decyzji dotycz2cych ich finansowania;
* jawnoeci - mogliwoeci wspé®pracy danego samorzdu z organizacjami
pozarzidowymi s powszechnie znane i dostépne oraz zrozumia‘e
w zakresie stosowanych procedur i kryteriéw podejmowania decyzji.
Wspélpraca  jednostek  samorzidowych z  organizacjami
pozarztdowymi w zakresie realizacji zadafi publicznych opiera sié na:
konstytucyjnej zasadzie pomocniczoeci, ustawie o dzia*alnoeci pogytku
publicznego i o wolontariacie® oraz kompetencjach jednostek samorzidu
terytorialnego wynikajtcych z ustawy o samorzidzie gminnym®, samorz1dzie
powiatowym® i samorzidzie wojewodztwa® i z innych ustaw (np. o pomocy
spoecznej”’; o sporcie™®).

I. Zapisy Ustawy’ o dzia*alnocci
pogytku pub. itd.

II. Zapisy 1l Zapisy
Ustawy innych
0 samorzidzie Ustaw
itde np. Ustawy
0 sporcie ......

Itd. ......

Schemat 1. Podstawa do wspé®pracy administracji publicznej z organizacjami pozarztdowymi
(opracowanie w?asne).

Poni¢ej opisano to na przykiadzie zadania publicznego z obszaru
pomocy spo’ecznej polegajicego na organizowaniu i ewiadczeniu usiug
opiekuficzych.

1. Art. 4. ustl. ustawy o dzia®alnoeci po¢ytku publicznego
i o wolontariacie® mowi: “Sfera zadafi publicznych, o ktérej mowa w art. 3
ust. 1, obejmuje zadaniaw zakresie:

1) pomocy spo’ecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
¢yciowej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin i oséb”.
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Ustugi opiekuficze obejmuj® pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
¢yciowych, opieké higieniczn, zalecon® przez lekarza pielégnacjé oraz,
w miaré mogliwoeci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Biorcami tych
ustug st przede wszystkim osoby starsze, przewlekle chore,
niepe’nosprawne, samotne i ubogie. Niewtpliwie mieszcz? sié
w obszarze pomocy spo’ecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji ¢ yciowej oraz wyrownywania szans tych rodzini oséb.

2.W art. 7. ust 1. ustawy o samorzidzie gminnym* znajduje sié zapis
wskazujcy, ;e zadaniem wiasnym gminy jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty, miédzy innymi w zakresie pomocy spo’ecznej,
wspé’pracy i dzia*alnoeci na rzecz organizacji pozarztdowych oraz
podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoeci po¢ ytku publicznego i o wolontariacie®.

Art. 9. ust 1. ww. ustawy o samorztdzie gminnym’ mowi, ¢ e:

»W celu wykonywania zadaf gmina mo¢ e tworzya jednostki organizacyjne,
a takie zawieraz umowy z innymi podmiotami, w tym z organiza-
cjami pozarztdowymi”.

3.Art.17 ust.11 ustawy o pomocy spo’ecznej”, organizowanie

i cewiadczenie usfug opiekuficzych jest zadaniem wasnym gminy

o charakterze obowilzkowym.

Art. 25. ust 1. ww. ustawy mowi:

,Organy administracji rztdowej i samorztdowej, zwane dalej organami,

mog? zlecaz realizacjé zadania z zakresu pomocy spo’ecznej, udzielajtc

dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania

organizacjom pozarztdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnozci po¢ytku publicznego i o wolontariacie®

oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzcym

dzia’alnoez w zakresie pomocy spo’ecznej, zwanych dalej podmiotami

uprawnionymi.”

Ust.3 i 4 mowi:

3) «Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spo’ecznej odbywa sié
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert.

4) Do zlecania zadafi, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sié przepisy
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i o wolontariacie.”

Podsumowujlc, zadanie publiczne polegajice na organizowaniu
i ewiadczeniu usiug opiekuficzych jest, zgodnie z ww. aktami normatywnymi,
zadaniem wfasnym gminy i mog e bya realizowane we wspé®pracy administracji
publicznej z organizacjami pozarz*dowymi.
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V. Standaryzacja narzecz jakoeci usiug

Wszystkie dzia’ania publiczne, zw’aszcza ewiadczenie us’ug
spo’ecznych, zorientowane s na rozwitzywanie lub przynajmniej
minimalizowanie wystépujicych probleméw spolecznych i majl siugyz
wspoélnemu dobru.

Ocena stopnia ositgniécia tych celéwjest jednym z istotnych
elementow realizacji zadafi publicznych i badania skutecznoceci
oraz efektywnoeci wykorzystania publicznych zasob6w. Rezultaty ositgniéte
w wyniku realizacji zadaf oddzia’uj® na dan® spo’ecznoez i jej rozwoj, dlatego
wagne jest, aby nie tylko spe’nialy wymagania na’oione przez prawo,
ale i odpowiada®y oczekiwaniom obywateli. Ka;dy podmiot realizujtcy zadania
publiczne powinien miez ecwiadomozs prawnej odpowiedzialnoeci za to, co
zosta’o zrobione, ile i na co zosta’o wydane. Oczekuje sié te; od niego
umiejétnoeci mog liwie obiektywnego ocenieniatego, jak realizuje wyznaczone
sobie cele izamierzenia.

1. Co oznacza zapewnienie jakoeci usiug?

Wediug PN-EN ISO 9000:2001 ,zapewnienie jakoeci to czéez
zarz1dzania jakoeci® ukierunkowana na zwiékszenie zdolnoeci do spe®niania
wymagarn dotyczcych jakoeci™.

Zapewnienie jakoeci, w ro;nych obszarach dzia*alnoeci, w takiej czy
innej formie, realizowane jest od zawsze i nie jest niczym nowym.
W dzisiejszym spojrzeniu na zapewnienie jakoeci dominuje pogltd, i¢, procesy
ewiadczenia usiug i ich strukturalne uwarunkowania i rezultaty musz® bye
systematycznie oceniane z punktu widzenia odbiorcy (adresata) usiugi,
zlecajlcego usiugé i rozwilzywanego problemu.

Zapewnienie jakoeci oznacza systematyczne wykazywanie rd¢nic
pomiédzy stanem po¢idanym a faktycznie ositgniétym i analizowanie
przyczyn wystépowania tych ré¢nic w celu wprowadzenia ulepszefi. Jest to
rownie;, nabywanie umiejétnoeci uczenia sié na wlasnych b*édach. Naleyy
zdaz sobie sprawé, ¢e nie jest najwagniejsze znaleYz ,winnego”, lecz
przyczyné zaistnia’ego b’¢du w celu unikniécia go w przysziocci.
Wprowadzenie czytelnych regulacji zapewniajicych jakoez zapobiega réwnie;,
powstawaniu napiéz w sytuacjach, w ktérych b31d stwierdzono i konieczne jest
wycitgniécie konsekwencji w stosunku do oséb za ten b’1d odpowiedzialnych.
Przyjéte standardy, precyzyjnie opisane procedury i ich wdro¢enie pozwalajt
na obiektywn® ocené przyczyn popenionego b*édu, wskazanie ,winnego”,
a przede wszystkim na korekté dzia*ania w celu zapobiegania podobnym
b*%¢dom w przyszoeci.

Zapewnieniu jakoeci powinien sluiy® opracowany przez organizacjé
i wdrogony do realizacji program, ktéry zawiera ocené istniejicego stanu
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jakoeci ustug, strategié jego poprawy lub utrzymania dotychczasowego
wysokiego poziomu. Celem programu jest poprawa dzia*alnoeci organizacji,
podniesienie efektywnoeci ewiadczonych usiug.

2. Definicje pojéz

Standaryzacja (normalizacja) to dzialalnoez zmierzajica do uzyskania
optymalnego, w danych okolicznoeciach, stopnia uporztdkowania
w okreelonym zakresie, poprzez ustalanie postanowiefi przeznaczonych do
powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotycztcych istniejicych lub
mogicych wystipie probleméw (ustawa z dnia 12 wrzeenia 2002 r.
o normalizacii)”.

Standard

« wg internetowego S*ownika jézyka polskiego - SIP*: ,przeciétna norma,
przeciétny typ, model; wyréb odpowiadajicy okreelonym wymogom;
wzorzec”,

« dla liczby pojedynczej'™: ,poziom towaréw lub uslug, zwiaszcza
spe’niajicy podstawowe wymagania’, ,typowy i przeciétny model
czegoe”; w liczbie mnogiej - standardy to ,normy okrecelajlce podstawowe
wymagania stawiane czemue”;

* w jézyku angielskim standard — to coe uczynione przykiadem, z ktérym
poréwnuje sié inne przypadki tego rodzaju. Synonimami rzeczownika
standard s®: punkt odniesienia (benchmark), kryterium, stopien
(grade), miara, parytet (par), wyznacznik (yardstick), kamien
probierczy (touchstone - test lub kryterium okreclajice jakoez lub
prawdziwoez czegoe);

e potocznie to poziom minimum, ktéry zadowala zlecajtcego i odbiorcé;
stopiefi doskonaloeci; model do naeladowania; podstawa do oceny
i poréwnan.

Norma - definicja wg SJP'®

* ustalona, ogolnie przyjéta zasada; regu’a, przepis, wzor; w etyce: zasada
postépowania, dyrektywa wyznaczajlca obowilzek okrezlonego
zachowania sié w danej sytuacji przez odwo®anie sié do odpowiednich
oceniwartoeci moralnych;

* iloe, miara, granica ustalona, obliczona, przewidziana jako wymagana lub
obowilzujica w jakime zakresie; w wéiszym znaczeniu: ilogg pracy
wyznaczona do wykonania w okrezlonym czasie.

Wymaganie - definicja wg SJP'™. Jest to ,norma, warunek lub zespo?

warunkow, ktdrym ktoe lub coe musi odpowiadag; postulat”.
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Jakoee

* jest to pewien stopiefi doskonaozci (Platon)™;

+ to zgodnoez z wymaganiami (Crosby) (Yrodo: http://www.centrum.
jakosci.pl/podstawy-jakosci,definicja-jakosci.html)*;

e W ¢yciu codziennym jakoze ma ré;,ne znaczenia, pod tym pojéciem
rozumie sié sumé wiaeciwoeci i cech produktu, procesu lub usiugi, ktére s
wlaeciwe dla spednienia oczekiwanych lub za’oionych wymagaf.
Znaczenie tego pojécia zaleyy od punktu widzenia: odbiorcy, zlecajicego
czy realizujtcego ewiadczenie. ST to wlaeciwoeci us’ugi wyznaczajice
poziom zadowolenia odbiorcy i zaspokojenia oczekiwafi zlecajtcego;
peine zaspokojenie zapotrzebowania na us®ugé, przy najni¢,szym koszcie,
zgodnie z obowitlzujicymi regulacjami ustanawianymi przez wadze
administracyjne i instytucje ,.kupujtce” (finansujice) usiugi.

Kryteria (wska¥niki) - narzédzia, przy pomocy ktérych ma by mierzona
jakoez. Muszt byz konkretne i wymierne, np. dajtce sié wyrazig liczbowo,
jednoznaczne, istotne dla analizowanej dziedziny i celu, zrozumia’e dla oséb
trzecich.

Przyk*adowe kryteria:

o poziom np. wyksztaicenia,

« czas np. oczekiwania,

o liczba np. 0sob; np. skarg,

« procentowy wskaYnik,

o rodzaj np. oferty,

« zgodnoez z czyme,

« wykorzystanie np. sprzétu,

« forma zatrudnienia.

3. Jakoez usiugi a standard usiugi

W przesziozci w mierzeniu jakoeci ustugi brano przede wszystkim pod
uwagé standardy dostépnocci i kosztow. Za szczegolnie istotne uznawano
osilgniécie rownowagi miédzy kosztami usugi a p®yntcymi z niej korzyeciami.
Teraz zaréwno zlecajtcy, jak i odbiorcy usiug coraz czéeciej domagajt sié
pogiébionych informacji nie tylko o realizowanych ewiadczeniach, ale teg,
0 organizacji ewiadczcej ustugi. Oceny jakoeci dzia*ania danej organizaciji
dokonuje sié na podstawie oceny jakoeci jednostkowych ewiadczef
w odniesieniu do obowilzujtcych standardéw, ktore s* gidwnym instrumentem
umogliwiajtlcym ocené ewiadczonych usiug dziéki przyjétym kryteriom
(wskaYnikom).

Elementy oceny jakoeci us®ug to m.in.:

- efektywnoea (czy spe’niajt swojt funkcjé),

- wydajnoez (najwy¢sza jakoez przy najmniejszym koszcie),
« mogliwoez realizacji ( akceptacja proponowanej usiugi),
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» dostépnoee (czy odbiorcy mog?* korzystaz z usiugi),
*  wlaeciwoez (czy usiugi dostosowane st do potrzeb).

Standard usugi - w potocznym rozumieniu to poziom minimum, ktory
zadowala zlecajicego i odbiorcé usiugi; stopiefi doskona’oeci; model do
nacladowania; podstawa do oceny i poréwnafi. Standardy odnosz® sié do
wszystkich elementéw usiugi tj. struktury, procesu i wyniku dzia*alnoeci.
Struktura to zasoby ludzkie, finansowe i lokalowo- sprzétowe; proces dotyczy
przebiegu podejmowanego dzialania, a wynik jest uzyskiwanym efektem
spo’ecznym.

Warunkiem mog¢liwoeci okreelenia standardu ustugi jest szczegd*owe
opisanie us’ugi w kategoriach cech, jakie posiadajt poszczegdlne elementy tej
ustugi oraz ich mogliwych poziomoéw i standéw (wskaYnikéw, miernikow, skal
itp.).

Srtja)ndard usugi zawiera wymogi dotycz1ce cech poszczegélnych elementow
usiugi. Cechom iloeciowym béd* odpowiadaly wymogi ilorciowe,
a jakoeciowym - wymogi jakoeciowe (natura cech determinuje wiéc rodzaj
wymogu).

Wymogi iloeciowe.

Wyré nia sié kilka rodzajéow wymogow iloeciowych:

* minimalne (nie mniej ni¢, ...),

* sta’e (dokiadnie... ),

* przedzia‘owe (od... do ....),

* maksymalne ( nie wiécej ni¢, ...).

Wymogi jakoeciowe okreelone wobec cech usiugi powinny byz
doprecyzowane, np. wymdég, ;e wykonawca zadania powinien miez
odpowiedni® wiedzé i umiejétnocci, powinien zostaz doprecyzowany poprzez
podanie informacji, co bédzie dowodem na to, ¢e wiedza i umiejétnoeci danej
osoby s odpowiednie, np. oewiadczenie wykonawcy, zaewiadczenia,
dyplomy, wyniki testdw psychologicznych, udokumentowana d3ugoletnia
praktyka w wykonywaniu tego zadania, itp. Ka;dy wymoOg powinien byz
wyposacsony w kryteria (wska¥Yniki), jakie ma speniaz. Tylko wowczas jest
to wymaog o walorach praktycznych, mogliwy do zmierzeniaioceny.

4. Podzia® standardéw na rodzaje ze wzglédu na okrezlone kryteria
(opracowane na podstawie ,Standaryzacja uslug spo‘ecznych” Ryszard
Szarfenberg,http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Ekspertyza%?20
Ryszard%20Szarfenberg.pdf)*
Podzia® standardow ze wzglédu na:
1) rodzaj wymogow:

. iloeciowe, jakoeciowe,

. ogolny (np. wyksztaicenie wy¢sze), szczegbowy (np. wykszta’-

cenie wy¢sze magisterskie administracyjne),



o prosty (kilka wymogow), z*o¢ony (kilkadziesilt),

e odnoszice sié do ustugi lub poszczegélnych jej cech - przedmiot
standaryzowania (wszechstronne, wtskie),

charakter obowilzywania, Yrédio pochodzenia:

e obowilzujice (normatywne, obligatoryjne),

* zalecane,

* rekomendowane itp. (pozanormatywne),

3) obszar obowilzywania:

o lokalne,
e regionalne,
«  krajowe,

*  miédzynarodowe,
4) usiugodawcow:
o powszechne (obowilzuj® wszystkie podmioty),
* niepowszechne (obowilzuj* wybrane podmioty),
5) rodzaj usiug (np. edukacji, pomocy spo’ecznej, itp.),
6) adresata (odbiorcé ) usiug (np. p'e&, wiek, zdrowie, zasiugi itp.).

5. Wewnétrzne formy zapewnienia jakoeci. Postépowanie przy realizacji
programu zapewnienia jakoeci

D1;1c do zapewnienia jakoeci, nalecy w pierwszej kolejnocci
przekonaz do tej idei wszystkich dzia*aczy organizacji. Wszyscy bowiem,
poczlwszy od 0sOb zarztdzajicych, powinnidl;ya do zapewnienia wiazciwej
jakoeci cwiadczed, tj. zgodnej z prawem, wymaganiami odbiorcow
i zlecajicych usiugé, po mogliwie niskich kosztach. Jeeli czonkowie
organizacji nie czuj® sié osobiecie zaangasowani i nie traktuj® zapewnienia
jakoeci powag nie, nie ma szans na wdro¢enie programu zapewnienia jakoeci.

W procesie wdragania programu istotn® rolé odgrywaj® czynniki
zwilzane ze specyfik® organizacji i warunkami jej funkcjonowania. Nie ma
uniwersalnej regu’y na wdra¢anie programu zapewnienia jakoeci, ale mo¢na
sformu’owaaz podstawowe zasady, ktére dadz® sié dostosowaz do
specyficznych warunkéw kagdej organizacji. ST to miédzy innymi:
1) cewiadomoez i akceptacja zapewnienia jakoeci przez wszystkie osoby

dzia’ajice w organizacji,
2) odpowiednie know-how (z jéz. ang. know - ,wiedziez”, how - ,jak”),
3) citgle doksztalcanie,
4) zgodne wspoéidzia*anie zespodu,
5) przestrzeganie zasady gospodarnocci i uwzglédnianie posiadanych
erodkow.
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Wprowadzenie systemu zapewnienia jakoeci powinno bya ewiadomie
przyjéte zgodnie z obowilzujc* w organizacji procedur® podejmowania
decyzji (np. odpowiedni® iloecit glosow, w formie uchwa’y itd.).
Za zapewnienie jakoeci w organizacji powinna by odpowiedzialna konkretna
osoba w randze penomocnika zarzldu organizacji. Szczegélnt form2
wewnétrznego zapewnienia jakoeci jest ocena (ewaluacja) ewiadczefi
wszystkich czionkdéw organizacji, ktérej dokonuj oni sami. Celem takiej oceny
jest to, aby cz’onkowie organizacji sami odczuwali, bardziej ni¢ dotychczas,
potrzebé zapewnienia jakoeci, wspolnie ustalali standardy ustug, dzielili sié
przemyeleniami w swoim gronie, analizujtc wyniki dzia’alnoeci oraz by na tej
podstawie wprowadzali zmiany zmierzajice do poprawy jakoeci. Takie
postépowanie pozwala nie tylko na wczesne rozpoznanie problemow
jakozciowych, ale takie na rozwijanie i poprawé jakowrci dziatalnocci
organizaciji.

Dla zapewnienia wewnétrznej jakoeci mo¢ina skorzystaz z pomocy
doradcéw z zewntrz, ktorzy przekazuj® swojl wiedzé i zaznajamiajt
z zasadami postépowania siuilcymi zapewnieniu jakoeci. Pomoc® mogt
slugya tei bardziej doewiadczone organizacje, centra organizacji
pozarztdowych, stowarzyszenia zawodowe iinne.

Zasadniczym warunkiem ositgniécia i utrzymania waeciwe] jakoeci
jest przyjécie wewnétrznych form zapewnienia jakoeci. Chodzi tu zaréwno
0 sposoby i erodki wykorzystywane wewn2trz organizacji, jak i o0 zapewnienie
warunkow koniecznych do ich stosowania. System zapewnienia jakoeci
obejmuje miédzy innymi:

1) ustanowienie, wdrosenie i utrzymanie polityki organizacji, ktéra
powinna zawieraz misjé, cele organizacji, zobowitzanie do citg’ego
doskonalenia i przestrzegania zasad zapewnienia jakoeci dzia*ania oraz
dokonywania jej okresowych przegltdéw i aktualizaciji,

2) rozwitzywanie probleméw spoecznych poprzez ich zidentyfikowanie,
nastépnie opracowanie systemu i wdro¢enie proceséw zmierzajtcych do
ich rozwilzania,

3) cilge doskonalenie jakoweci poszczeg6lnych elementéw ustugi
poprzez prowadzenie pomiaréw, analizé i nadzorowanie wynikow,
reagowanie na sytuacje, w ktérych wystépujt (lub mog® wystipiz)
niezgodnocci,

4) identyfikowanie potrzeb i oczekiwafi odbiorcy, okrelenie stopnia jego
zadowolenia z wyniku oddzia’ywania,

5) zarzldzanie zasobami tj. zagwarantowanie organizacji takich
zasobow, ktore zapewniajl plynny przebieg wszystkich procesow
realizacji zadania.



Najwag niejszym problemem w zarztdzaniu jakoecit jest odrd¢nienie
dobrej jakoeci usug od z%ej. Do tego niezbédne st obiektywne instrumenty
oceny, do ktérych g*dwnie zaliczamy kryteria i standardy.

6. Ustalanie pozanormatywnych (zalecanych, rekomendowanych)
standardéw usiug

Standardy pozanormatywne mo¢gha ustalie wewntrz organizacji.
Standard jest g6éwn1 cech® kryterium, wskazuje, jaki cel uwagamy
za ositgalny, za’o¢ony do realizacji. Powinien bya uzasadniony, a w razie
koniecznoeci- mog liwy do zmiany. Standardy powinny bye jednakowe dla danej
dziedziny i danego obszaru i tak konstruowane, aby by®y:

« ukierunkowane na problemy kluczowe,

* uniwersalne, mog¢liwe do zastosowania w innych organizacjach,
ositgalne, tj. mieszczice sié w granicach mogliwoeci organizaciji,
fatwe w ugyciu przy dokonywaniu oceny usiugi,

obrazujice oczekiwania zlecajlcego i odbiorcy,

sformutowane w sposdb jednoznaczny, aby by*y dobrze rozumiane.
Przykdad 1.

Kryterium : poziom wyksztascenia.

Standard: minimum erednie zawodowe, kierunek: kucharz.
Przyk3ad 2.

Kryterium : czas oczekiwania na posi‘ek.

Standard: maks. 10 minut.
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Proces wewnétrznej standaryzacji ustug przedstawia poni¢szy schemat:

TWORZENIE STANDARDOW

WDRA™ANIE (STOSOWANIE) STANDARDOW

EWALUACJA (CZY OSI¥GNIETO ZAMIERZONE EFEKTY STANDARYZACJI)

Schemat 2. Ustalanie pozanormatywnych standardéw usiug (opracowano na podstawie:
Standaryzacja usiug spo’ecznych Ryszard Szarfenberg, www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download
/Ekspertyza%?20Ryszard%20Szarfenberg.pdf)™®




ROZDZIAE I

Miejsce organizacji pozarztdowych w realizacji zadan
publicznych w powiecie oleckim

1. Charakterystyka powiatu

Powiat olecki po’oiony jest w péinocno-wschodniej czécci
wojewodztwa warmifisko-mazurskiego i zajmuje powierzchnié'® 873,83 km’.
W jego granicach administracyjnych znajduje sié miasto Olecko oraz cztery
gminy: Olecko, Kowale Oleckie, Ewiétajno i Wieliczki.

Pod wzglédem liczby ludnoeci nalesy do powiatéw madych - na dzief
30.06.2012 r. liczy? 35031 0s0b'”. Cechami charakterystycznymi powiatu si:
nale;*ca do najnigszych w wojewoddztwie géstoez zaludnienia (erednio 40
0os6b na km?® oraz wysokie bezrobocie (na koniec 2012 roku wskaYnik
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bezrobociawynosi*23,10%) ™.

W samorzldach opracowane i wdrajane s m. in. nastépujice

dokumenty strategiczne:

1. Strategia Powiatu Oleckiego na lata 2003 - 2015™.

2. Powiatowy Program Dzia’afi na Rzecz Os6b Niepe®nosprawnych na lata
2011-2016™.

3. Powiatowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego w Powiecie Oleckim
nalata 2011 - 2015,

4. Powiatowa Strategia Rozwilzywania Probleméw Spolecznych na lata
2003 -2015™.

5. Strategia Zréwnowa¢onego Rozwoju Gminy Kowale Oleckie™.

6. Strategia Rozwoju Spo’eczno - Gospodarczego Gminy Ewiétajno na lata
2008 - 2013"*.

7. Program Pomocy de minimis dla Przedsiébiorcow inwestujicych
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lub tworztcych nowe miejsca pracy na terenie Gminy Olecko™.

Okreelaj® one gidéwne kierunki dzia*afi zorientowanych na rozwit-
zywanie probleméw spolecznych, zréwnowagiony rozwdj regionu, poprawé
warunkow i atrakcyjnoeci zamieszkania, citgle usprawnianie systemu edukacji
i dostosowywanie go do potrzeb lokalnej gospodarki, wspieranie rozwoju
przedsiébiorczorci, rozwoju obszaréw wiejskich, turystyki, ochrony
erodowiska, a tak¢ e propagowania bogactwa dziedzictwa i kultury regionu. We
wskazanych dokumentach wymienia sié i opisuje bariery rozwoju powiatu:
spoleczne, ekonomiczne, techniczne i technologiczne oraz ekologiczne.
Podstawowym czynnikiem wzrostu konkurencyjnoeci powiatu jest
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przezwycié;enie barier spo’ecznych, do ktérych zalicza sié przede wszystkim:
wysokie bezrobocie, niskie kwalifikacje, stare nawyki gospodarowania,
niewielkie mog¢liwoeci zmiany kwalifikacji itp. Likwidacja barier mo¢e usatwiz
przystosowanie sié grup spo’ecznych do zasad funkcjonowania w gospodarce
wolnorynkowej. Istotn® rolé w dzia*aniu na rzecz zniesienia lub chozby
zniwelowania barier spo*ecznych mog® odgrywaz organizacje pozarzidowe.

Wiadomo, i¢ status spo’eczny wyznaczany jest przez posiadany
kapita®, wiedz& i umiejétnoeci dopasowania sié do szybkich zmian
zachodz1cych w otoczeniu. Wymaga to dostosowania kierunkéw i form
kszta’cenia do zmieniajicych sié potrzeb lokalnego rynku pracy. W wyniku
dzia’ania lokalnych wiadz w zakresie restrukturyzacji szkolnictwa zaréwno
w szko®ach podlegajtcych gminom, jak i powiatowi modernizowana jest baza
lokalowa. Kierunki kszta’cenia dostosowuje sié do zmieniajicych sié potrzeb,
jednoczeenie doposaiajic placowki w niezbédny sprzét i pomoce
dydaktyczne.

W systemie oewiaty w powiecie oleckim funkcjonujt zaréwno placowki
publiczne, jak i niepubliczne. Weréd niepublicznych mo¢gna wymieniz te, ktére
st prowadzone przez organizacje pozarztdowe. S1 to:
1. Centrum Edukacji Specjalnej przy Erodowiskowym Domu Samopomocy
prowadzone przez Stowarzyszenie ,Daz Nadziejé”.
. Specjalna Szko*a Podstawowa z Oddzia’ami Przedszkolnymi,
. Gimnazjum Specjalne,
. Specjalna Szko*a Przysposabiajica do Pracy.
2. Zesp®® Szké® Spofecznego Towarzystwa Oewiatowego.
. Spo’eczna Szko*a Podstawowa,
* Spo’eczne Gimnazjum,
* Spo’eczne Liceum Ogolnoksztactice.
3. Szko’a  Podstawowa w Cichym prowadzona przez Spo‘eczno -
- Orwiatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Niepeno-
Sprawnym ,Edukator”.
4. Szko*a Podstawowa w Mazurach prowadzona przez Spo‘eczno-
- Oewiatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Niepe®nospra-
wnym ,Edukator”.

Kszta’cenie ustawiczne jestwainym elementem powiatowego syste-
mu oewiaty, spojnym z wymogami lokalnego rynku pracy i optymalizowanym
pod wzglédem trecci, form i metod ksztaicenia. Umogliwia doros’ym (w tym
bezrobotnym i poszukujtcym pracy) zdobywanie oraz podnoszenie poziomu
umiejétnoeci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, pe‘nitc
w stosunku do nich funkcjé adaptacyjn® (pozwala im przystosowaz sié do
zmian technologicznych itp.), wyréwnawcz® (umogliwia uzupe®nienie brakdw
w oczekiwanym poziomie kwalifikacji) i renowacyjn® (stwarza mogliwoee
aktualizacji wiadomoeci i umiejétnoeci).



Waint rolé w ksztalceniu ustawicznym odgrywajr podmioty
posiadajtce wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez
WUP w Olsztynie'”, w tym instytucje, dla ktérych organem za‘o;ycielskim
s organizacje pozarztdowe:

1. Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej,
2. Stowarzyszenie Pomocy Spo’ecznej i Ochrony Zdrowia im. Ew. £ukasza.

Zjawiska spoleczne takie, jak: uboéstwo, wykluczenie (marginaliza-
cja), bezdomnoez, niepe*nosprawnoez, g°dd oraz inne, identyfikowane jako
trudne sytuacje ¢yciowe jednostek, znajdujt sié w centrum zainteresowania
systemu pomocy spo’ecznej nastawionego na niwelowanie skutkow
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istniejLcych barier. Struktura instytucji pomocowych w powiecie obejmuje™":
1) powiatowe centrum pomocy rodzinie; powiatowi podlegajt  bezpoezrednio:
. domy pomocy spo’ecznej,
. opieka nad dziezmi w ramach doméw dziecka i rodzin zastépczych;

2) orerodki pomocy rodzinie dzia*ajlce na terenie miasta i gmin,
dystrybuujtce pomoc materialn® i rzeczow oraz kierujice do doméw
pomocy spo’ecznej:

. miejski oerodek pomocy spo’ecznej,

. gminne oerodki pomocy spo’ecznej.
W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie™
Olecku funkcjonujt:
Specjalistyczny Oerodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
Oerodek Interwencji Kryzysowej,
Meodziesowy Klub Integracji Spo*ecznej,
Mieszkania Chronione przy PCPR w Olecku.

PwbhPE =

Ponadto pomoc rodzinie ewiadcz® réwnie;, placowki:

M3odzie;owy Klub Integracji Spo*ecznej przy Internacie ZSLiZ w Olecku,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olecku,

Dom im. Janusza Korczaka w Olecku,

Dom Pomocy Spoecznej ,, Zacisze” w Kowalach Oleckich dla oséb

w podeszlym wieku,

PwoNE

5. Warsztat Terapii Zajéciowej w Olecku,

6. Erodowiskowe Domy Samopomocy w Olecku, Wronkach i Kowalach
Oleckich,

7. Punkt konsultacyjno - informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Olecku,

8. Ewietlice socjoterapeutyczne w Olecku i w Judzikach,
9. Ewietlice wiejskie.
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W kasdej gminie na terenie powiatu oleckiego zadania z zakresu
pomocy spo’ecznej wykonuje wefaeciwa jednostka organizacyjna, czyli
oerodek pomocy spo’ecznej. ST to odpowiednio: MOPS w Olecku, GOPS
w Kowalach Oleckich, GOPS w Ewiétajnie oraz GOPS w Wieliczkach. Przy
oerodkach pomocy spo’ecznej funkcjonujt kluby integracji spo’ecznej
oferujlce nastépujice formy wsparcia: doradztwo zawodowe, spotkania
z psychologiem i pedagogiem, zajécia z terapeut® ds. uzale¢ niefi.

Organy administracji samorztdowej, realizuj*c zadania z zakresu
pomocy spolecznej, wspéipracujl na zasadzie partnerstwa z organizacjami
pozarztdowymi, Koeciolem katolickim, innymi Koeciodami, zwitzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymii prawnymi.

Organizacje dzia*ajice w zakresie pogytku publicznego prowadz®
nastépujice placéwki pomocowe:

1. Dom Pomocy Spolecznej ,Jacki” prowadzony przez Stowarzyszenie
Pomocy Spoleczneji Ochrony Zdrowia im. Ew. £ukasza,

2. Erodowiskowe Ognisko Wychowawcze ,Puchatek” TPD w Olecku,

3. Ewietlica Erodowiskowo-Wychowawcza w Olecku - Parafialny Oddzia?
Akcji Katolickiej,

4. Katolicka Poradnia Rodzinna przy Parafii Podwy¢szenia Krzy;a Ewiétego,

5. Centrum Pomocy Zorganizowanej (Noclegownia) - Stowarzyszenie
~Otwarte Drzwi”.

Powiat znajduje sié w regionie okreglanym jako Zielone P*uca Polski
i odznacza sié urozmaicon rzeYb® terenu. Na pagérkowatym obszarze
niektére wzniesienia siégajt nawet 220 m n.p.m. Atutem ziemi oleckiej jest
wspania’y mikroklimat oraz du¢e nagromadzenie jezior i laséw. Ze wzglédu na
szczegolne walory krajobrazowe i przyrodnicze erodowiska naturalnego czéez
terendw objéta jest stosownymi formami ochrony. Udzia® obszaréw prawnie
chronionych w og6lnej powierzchni powiatu wynosi 43,1%. Stanowi® go cztery
rezerwaty przyrody. Najwiékszy spoerdd nich to Puszcza Borecka z rzadkimi
okazamizwierz1tiroelin.

W powiecie oleckim nie ma ucit¢liwych zakladéw przemysiowych,
co sprzyja zachowaniu réwnowagi ekologicznej w erodowisku przyrodniczym
i sytuuje go poerdd najmniej zanieczyszczonych regionow Polski. Lasy,
jeziora, rzeki i czyste powietrze dajt mogliwoeci rozwoju turystyki. Od 2012
roku w Regionalnym Oerodku Kultury w Olecku ,Mazury Garbate” funkcjonuje
nowoczesne Centrum Informacji Turystycznej. Zalety turystyczno-
-krajoznawcze i rekreacyjno-sportowe powiatu to miédzy innymi:

* czystoez powietrza i wod,

* unikatowe walory krajobrazowo - przyrodnicze,
* ogromne obszary wodne i leene,

. bogactwo zwierzyny leznej i ptactwa,
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* baza dla organizacjiturystyki,

* doskona’e warunkido ¢eglowania, wédkowania i grzybobrania,

* doskona’e warunki do uprawiania myelistwa, do odbywania wycieczek
pieszych i rowerowych,

pola namiotowe,

wypog¢yczalnie sprzétu plywackiego,

gospodarstwa agroturystyczne ze smaczn®, domow? kuchnit,

zaki’ad mleczarski produkujicy przetwory mleczne objéte certyfikatem
.Dziedzictwa kulinarnego”i certyfikatem ,Jakoez i tradycja”.

W powiecie znajduje sié wiele obiektéw sportowych, co przekiada sié
na doskonale warunki do aktywnego wypoczynku i uprawiania rd;nych
dyscyplin sportu. W Olecku w zabytkowym parku bezpoerednio przylegajtcym
do jeziora Olecko Wielkie mieeci sié Park Sportu i Rekreacji, czyli zespé?
sportowo - rekreacyjny, w skiad ktérego wchodz korty tenisowe, boiska do
siatkowki plagsowej, boisko pitkarskie ze sztuczn® muraw?, stadion
lekkoatletyczno - pikarski. Nieopodal usytuowany jest nowoczesny kompleks
umog liwiajtcy organizacjé imprez sportowych przez ca’y rok. To ,Lega”, hala
widowiskowo - sportowa z basenem, zespolem SPA, bieinit zakoficzona
skocznit w dal, eciank® wspinaczkow?, silownit, salt do sportéw walki, salt
fitness i boiskiem do squasha. W hali mog¢liwe jest réwnie;, organizowanie
koncertow, targow, wystaw. W czasie lata wiele imprez sportowych
i kulturalnych odbywa sié na plagy miejskiej ze strze;onym k21pieliskiem,
wypo¢iyczalnit sprzétu, baz® Wodnego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego. Uzupe’nieniem obiektdw sportowych jest znajdujice sié
nieopodal obozowisko - pole biwakowe wraz z zapleczem socjalno-
- sanitarnym, ktore mo¢e pomiexcie 60 oséb, skate park, wyznaczone
i oznakowane trasy biegowe w parku oraz trasa przyrodnicza woko? jeziora tzw.
Wiewidrcza Ecie¢ka.

W pozostalych miejscowoeciach gminnych znajduj® sié réwnie; obiekty

sportowe:

« stadiony pitkarsko-lekkoatletyczne,

» boiska do pitki no¢nej, siatkowej, pla;owej, 3 boiska typu Orlik, boiska
wielofunkcyjne,

* 14 sal gimnastycznych przy szko*ach.

Na terenie powiatu jest wiele obiektéw turystycznych, pol
namiotowych, oerodkéw o dzia*alnoeci ca’orocznej. Znaczic1 bazé noclegow®
przystosowan® do obsiugi turystow preferujicych wypoczynek aktywny, przy
uwzglédnieniu niskich kosztow przewidzianych na zakwaterowanie, stanowi*
szkolne schroniska miodzie;owe. G3ownym zadaniem tych placowek jest
upowszechnianie werdd dzieci i mfodziegy krajoznawstwa i régnych form
turystyki, prowadzenie poradnictwa i informacji krajoznawczo-turystyczne;.
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Obiekty te po’oione s w pobligu licznych jezior, rzek i lasow, ktére
st wizytowk® powiatu oleckiego.

Powiat olecki jest regionem typowo rolniczym, o czym przestdzily
warunki naturalne i poloisenie z dala od oerodkow przemysiowych
i wielkomiejskich. Podstaw® rozwoju gospodarczego, poza rolnictwem, st
zak®ady brangy drzewnej, stolarskiej, produkcji *odzi, spo¢ywczej, budowlanej,
elektrotechnicznej oraz cegielnie. Dzia%a tak¢ e wiele du¢ych hurtowni, sklepow
rognych brang i punktow usiugowych. Dzia*alnoee gospodarcz® na terenie
powiatu na koniec 2012 roku prowadzi‘o og6em 3040 podmiotéw
gospodarczych, w tym: sektor publiczny - 128, a niepubliczny/prywatny - 2912
(rejestr REGON)'*. Weréd podmiotéw niepublicznych jest organizacja
pozarzidowa - Stowarzyszenie Pomocy Spolecznej i Ochrony Zdrowia
im. Ew. £ukasza.

Dokumenty strategiczne wskazujt, ;e dzia*ania miejscowych w?adz
ukierunkowane s na zapewnienie pomocy w rozwoju lokalnej dzia*alnocci
gospodarczej, inspirowanie i wspieranie lokalnej przedsiébiorczoeci,
a w konsekwencji - podnoszenie jakoeci ¢ycia mieszkaficow. Wagnt rolé
przypisuje sié wspieraniu organizacji pozarztdowych i wspépracy z nimi.

2. Wspéipraca administracji publicznej z organizacjami pozarztdowymi

Wspdpraca z organizacjami pozarztdowymi jest jednym z zadafi
wlasnych samorztdu terytorialnego. Opisana jest w dokumentach
strategicznych poszczegoélnych samorzidéw oraz programach wspé’pracy
jednostek samorzidu terytorialnego z sektorem pozarzidowym
opracowanych i wdroisonych zgodnie z ustaw® o dzia‘alnoeci pog¢ytku
publicznego i o wolontariacie’. Slu¢y umacnianiu wiézi spo‘ecznych
mieszkaficow powiatu, budowaniu poczucia odpowiedzialnozci za swoje
otoczenie oraz zaspokajaniu potrzeb rd¢nych grup spo’ecznoeci lokalnej. Jest
wyrazem polityki wadz powiatowych i gminnych wobec organizacji
pozarztdowych i innych podmiotow prowadzicych dzialalnoez po¢ytku
publicznego. Celem lokalnych samorzidéw jest zapewnienie organizacjom
jak najlepszych mogliwoeci dzia*ania, rozwoju i wspé’pracy.

W programach wspépracy™** zawarte st zaréwno finansowe, jak
i niefinansowe formy wspoidziatania. Pierwsza grupa obejmuje w szczegdl-
noeci zadania publiczne zlecane organizaciom w drodze konkursow
otwartych. Zlecanie zadaf publicznych organizacjom pozarzidowym oraz
innym podmiotom prowadzicym dziaalnoez po¢ytku publicznego przez
jednostki samorzdu terytorialnego nastépuje na podstawie ustawy z 23
kwietnia 2003 r. o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego i wolontariacie®’. Analiza
wspo’pracy powiatu oraz gmin: Olecko, Kowale Oleckie, Ewiétajno i Wieliczki
Z organizacjami pozarzidowymi w latach 2010 - 2012 pozwala stwierdziz,
;e za zlecaniem zadaf publicznych przez samorzidy id* dotacje



na dofinansowanie ich realizacji. Wszystkie jednostki wspé’pracujt

z organizacjami pozarztdowymiw zakresie:

1) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej, w tym organizacji imprez
sportowych i rekreacyjnych, zwiékszania oferty sportowej adresowanej do
dzieci, m*odzie;y oraz dorosdych,

2) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,
w tym organizowania imprez kulturalnych, edukaciji kulturalnej dla dzieci
i miodziegy,

3) w zakresie turystyki i krajoznawstwa, w tym upowszechniania
i popularyzacji waloréw turystycznych gmin i powiatu, wspierania
przedsiéwziéz s’uiicych zagospodarowaniu terendéw do uprawiania
turystyki,

4) w zakresie pomocy spo‘ecznej, w tym opieki nad dzieemi oraz integracji
erodowiska dzieci i miodzieyy, przeciwdzialania i ograniczania skutkéw
patologiiibezrobocia.

Ponadto organizacje pozarztdowe wspierane by’y w 3 minionych latach przez

czéez samorztdow w zakresie zadafi publicznych takich jak:

1) ochronazdrowia,

2) porztdek publicznyibezpieczefistwo,

3) promocjagminy, powiatu,

4) ekologia iochronazwierz1t oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego,

5) promocja i organizacja wolontariatu.

Werdd niefinansowych form wspé®pracy wymienia sié organizowanie
konsultacji spolecznych dotyczicych lokalnych aktéw normatywnych,
tworzenie wspélnych zespo’éw o charakterze doradczym i inicjatywnym
z%o¢0nych z przedstawicieli organizacji pozarzt*dowych i przedstawicieli wiadz
samorztdowych, prowadzenie wspdélnych przedsiéwziég, organizacjé imprez
kulturalno-promocyjnych, wspéorganizowanie konferencji, szkolefi itp.
Do wagnych form wspé®pracy naleiy rownie; rozpoznawanie potrzeb
spo’ecznoeci lokalnej i wspdlne planowanie dzialafi sfu¢lcych
ich zaspokajaniu.

3. Stowarzyszenia i porozumienia z udzia*em jednostek samorztdowych

Samorztd powiatowy oraz samorzidy  gminne uczestnhiczt

w partnerskich formach wspéidziatania, ktérego celem jest realizacja

przewidzianych prawem zadafi. Nadrzédnym celem wspd&3pracy jest szeroko

rozumiany rozwoj dla dobra mieszkaficéw.

Przykiadami takiego wspoé*dzialania st:

1. Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej, ktorej za’o¢ ycielami s zaréwno powiat,
wszystkie gminy, jak i sektor prywatny. Fundacja promuje i wspiera lokalne
dzia’ania w zakresie rozwoju przedsiébiorczoeci, edukacji, kultury, sportu
i turystyki, integracji ekrodowisk lokalnych, ograniczenia negatywnych
skutkéw bezrobocia.
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2. Stowarzyszenie Powiatow Miast i Gmin ,EGO Kraina Bociana” , ktére jest
dobrowolnym i samorztdnym zwitzkiem powiatow, miast i gmin z obszaru
E%k - Go*dap - Olecko.

3. Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzia*ania ,Lider w EGO”, ktére swoim
dzia*aniem obejmuje obszar Subregionu EGO, a mianowicie gminy:
Prostki, Stare Juchy, Kalinowo, Kowale Oleckie, Ewiétajno, Wieliczki,
Olecko, Go*dap, Banie Mazurskie, Dubeninki.

4. Stowarzyszenie ,Euroregion Niemen”, ktére jest czéecit Zwilzku
Transgranicznego EN po stronie polskiej, posiada osobowoez prawnt.
Swoim dzia’aniem obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej,
a w szczegoélnoeci obszar ,Euroregionu Niemen”. Czlonkiem
Stowarzyszenia mo¢e bya kagdy samorzid terytorialny Rzeczypospolitej
Polskiej i organizacje pozarztdowe prowadzxce dzia*alnoce naterenie RP,
ktére na mocy uchwa’y wiaeciwych organdéw wyrazily wolé przystipienia
do Stowarzyszenia.

5. Zwilzek Powiatow Polskich, ktory jest stowarzyszeniem powiatow
majtcym na celu wspieranie idei samorztdu terytorialnego, obrony
wspoélnych intereséw powiatbw oraz diienie do spo’eczno-gospo-
darczego rozwoju polskich powiatow.

6. Centrum Transferu Technologii, ktére jest unikatowym w skali Polski
elementem warmifisko-mazurskiego systemu wsparcia innowacji. Jest to
siez 21 Powiatowych Punktéw Kontaktowych, ktore stanowi® okienka
pierwszego i bezpoeredniego kontaktu lokalnych interesariuszy
Zz zagadnieniami innowacyjnymi. Ich g*éwnym zadaniem jest pomoc
o charakterze informacyjno-doradczym przedsiébiorcom z danego
powiatu. Siez powsta’a w rezultacie wdraiania Regionalnej Strategii
Innowacyjnoeci Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego i jest
koordynowana przez Warmifisko-Mazursk® Agencjé Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie. Regionalny System Wspierania Innowacji
(RSWI) dzia’a na Warmii i Mazurach od roku 2005. RSWI tworzy siez
Powiatowych Punktéw Kontaktowych, ktére koordynowane s przez
zespé® zarzidzajcy, zlokalizowany przy Warmifisko-Mazurskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie. Powiatowy Punkt Kontaktowy w
Olecku pk_olecko@rswi-olsztyn.pl znajduje sié w Olecku przy ul.
Kamiennej 1A p.12.

Samorz1dy podpisa’y te; porozumienia o wspoé®pracy z partnerami
zagranicznymi:

1. Powiat Olecki zawar® porozumienie 0 wsp&®pracy z Rejonem Guriewsk
w Obwodzie Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej i z Rejonem Vilkaviskis
(Litwa). Celem zawartych umow jest popieranie i promowanie wspépracy
miédzy instytucjami i przedsiébiorstwami, wymiana docwiadczen
w obszarze gospodarki, kultury, sportu i oewiaty oraz wymiana uczniow
i specjalistow.



Gmina Olecko wsp@pracuje, na mocy zawartych uméw i porozumief,
Z nastépujicymi partnerami zagranicznymi: Marly (Francja), Szczuczyn
(Bia*orue), Vilkaviskis (Litwa), Gusiew (Rosja), Drohobycz (Ukraina),
Gussing (Austria), Johvi ( Estonia), Kazlu Ruda (Litwa), Lepe (Hiszpania),
Valmiera (Eotwa). Wspé®praca ma na celu miédzy innymi wymiané
doewiadczefi, zacieenienie kontaktow w specjalistycznych zagadnieniach
interesujicych strony, wymiané delegacji ogolnych i bran;owych oraz inne
formy bezpocerednich kontaktéw. Umowy realizowane s poprzez wymiany
miodzie;owe, wizyty delegacji samorzidowych, pomoc humanitarnt,
wspolne przedsiéwziécia kulturalno - sportowe, turystyczne. Ponadto ma
miejsce wymiana doewiadczefi, wspddzialanie i promowanie zdarzef
kulturalnych, sportowych, naukowych, technicznych i zawodowych.
Partnerzy d1;1 do rozwijania wfaeciwej i szeroko rozumianej wymiany
gospodarczej, popierajt nawilzywanie wspédpracy miédzy zakladami
i instytucjami dzia*ajtcyminaich terenie.

Gmina Kowale Oleckie i Okrég Krasnoznamiefiski, Obwod Kaliningradzki,
Federacja Rosyjska realizujt wspdlnie opracowany i przyjéty ,Program
Wspéipracy”. Obejmuje on miédzy innymi wspéidzialanie w dziedzinie
kultury, ochrony zdrowia, oewiaty, sportu, turystyki, os®on socjalnych.
Gmina Wieliczki z Gmint Maetaguse (Estonia) zawarly umowé
0 wspépracy, ktéra ma na celu popieranie i promowanie kultury, sportu,
ocewiaty, wymiané doewiadczedl i wspdidzialanie w obszarze
wykorzystania energii odnawialnej, ochrony przyrody przy pomocy
najnowszych ositgniéz technologicznych.

Gmina Ewiétajno zawar’a porozumienie o0 wspéipracy z miejscowoecit
Kelme (Litwa). Umowa obejmuje wspdidzia’anie w sferze ocwiaty, kultury,
turystyki i sportu. Gminy wspierajt nawitzywanie kontaktow pomiédzy
instytucjami turystycznymi, twércami ludowymi, drobnymi przedsiébiorca-
mi z terenéw wiejskich. Wspd3praca obejmuje réwnie; wymiané
doewiadczet w dziedzinie usiug turystycznych, ochrony obiektéw
przyrodniczych, renowacji miejsc pamiéci narodowej.
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ROZDZIAE 11|

Standardy w zadaniach publicznych w wybranych
obszarach dzialania organizacji pozarztdowych

I. Standardy realizacji zadaf publicznych z obszaru rozwoju lokalnego

Polityka rozwoju jest zespolem dzia*afi podejmowanych w celu
zapewnienia trwa‘ego i zréwnowaionego rozwoju kraju, Spojnoeci spo-
seczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia konku-
rencyjnoeci gospodarki oraz tworzenie nowych miejsc pracy w skali krajowej,
regionalnej i lokalnej.

Polityké rozwoju prowadzi Rada Ministrow oraz jednostki samorz2du
terytorialnego - samorzid wojewddztwa, samorzid powiatowy i gminny
w ramach ich kompetencji. Jej podstawé stanowi strategia rozwoju oraz
programy siu¢ice ositganiu wy¢ej opisanych celéw z wykorzystaniem
erodkow publicznych (ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju art. 2, 3, 4)°. Strategia to spos6b wyznaczania celow,
kierunkéw i sposobéw dzialania bédicych reakcj®t na otoczenie w sytuacji
szybko zachodzcych zmian.

Termin ,rozw0j lokalny” stosuje sié do zmian, ktére zachodz® na
obszarze powiatu i gminy, czyli nastépujt w obrébie dzia*ania instytuciji
samorztdowych najbligszych mieszkaficom. Celem cewiadomie
organizowanego przez nie procesu citglych zmian jest poprawa warunkow,
podnoszenie zamog notci i poziomu ¢ycia lokalnych spo*ecznoceci.

Jednostki samorzidu powiatowego i gminnego w oparciu o zasadé
partnerstwa wspélnie z sektorem prywatnym i organizacjami pozarztdowymi
realizujt dziaania na rzecz rozwoju lokalnego poprzez efektywne
wykorzystanie zasobow danego obszaru - ludzkich i materialnych. Z. Ofiarski
i M. Ofiarska, w publikacji ,Istota rozwoju lokalnego i Yréd*a jego finansowania
ze szczego6lnym uwzglédnieniem Funduszu Rozwoju Inwestycji
Komunalnych”, (Zeszyty Naukowe. Wspéipraca dla rozwoju. Samorzid
terytorialny jako re¢yser lokalnego rozwoju. Polityka spo*eczna jako instrument
rozwoju 1/2008 s. 69)* wskazujt nastépujice obszary ujmowane w przyjétych
przez samorzidy strategiach rozwoju:

1) ochronaerodowiska,

2) ochrona zdrowia,

3) promocja zatrudnienia, w tym przeciwdzia*anie bezrobociu, *agodzenie
skutkéw bezrobocia i aktywizacja zawodowa bezrobotnych,

4) rozwdj kultury, kultury fizycznej, sportu i turystyki,

5) rozwoj miast i obszaréw metropolitarnych,



6) rozwoj obszaréw wiejskich,

7) rozwdj nauki i zwiékszenia innowacyjnoeci gospodarki, w tym rozwdj
sektoréw opartych na wykorzystaniu nowoczesnych technologii,

8) rozwoj zachowafi prospolecznych wspdlnot lokalnych oraz budowa
i umacnianie struktur spo*eczefistwa obywatelskiego,

9) rozwdj zasobow ludzkich, w tym podnoszenie poziomu wyksztaicenia
spoleczefistwa, kwalifikacji obywateli, jak réwnie;, zapobieganie
wykluczeniu spo’ecznemu oraz *agodzenie jego negatywnych skutkdow,

10) stymulowanie powstawania nowych miejsc pracy,

11) tworzenie i modernizacja infrastruktury spo’ecznej i technicznej,

12) wspieranie i unowoczeenianie instytucji pafistwa,

13) wspieranie rozwoju przedsiébiorczoeci,

14) wspieranie wzrostu gospodarczego,

15) zwiékszanie konkurencyjnoceci gospodarki.

Poszczegolne zadania s przyporztdkowane do waeciwego obszaru

(kraj, wojewodztwo, powiat, gmina), aby w rezultacie wp’ywag na zapewnienie

trwa’ego i zrbwnowa¢sonego rozwoju kraju oraz spojnokci spoleczno-

-gospodarczej i terytorialnej.

Wg M. Harta i M.Murray'a Local Development in Nothern Ireland - The Way

Forward: ABackground Paper™ ,rozwdjlokalny powinien:

« opierag sié o lokalne potrzeby i mog¢liwoeci, choz potrzebny jest balans
pomiédzy interesami lokalnymi i interesami ponadlokalnymi,

e ¥czye rosnych «interesariuszy» i programy oraz byz otwartym
nainnowacyjne formy zarztdzania,

* opieraz sié o planowanie strategiczne, a nie dzia*ania podejmowane
ad hoc,

* opieraz sié na wspoé’pracy instytucji, organizacji i przedsiébiorstw trzech
sektorow, a najpe’niejszt form2 wspdipracy jest partnerstwo,

e nie poddawaz sié hegemonii urzédnikéw publicznych i nie bya
uzalesnionym od konsultantow - opierag sié na lokalnej wiedzy
i umiejétnoezciach, co wymaga sta’ego budowania potencja’u spo*ecznoeci
tzw. kapita’u spo’ecznego i innowacyjnych umiejétnoeci zarztdzania,

e byarozwojem wielowymiarowym - dotyczy tworzenia nowych miejsc pracy,
spraw socjalnych, budowy i poprawy infrastruktury spo’ecznej, drogowej,
technicznej czy ochrony erodowiska, a takie rozwoju osobistego
mieszkafcow,

e uwzglédniaz monitoring i ewaluacjé sposobéw wydawania erodkéw,

e opieraz sié g*dwnie o przedsiébiorczoez i lokalne zasoby, choz czasem
bédzie wymagaz interwencji w obszarach restrukturyzowanych
i zaniedbanych”.
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W niniejszym opracowaniu skupiono sié na standardach obowitzujtcych w:

1) ustugach rynku pracy ewiadczonych narzecz promocji zatrudnienia
i aktywizacji zawodowej 0s6b poszukujicych pracy, ktore reguluje ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’® oraz rozporzidzenie Ministra Pracy i Polityki Spo‘ecznej z dnia
14 wrzeenia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow prowadzenia us’ug
rynku pracy™,

2) ustugach wsparcia rozwoju przedsiébiorczoeci regulowanych ustaw®
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiébiorczozci” i rozporzidzeniem Ministra Gospodarki z dnia
24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Usiug dla Ma®ych i Erednich
Przedsiébiorstw®.

Usiugi w obszarze rozwoju lokalnego

Usiugi wsparcia rozwoju
przedsiébiorczoeci

Ustugi rynku pracy

Schemat 3. Ustugi w obszarze rozwoju lokalnego (opracowanie wasne).
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1. Usugi rynku pracy
W art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji

zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy* okreelone zostady podstawowe rodzaje
usiug rynku pracy, co ilustruje poni¢szy schemat.

poradnictwo pomoc
poerednictwo zawodowe w aktyyvnym
pracy i informacja poszukiwaniu
zawodowa pracy

organizacja

szkolefi

Schemat 4. Ustugi rynku pracy (opracowanie wasne).

Zgodnie z art. 24 ust. 1'° marsza’ek wojewodztwa lub starosta mog
w ramach cerodkéw okreezlonych w budiecie danego samorzidu zlecig
realizacjé ww. usiug takim podmiotom jak:
1) jednostki samorz*du terytorialnego;
2) organizacje pozarzidowe statutowo zajmujice sié problematyk® rynku
pracy;
3) zwilzki zawodowe;
4) organizacje pracodawcow;
5) instytucje szkoleniowe;
6) agencje zatrudnienia;
7) centra integracji spo‘ecznej.

W praktyce czésto dzieje sié tak, ¢e organizacje pozarzidowe realizujt
te ustugi jako agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe czy centra integracji
spo’ecznej. Oto krotka charakterystyka ka¢dej z wymienionych form
dzia*alnoeci.

Agencje zatrudnienia - niepubliczne jednostki, ktére ewiadcz® usiugi
w zakresie poerednictwa pracy, poerednictwa do pracy za granict
u pracodawcoéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i pracy tymczasowej (art. 6 ust. 4)°. Agencja zatrudnienia
prowadzi dzia*alnoez polegajtct na ewiadczeniu jednej, kilku lub wszystkich
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ww. usiug (art. 18a). Je;eli agencja zatrudnienia ewiadczy:

o us’ugi poerednictwa pracy na terenie RP i/lub poeredniczy do pracy za
granict u pracodawcéw zagranicznych, wowczas jest okreelana mianem
agencji posrednictwa pracy. Us*ugi ewiadczone przez ten rodzaj agencji
polegaj® na udzielaniu pomocy osobom poszukujtcym odpowiedniego
zatrudnienia w jego uzyskaniu, a pracodawcom pomagaj* w znalezieniu
pracownikow o po¢ *danych kwalifikacjach;

e usfugi na rzecz pracodawcOw, woOwczas jest agencja doradztwa
personalnego;

e pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,
udzielanie informacji zawodowych osobom poszukujtcych pracy oraz
pomoc pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska
wymagajtce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych, jest wtedy
agencja posrednictwa zawodowego;

e uslugi w zakresie kierowania w?asnych (t. agencji zatrudnienia)
pracownikbw do pracodawcy u¢ytkownika (tj. odbiorcy usiugi) celem
wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej, to jest agencjt pracy
tymczasowej (Poradnik dla podmiotéw zainteresowanych prowadzeniem
agencji zatrudnienia, www.wup.pl)"”.

Aby ewiadczyae wy¢ej opisane usiugi, agencja zatrudnienia powinna
by wpisana do rejestru podmiotéw prowadzxcych agencje zatrudnienia (art.
18 ust. 1 pkt. 4 i ust. 2)*. Potwierdzeniem uzyskania wpisu jest certyfikat
marsza’ka wojewddztwa wfaeciwego dla agencji zatrudnienia (art. 18i)".
W celu uzyskania wpisu do ww. rejestru nalegy zo¢y& wniosek do wiaeciwego
wojewddzkiego urzédu pracy.

Instytucje szkoleniowe - publiczne i niepubliczne podmioty
prowadz1ce edukacjé pozaszkoln (art. 6 ust. 5)*°. Organizacja pozarztdowa,
ktéra chcia’aby uzyskaz zlecenie na realizacjé szkolefi dla bezrobotnych
i poszukujicych pracy, finansowanych ze erodkéw publicznych, powinna
figurowaz w rejestrze instytucji szkoleniowych prowadzonym przez
wojewddzki urztd pracy wlaeciwy ze wzglédu na siedzibé instytucji
szkoleniowej (art. 20 ust. 1)*.

Centra Integracji Spo’ecznej (CIS) - ich dzia’alnoez ma na celu
reintegracié zawodow® i spo‘eczn® o0sob zagroionych wykluczeniem
spolecznym. CIS-y zajmujt sié przede wszystkim organizacjt
i prowadzeniem warsztatébw i szkolefi, dziéki ktdrym osoby w nich



uczestnicztce béd* mog’ly zdobyz lub podwy;szya kwalifikacje zawodowe.
Ponadto dzia*alnoee CIS-0w obejmuje praktyki i sta e, indywidualne programy
zatrudnienia socjalnego, udzia® w grupach wsparcia, grupach samopomo-
cowych, zajéciach terapeutycznych, itp. (Koral J., Podmioty Ekonomii
Spo’ecznej. Centra Integraciji Sposecznej)™.

Usugi rynku pracy zlecone przez marsza’ka lub starosté powinny byz
ewiadczone zgodnie ze standardami usiug rynku pracy (art. 24 ust. 1a)®.
Zlecanie tego rodzaju usiug odbywa sié w drodze konkursu ofert (zgodnie
z przepisami ustawy o dzia’alnoeci po¢ytku publicznego i o wolontariacie)® lub
przez zakup tych usiug (na zasadach okreelonych w przepisach
o zamowieniach publicznych) (art. 24 ust. 2)*. Zlecanie realizacji usiug rynku
pracy lub uslug i instrumentdw rynku pracy nie mo¢e dotyczyz spraw
podlegajtcych rozstrzygniéciu w drodze decyzji administracyjnej oraz
wydatkowania i gospodarowania erodkami Funduszu Pracy (art. 24 ust. 3)*.

Organizacje pozarzitdowe mogt funkcjonowaz w obszarze us’ug
rynku pracy tak¢e jako instytucje dialogu spo’ecznego oraz jako instytucje
partnerstwa lokalnego. Kagda z tych funkcji stawia przed nimi pewne
wymagania i okreela ich kompetencje.

Instytucje dialogu spo’ecznego na rynku pracy - st nimi obok
zwitzkéw zawodowych lub organizacji zwitzkow zawodowych, organizacji
pracodawcéw, organizacji bezrobotnych - organizacje pozarzidowe, ktore
posiadajt w statucie zapisy, i, zajmujt sié realizacj® zadafi w zakresie
problematyki rynku pracy (art. 6 ust. 6)*.

Instytucje partnerstwa lokalnego - to grupa instytucji, ktére na
podstawie zawartej uprzednio umowy, zajmujt sié realizacj® przedsiéwziéz
i projektéw na rzecz rynku pracy (art. 6 ust. 7)*.

Zgodnie z art. 21 ustawy”, polityka rynku pracy opiera sié na dialogu

i wsp@pracy z partnerami spolecznymi, do ktoérych zaliczajt sié m.in.

organizacje pozarztdowe. Jako formy takiej wspoipracy wskazane zostady:

e dziatalnoez rad =zatrudnienia*!, ktérych czlonkami mogl byea
przedstawiciele organizacji pozarztdowych (zarébwno na szczeblu

*1 Rady zatrudnienia: Naczelna Rada Zatrudnienia, wojewddzka, powiatowa - s to organy opiniodawczo-
-doradcze odpowiednio: ministra wéaeciwego ds. pracy, marsza’ka wojewddztwa, starosty, w sprawach rynku
pracy. Do zakresu dzia*ania rad zatrudnienia nale;y m.in.: inspirowanie przedsiéwziéz zmierzajcych do pe’nego
i produktywnego zatrudnienia.
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krajowym, wojewddzkim, jak i powiatowym), aczkolwiek ustawa® nie
nak’ada obowilzku w‘lczania ich do uczestniczenia w tych radach.
W ustawie™ wskazane zosta’y jedynie kategorie podmiotow, ktére mogt
bya cz*onkamirad zatrudnienia;

e partnerstwalokalne;

o uzupe®nianie i rozszerzanie oferty usiug publicznych siugb zatrudnienia
przez partneréw spo’ecznych i agencje zatrudnienia - moina przez to
rozumieg wprowadzanie innowacyjnych, efektywnych rozwitzaf, ktére nie
byly dottd stosowane (Siennicka A., Tyrowicz J. Bezrobocie - co robiz?
Publiczne siuiby zatrudnienia a organizacje pozarzidowe w realizaciji
ustug rynku pracy - uwarunkowania prawne)®.

TABELA 2. Kryteria oceny przyjéte do okreelenia standardéw usiug
spo’ecznych w obszarze rozwoju lokalnego - ustugi rynku pracy wynikajlce
z ustawy o promogc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®.

Legenda: rodzaje usug spo’ecznych w obszarze rozwoju lokalnego - usiugi rynku pracy

- uslugi poerednictwa pracy

1} usugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;j

1 usiugi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

uslugi w zakresie organizacji szkolefi

Charakter obowitzywania, Yréd'o Przykladowe
L g2 Opis cech elementéw usugi pochodzenia - akta no;matywne', Yrodio pomiaru
P-1g3 (kryterium oceny) w ktorych ustalone s* wymogi, i weryfikacji
x> poziomy wska¥Ynikéw dotyczice wskaVnika

wymienionej cechy usugi

I. KRYTERIA STRUKTURY

Struktura, na ktér® sk’adajt sié:

1) odbiorca us‘ugi, tj. us®ugobiorca, adresat usiugi;

2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji uslugi (ustugodawcy) ;

3) zasoby materialne niezbédne do wykonania usiugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA USEUGI (us‘ugobiorca, adresat us®ugi )

i:

adresatem us?ug rynku pracy (I-IV)
s osoby bezrobotne i poszukujice
pracy zarejestrowane w urzédach
pracy, osoby niezarejestrowane w PUP

wymagania te opisane s m.in. w:

§ 1. ust. 3. rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy*

zaewiadczenie,
ocwiadczenia

ponadto adresatem us?ug rynku pracy

w dziedzinie poerednictwa pracy oraz
poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej (I,11) w zakresie okreclonym
dla pracodawcoéw s przedsiébiorcy

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 1. ust. 4. rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standard6w i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy™

wpis do rejestru
przedsiébiorcow




2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO REALIZACJI USEUGI (usiugodawcy)

podmiot ewiadcz2cy usiugi rynku pracy
1l (I-1V) powinien zapewniz osoby
1 z odpowiednim dla danego stanowiska
111 | pracy wyksztaiceniem, kwalifikacjami
i doewiadczeniem zawodowym

wymagania te opisane st m.in. w:

art. 94 ust. 2 pkt. 3 i 4 ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™

ewiadectwa ukoficzenia
szkody, dyplomy,
cewiadectwa pracy

sprzét, erodki, pomoce, itp.)

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBEDNE DO WYKONANIA USEUGI (warunki lokalowe,

usiugi rynku pracy (I - IV) s realizowane
w budynkach i pomieszczeniach, ktérych
powierzchnia i wyposa;enie st dostoso-
wane do zakresu podejmowanych dzia*af
1 i do liczby zatrudnionych pracownikéw,
zgodnie z przepisami dotyczlcymi
budynkéw u¢ytecznoeci publicznej oraz
bezpieczefistwa i higieny pracy

wymagania te opisane s m. in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane™

rozporztdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaz budynki | ich usytuowanie®

2167

przepisach BHP i p.pog.
§ 2 ust. 2 rozporztdzenia MPiPS
z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie

standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy*

protokody odbioru,
przegltdy techniczne,
protokody z kontroli,
ksit¢ka obiektu

podmiot ewiadczcy usiugi rynku pracy
(I-1IV) wymagajce kontaktéw

|| indywidualnych powinien zapewniz

2 warunki gwarantujce poufnoez

11| prowadzonych rozméw

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 2 ust. 3 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

dokument
stwierdzajtcy prawo
do ugytkowania
pomieszczefi

np. umowa najmu
pomieszczefi / akt
wéasnocci, ksit¢ka
obiektu

podmiot ewiadczlcy usiugi rynku pracy

(I-1V) powinien posiadaz wyposa;enie

3 Il | w erodki #2cznotci, sprzét komputerowy
z dostépem do Internetu

1] i oprogramowaniem niezb&édnym

do ewiadczenia tych usiug

=

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 2 ust. 4 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

ksiégi inwentarzowe

wyposagenie niezbédne do ewiadczenia
poerednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej
oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniul
pracy (I-11l) obejmuje sprzét:

1) umogliwiajtcy nagrywanie i odtwarzanie
obrazu i dYwiéku;

2) pozwalajicy na dokonywanie
prezentacji multimedialnych;

3) komputerowy, z oprogramowaniem
umogliwiajtcym edycjé dokumentéw
tekstowych, graficznych i multimedialnych
oraz dostép do Internetu, a tak¢e
dokonywanie wydrukéw;

1 4) umogliwiajtcy kopiowanie

i skanowanie materia’éw drukowanych

—

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 35, pkt. 1-4 rozporztdzenia MPiPS
z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

ksiégi inwentarzowe

ponadto wyposa¢enie niezbédne

do realizacji usug poerednictwa pracy
() obejmuje materia’y metodyczne

i literaturé specjalistyczn® z zakresu
poerednictwa pracy oraz sprzét
umoygliwiajicy gromadzenie i prezentacjé

—

ofert pracy

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 35 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

ksiégi inwentarzowe




ponadto wyposagenie niezbédne
do realizacji us‘ug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej (Il)
obejmuje:
1) sprzét umogliwiajticy gromadzenie
i prezgntapjé zasobéw informacji oraz wymagania te opisane s* m.in. w:
umoyg liwiajtcy zabezpleczen[e ngrzedm §53pkt 1it. bic, ust. 2i 3
wykorzystywanych w poradnictwie rozporzidzenia MPiPS o
6 | 11 | z2wodowym oraz wynikow badafi przed | 7 gnia 14 wrzegnia 2010 r. w sprawie ksiégi inwentarzowe
g;’i‘:g‘z&“z?:?qu;iggr:t‘gggv‘;’ﬁgv standardéw i warunkéw prowadzenia
5 a1
w poradnictwie zawodowym i informacji ustug rynku pracy
zawodowej, w tym standaryzowane
narzédzia diagnostyczne sugtce
do badania predyspozyciji i zainteresowari;
3) materia’y metodyczne i literaturé
specjalistyczn z zakresu poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej
podstawowe wyposa¢enie niezbédne
do realizacji us®ug w zakresie szkolenia . . - .
2 zakresu poszukiwania pracy i zajee | Wymagania e opisane s* min. w:
aktywizacyjnych (lll) obejmuje materiay | $ 69 ”SSt‘ ﬁ § 53 pkt 1 I|t._b£%z%orz dzenia
7 metodyczne i literaturé specjalistyczn® MPIPS 2 dnia 14 wrzeenia 2010 1. ksiégi inwentarzowe
2 zakresu pomocy w aktywnym W sprawie s_tanclaardow i warunkgw
poszukiwaniu pracy oraz sprzét prowadzenia us‘ug rynku pracy
umogliwiajicy gromadzenie i prezentacjé
11| | zasobow informacii
. P— . dokument
gzg?:g;ﬂ%i@;ﬂ{(iSyaizisc;f:é; i zajécia wymagania te opislane st m.iq. w: stwierdzaj*cy prawo
8 aktywizacyjne (lll) dysponuje odpowiednio § 69. ust1 rozporz dzenia MPiPS ) do u_(;ytkowa\_nla
Wyposazonym pomieszczeniem,w Ktorym z dnia 14,wr_zeosn|a 2910 r. w sprawie pomieszczen
mog? zostaz przeprowadzonezajécia standardow i WarLi{lkOW prowadzenia np. umowa najmu
dla grupy sk'adajicej sié z 16 0s6b usdug rynku pracy pomieszczefi / akt
wlasnoeci

Il. KRYTERIA PROCESU
Proces, na ktory skadajt sié:
1) styl, sposéb, procedury obowilzujce podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci

podmiot ewiadczlcy usiugi rynku pracy
(I-IV) zobowitzany jest do przetwarzania
posiadanych danych osobowych zgodnie
z przepisami o ochronie danych
osobowych

wymagania te opisane st m. in. w:

art. 19b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy™

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych®

posiadanie

i przestrzeganie
instrukcji
bezpieczefistwa

podmiot ewiadcz1cy usiugi rynku pracy
(I-1V) dokumenty dotyczlce przebiegu
realizacji us®ugi rynku pracy, ktére
wymagaj® potwierdzenia wlasnorécznym
podpisem przez adresata us‘ugi, gromadzi
w formie papierowej, a potwierdzenie
wiasnorécznym podpisem odnotowuje

w dokumentacji prowadzonej w formie
dokumentéw elektronicznych

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 4 ust. 4 rozporztdzenia MPiPS z dnia

14 wrzeenia 2010 r. w sprawie standardéw
i warunkéw prowadzenia usiug rynku pracy”

dokumentacja
realizacji ustugi

podmiot ewiadcz1cy usiugi rynku pracy
(I-1V) odpowiednio dokumentuje informacie|
dotyczce organizacji i realizacji danej
usugi

wymagania te opisane s m.in. w:

§ 21 ust. 3, 8§ 22 ust. 2, § 44, § 46, § 48,
§49ust. 1i2, §64 ust.1, § 75 ust. 2 pkt. 5
rozporztdzenia MPIiPS z dnia 14 wrzeenia
2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw
prowadzenia us‘ug rynku pracy™

dokumentacja
z realizacji us‘ugi
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realizacja us®ugi poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej (I1)
ewiadczona na rzecz pracodawcy i jego
pracownikéw odbywa sié w formie porady
indywidualnej

wymagania te opisane st m. in. w:

art. 38 ust. 4a ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy®

dokumentacja
z realizacji ustugi

porada indywidualna i porada indywidualna
na odlegoez (I1) s* prowadzone w formie
rozmowy doradczej, w ramach ktorej

wymagania te opisane st m.in. w:
§ 36 ust. 4 rozporztdzenia MPiPS

informacja

z wyj1tkiem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy;

2) 40 godzin zegarowych praktycznych
awiczefi, w ramach ktérych uczestnicy
poszukuj® pracy oraz uczestniczt

we wspolnych spotkaniach, ktérych celem
jest wymiana doewiadczefi oraz wzajemna
pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania
pracy, realizowane w citgu 5 kolejnych dni
z wyjtkiem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy

standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy™

5 doradca zawodowy okreela wspélnie z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie 0 udzielonej pomocy
z 0sob korzystajict z porady jej problem standardow i waru]nkow prowadzenia
zawodowy i sposoby jego rozwitzania usug rynku pracy’
wymagania te opisane st m.in. w:
porada grupowa (Il jest prowadzona § 36 ust. 6 rozporzidzenia MPiPS
6 w formie warsztatow dla grupy, ktéra 7z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie lista obecnoeci
nie mo¢e liczyz wiécej ni¢ 16 os6b standardéw i warunkéw prowadzenia
I usiug rynku pracy™
wymagania te opisane st m.in. w: :
; § 36 ust. 6 rozporztdzenia MPiPS dokur_nent__aclas .
7 Poragi gr(ljipoy\éa (lll)lmu5| byz poprzedzonal - qnia 14 wrzenia 2010 r. w sprawie iZn;(E)—‘rarlrl]za:’:\:%: ustugi,
porad® indywidualn - - ;
32337;?1%/ ;):;i;i{‘k"w prowadzenia 0 udzielonej pomocy
podmiot ewiadcz*cy us*ugé poradnictwa | wymagania te opisane st m.in. w:
zawodowego i informacji zawodowej (I)| §37 ust. 2 rozporztdzenia MPiPS
8 udostépnia zasoby mformagl okreael(_)ne z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie dokurlnentlaqa .
w § 37 ust._l roz_por_zldzen!aw formie standardéw i warunkéw prowadzenia z realizacji usugi
drukowanejz audlpwuualnej usiug rynku pracy®*
lub elektronicznej
po udzieleniu porady grupowej/
zrealizowaniu ka¢dego szkolenia i zajéz
Il | aktywizacyjnych (Il Ill) nale¢y dokonaz . i .
ewaluacji danej uslugi poprzez badanie wymagania te opisane s* m.in. w:
ankietowe przeprowadzone werdd jej § 46 ust. 1, § 64 ust. 2 rozporztdzenia . .
9 F— uczestnikow (ankieta powinna MPIPS z dnia 14 wrzeenia 2010 r. ankieta ewaluacyjna
w szczegdlnoeci zawieraz ocené sposobu | W sprawie standardow i warunkow
prowadzenia us‘ugi, dobor tematow zajée, | Prowadzenia usiug rynku pracy™
stosowane metody oraz warunki
prowadzenia us‘ugi)
szkolenie z zakresu umiejétnotci wymagania te opisane s* m.in. w:
poszukiwania pracy (lll) poprzedza porada| §57 yst. 1 rozporztdzenia MPiPS -

10 indywidualna, w wyniku ktérej doradca z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie opinia doradcy
zawodoyvy wydaje opinié o celowouem_ standardéw | warunkéw prowadzenia zawodowego
uczestniczenia osoby zarejestrowanej ustug rynku pracy™
w szkoleniu
szkolenie z zakresu umiejétnoeci
poszukiwania pracy (Ill) odbywa sié
w oparciu o program szkolenia
rekomendowany przez ministra
wiaeciwego ds. pracy, ktory realizowany

il jest przez okres trzech kolejno
nastépujicych po sobie tygodni i sk’ada sié
z 2 czéeci:
1) 40 godzin zegarowych zajéz
prowadzonych w formie warsztatéw, wymagania te opisane st m.in. w:
w podziale na odrébne sesje tematyczne, | g 59 ust. 3 rozporzidzenia MPiPS )
11 realizowane przez 10 kolejnych dni, z dnia 14 wrzeenia 2010 . w sprawie program szkolenia
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13

14

15

16

17

szkolenia z zakresu umiejétnoeci
poszukiwania pracy (lll) s* prowadzone
w grupach sk’adajicych sié z co najmniej
8 0s6b i nie wiécej ni¢, 16 oséb

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 58 rozporz*dzenia MPiPS z dnia
14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usug rynku pracy*

lista zrekrutowanych
0s6b

szkolenia z zakresu umiejétnocci
poszukiwania pracy (Ill) powinny

bya realizowane w oparciu o program
szkolenia rekomendowany przez ministra
wiaeciwego ds. pracy

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 59 rozporztdzenia MPIPS z dnia
14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy*

program szkolenia

zajécia aktywizacyjne (lll) dotycz®
szczegdowych zagadniefi przydatnych
w uzupe®nieniu wiedzy i umiejétnoeci
potrzebnych do aktywnego poszukiwania
pracy i st realizowane w formie
warsztatow

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 60 ust. 1 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usug rynku pracy*

dokumentacja
z realizacji us‘ugi

zajécia aktywizacyjne (lll) s prowadzone
w grupach sk’adajtcych sié z nie wiécej
ni¢, 16 oséb

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 60 ust. 2 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

lista obecnoeci

podmiot ewiadczicy usiugi w zakresie
pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy (I11) wykorzystuje do prowadzenia
zajéz aktywizacyjnych programy zajéz
aktywizacyjnych, ktére opracowa?

we wiasnym zakresie lub zakupi® je btdY
zostaly mu udostépnione przez inne
podmioty

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 60 ust. 3 rozporztdzenia MPIPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy™

baza programéw zajéz
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udzia® w szkoleniu z zakresu umiejétnoeci
poszukiwania pracy (lIl) jest potwierdzany
zaewiadczeniem o ukoficzeniu szkolenia,
ktére zawiera: pieczéz nag‘owkow

lub pene dane adresowe podmiotu
organizujtcego szkolenie, numer i daté
wystawienia zaewiadczenia, imié

i nazwisko uczestnika, nazwé i termin
realizacji szkolenia, zakres zagadniefi

i liczbé godzin przeznaczon?® na realizacjé
poszczegolnych zagadniefi objétych
programem szkolenia

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 66 ust. 1 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy*

zaewiadczenie
o ukoficzeniu szkolenia

podmiot organizujicy usiugi szkoleniowe
(IV) przygotowuje program szkolefi, ktéry
zawiera:

1) nazwé i zakres szkolenia;

2) czas trwania i spos6b organizacji
szkolenia;

3) wymagania wstépne dla uczestnikéw
szkolenia;

4) cele szkolenia;

5) plan nauczania okreelajtcy tematy
zajéz edukacyjnych oraz ich wymiar,

z uwzglédnieniem, w miaré potrzeby,
czéeci teoretycznej i czéeci praktycznej;
6) opis treeci szkolenia w zakresie
poszczegoélnych zajéz edukacyjnych;

7) wykaz literatury oraz niezbédnych
erodkéw i materia’dw dydaktycznych;

8) przewidziane sprawdziany i egzaminy

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 75 ust. 4 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usug rynku pracy*

program szkolenia

podmiot ewiadczcy usiugi szkoleniowe
(IV) dokonuje oceny szkolefi poprzez
ankieté ewaluacyjn werdéd uczestnikow
szkolefi

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 75 ust. 3 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy*

ankieta ewaluacyjna
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podmiot ewiadcz1cy usiugi szkoleniowe
(IV) wydaje uczestnikom szkolefi
zaewiadczenie lub inny dokument
potwierdzajcy ukoficzenie szkolenia,
zawierajicy:

1) numer rejestru;

2) imié i nazwisko oraz numer PESEL
uczestnika szkolenia, a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu
stwierdzajlcego to;samoez;

3) nazwé instytucji szkoleniowej
przeprowadzajtcej szkolenie;

4) formé i nazwé szkolenia;

5) okres trwania szkolenia;

6) miejsce i daté wydania zaewiadczenia
lub innego dokumentu potwierdzajicego
ukoficzenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikaciji;

7) tematy i wymiar godzin zajéz
edukacyjnych

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 75 ust. 3 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy*

zaewiadczenie
0 ukoficzeniu szkolenia|

2. ZASADY, RELACJE obowilzujtce podczas wykonywania czynnoeci

1

podmiot ewiadcz2cy usiugi rynku pracy
(I-IV) powinien je wykonywaz bez zbédnej
zw?oki, w spos6b dostosowany

do indywidualnych potrzeb i gwarantujicy
réwny dostép i réwne traktowanie, ktére
wykluczajt jaktkolwiek dyskryminacjé

wymagania te opisane st m.in. w:
Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.!

art. 19c ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy®

§ 2 ust. 1 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™

rejestr skarg
i wnioskow

realizacja us®ug poerednictwa pracy
oraz poradnictwa zawodowego

i informacji zawodowej (I, Il) odbywa sié
zgodnie z zasad dostépnocci dla oséb
poszukujtcych pracy i dla pracodawcéw

wymagania te opisane s m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 1, art. 38 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®

rejestr skarg
i wnioskow

realizacja us®ug poerednictwa pracy
oraz poradnictwa zawodowego

i informacji zawodowej (I, Il) odbywa sié
zgodnie z zasad dobrowolnoeci,
oznaczajtc* wolne od przymusu
korzystanie z usiug

wymagania te opisane st m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 2, art. 38 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy*

rejestr skarg
i wnioskow

realizacja usiug poerednictwa pracy
oraz poradnictwa zawodowego i infor-
macji zawodowej (1, Il) odbywa sié zgod-
nie z zasad® réwnoeci oznaczajlcej
obowitzek ewiadczenia tych usiug bez
wzglédu na pez, wiek, niepe’nosprawnoez
rasé, religié, narodowoez, przekonania
polityczne, przynale;noez zwilzkow?,
pochodzenie etniczne, wyznanie

lub orientacjé seksualn

wymagania te opisane s m. in. w:
art. 36 ust. 4 pkt 3, art. 38 ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy™

rejestr skarg
i wnioskow

realizacja us®ug poerednictwa pracy
oraz poradnictwa zawodowego i infor-
macji zawodowej (I, Il) odbywa sié
zgodnie z zasad bezpatnoeci

wymagania te opisane st m. in. w:

art. 36 ust. 4, art. 38 ust. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy*

rejestr skarg
i wnioskow

realizacja us®ugi poerednictwa pracy (1)
odbywa sié zgodnie z zasad® jawnoci,
ktéra oznacza, ;e ka;de zg‘oszone wolne
miejsce pracy jest podawane do informacji
bezrobotnym i poszukujtcym pracy

wymagania te opisane s m. in. w:

art. 36 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy"

rejestr skarg
i wnioskow




realizacja us®ugi poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej (Il)

wymagania te opisane s m. in. w:
art. 38 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia

rejestr skarg

7 odbywa sié zgodnie z zasad* swobody 20 kwietnia 2004 r. o promocji i wnioskow
wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
— |l
realizacja ussugi poradnictwa wymagania te opisane s* m. in. w: instrukcja
zawodowego i informacji zawodowej (II)| art. 38 ust. 2 pkt 6 ustawy . bezpieczefistwa,
8 odbywa sié zgodnie z zasad® poufnotci z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji rejestr skarg
i ochrony danych zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® i wnioskow
podmiot ewiadczcy usiugi rynku pracy
(I-1V) umogliwia adresatom us‘ug dostép wymagania te opisane st m.in. w:
1l do sprzétu, dziéki ktéremu béd* mogli § 3 ust. 3 rozporztdzenia MPIPS i
9 — skorzystaz z informacji o zakresie pomocy | z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie dokumentacja
1 udzielanej w ramach usug rynku pracy standardéw i warunkéw prowadzenia z realizacji us'ugi
i do internetowych baz danych z zakresu usug rynku pracy™
rynku pracy
Poerednictwo pracy (1) jest prowadzone
przez:
1) bezpoeredni kontakt poerednika pracy
z osob? zarejestrowan?;
2) bezpoeredni kontakt poerednika pracy ) ) Qo .
Z pracodawc?; wymagania te opliane st m.in. w:
3) udostépnianie ofert pracy do samodziel-| 85 ust. 1 rozporzidzenia MPiPS dokumentacja
10 nego zapoznania sié przez osoby zarejes- | 2 dnia 14 wrzeenia 2010 1. w sprawie 7 realizacji usugi
trowane Iub osoby niezarejestrowane; sta;ndardéw i warunkéw prowadzenia
4) umo liwianie zg*aszania ofert pracy us’ug rynku pracy
bez koniecznoeci bezpoeredniego
kontaktu pracodawcy z poerednikiem prac
5) gie'dé pracy,
6) targi pracy
dane umogliwiajice identyfikacjé . . .
pracodawcy krajowego s* podawane wymagania te opisane s* m.in. w: zq0da
do wiadomoeci publicznej wy:tcznie § 10 ust. 3 rozporzidzenia MPiPS 9 o st@pniani
11 w sytuacji, gdy pracodawca krajowy, z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie na udostepnianie
2gfaszajic krajow? oferté pracy, wyraz standardow i warunkéw prowadzenia danych
! 31
zgodé na ich publiczne udostépnianie us’ug rynku pracy
wymagania te opisane s* m. in. w:
ustugi poradnictwa zawodowego art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
i informacji zawodowej (ll) realizowane _2_004 - 0 promocji zatrudrl10|en|a
12l s w formie grupowej lub indywidualnej, iinstytucjach rynku pracy dokumentacja
onadto porada lub informacja zawodowa izacji usugi
%og1 byg mwiadclior;e w fornjliezk::nakt‘ﬁ § 36 ust. 1 rozporztdzenia MPIPS ? realizaci ustugl
bezpoeredniego lub na odlegioez z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usug rynku pracy*
pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy (IIl) odbywa sié poprzez:
;L:;EckJilvevr;:i; Fz)iﬁj_su umiejétnoc wymagania te opisane s* m. in. w:
i T X . i ietni dokumentacja
13 | 11| 2) zajecia aktywizacyine: art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia u ]

3) zapewnienie dostépu do informacji

i elektronicznych baz danych s‘u¢*cych
uzyskaniu umiejétnoeci poszukiwania
pracy i samozatrudnienia

2004r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy"

z realizacji usiugi
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doradca zawodowy, ewiadcz1c
poradnictwo zawodowe i informacjé
zawodow? (I1), wykorzystuje:

1) narzédzia i metody stosowane

w poradnictwie zawodowym i informacji
zawodowej, w tym standaryzowane
narzédzia diagnostyczne su¢ice

do badania predyspozycji i zainteresowafi;
2) bank programéw;

3) zasoby informacji, opracowane

lub zgromadzone we w*asnym zakresie,
udostépniane przez inne podmioty

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 52 ust. 1 rozporztdzenia MPIPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
uslug rynku pracy™

narzédzia pracy
doradcy zawodowego

doradca zawodowy stosuje metody

i narzédzia, w zakresie ktérych zosta?

15 przeszkolony, i posiada wymagane
uprawnienia, je¢eli ich stosowanie wymagaj
przeszkolenia lub posiadania uprawniefi

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 52 ust. 2 rozporztdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
uslug rynku pracy™

uprawnienia doradcy
zawodowego

doradca zawodowy posiadajtcy
wykszta’cenie psychologiczne dobiera
testy psychologiczne stosownie do potrzeb
16 procesu doradczego, respektujic przy ich
stosowaniu obowitzujice dla danego testu
procedury badania i interpretacji wynikow
oraz prawa autorskie

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 52 ust. 3 rozporztdzenia MPIPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy™

dyplom ukoficzenia
studiow wy¢szych,
testy psychologiczne

egzamin niezbédny do uzyskania
kwalifikacji lub uprawniefi potwierdzonych
dokumentem wydawanym przez
uprawnion® do tego instytucjé mo¢e
stanowiz czéez programu szkolenia i byz
przeprowadzany przez instytucjé
realizujic® ten program lub instytucjé
egzaminujict

17 (1

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 76 ust. 1 rozporztdzenia MPIPS

z dnia 14 wrzeenia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia
usiug rynku pracy™

program szkolenia

1l. KRYTERIA WYNIKU
Wynik, na ktéry sk’ada sié:
1) cel usiugi - intencje, zamierzenia.

1. CEL US£EUGI - intencje, zamierzenia

celem realizacji usiug rynku pracy (I-1V)
jest pe®ne i produktywne zatrudnienie,
rozwoj zasoboéw ludzkich, ositgniécie

1 wysokiej jakoeci pracy, wzmocnienie
integraciji oraz solidarnoeci spo‘ecznej,
zwiékszenie mobilnoeci na rynku pracy

wymagania te opisane s m. in. w:
ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy*

wska¥nik zatrudnienia




2. Usdugi wsparcia rozwoju przedsiébiorczoeci

Us®ugi wsparcia rozwoju przedsiébiorczoeci ewiadcz® tzw.
instytucje otoczenia biznesu (IOB). ST to organizacje ewiadczce usiugi
wsparcia merytorycznego (szkolenia, doradztwo, informacja) lub finansowego
(poréczenia, pog¢yczki) dla przedsiébiorcéw. Najczéeciej funkcjonujt
one w formie stowarzyszefi lub fundacji, a celem ich dzia*ania nie jest
generowanie zysku poprzez zarabianie na ewiadczonych usugach. Wsparcie
instytucji otoczenia biznesu kierowane jest przede wszystkim do mikro-,
madych i erednich przedsiébiorstw oraz do os6b zamierzajicych podjiz
dzia*alnoez gospodarcz?.

Instytucje otoczenia biznesu mo¢ na podzielig na trzy kategorie:

Instytucje
otoczenia
biznesu (I0OB)

Ocrodki Instytucje Oerodki

przedsiébiorczoeci finansowe innowacji

Instytucje
ewiadczce Inkubatory Fundusze Fundusze
usugi przedsiébiorczoeci poréczeniowe pogyczkowe
szkoleniowo-
-doradcze

Schemat 5. Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) (opracowanie w*asne).

Ocrodki przedsiébiorczoeci - dzia*alnoez przez nie prowadzona skupia sié
na promocji i inkubacji przedsiébiorczoeci. Oerodki te zajmujt sié udzielaniem
wsparcia mikro-, malym i erednim przedsiébiorstwom oraz osobom
zainteresowanym prowadzeniem dzia‘alnoeci gospodarczej. Ponadto
przyczyniajt sié do aktywizacji regionow peryferyjnych i dotkniétych kryzysem
strukturalnym.
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Ocrodki przedsiébiorczoeci mo¢na podzieliz na:

1. Instytucje swiadczace ustugi szkoleniowo-doradcze (m.in. Ocerodki
Wspierania Przedsiébiorczoeci, Centra Wspierania Biznesu, Kluby
Przedsiébiorczoeci, Punkty Konsultacyjno-Doradcze) stanowit
najliczniejszt grupé weréd ocrodkdéw wspierajicych biznes. Poprzez
doradztwo, szkolenia, informacjé dzia*aj® na rzecz rozwoju
przedsiébiorczoeci i samozatrudnienia oraz poprawy konkurencyjnocci
MEP. Wpiywajr ponadto na zwiékszenie potencja’u gospodarczego
i poprawé jakoeci ¢ycia spo’ecznoeci lokalnej (http://www.pi.gov.pl
liob/chapter_95479.asp)”’.

2. Inkubatory przedsiebiorczosci to udostépniane na preferencyjnych

warunkach (czyli po stawkach ni¢szych ni¢ rynkowe) lokale z obs’ug*
administracyjn®, prawn®, usiugami z zakresu marketingu i zapleczem
technicznym, w ktérych przedsiébiorcy mog* prowadziea dzia*alnoez,
dopoki nie uzyskajt zdolnoeci do samodzielnego dzia*ania, zwykle przez
okres 2-4 lat. Ponadto inkubatory przedsiébiorczoeci ekwiadcz usiugi
szkoleniowe, doradcze, informacyjne, kojarz® partneréw czy te¢, wspierajt
w ubieganiu sié o dotacje na zalo¢enie i rozwdj firmy
(http://ledgp.gazetaprawna. pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id
=107473)%.
Co wiécej, inkubatory przedsiébiorczoeci nie tylko wspierajl rozwgj
przedsiébiorstw, ale wywierajr pozytywny wplyw na tworzenie
przedsiébiorczego klimatu na lokalnym rynku. Ich dzia*alnoze przyczynia
sié do zmniejszenia bezrobocia i pozytywnie wplywa na strukturé
zawodow? lokalnej spo’ecznoeci (http://www.pi.gov.pl/iob/chapter
_86467.asp)”.

3. Instytucje finansowe - ich zadaniem jest u’atwianie dostépu do
sfinansowania dzia’alnoeci prowadzonej przez nowo powsta’e, mikro-
imade firmy. Werdd nich wyrdg niamy:

a) Fundusze poreczeniowe - fundusz poprzez umowé poréczenia
zawierant z bankiem zobowilzuje sié do spaty kredytu w przypadku
niewypacalnoeci kredytobiorcy. Dziéki udzielanym przez fundusz
poréczeniom wiele przedsiébiorstw uzyskuje dostép do kredytow
bankowych, ktérych bez wsparcia z jego strony by nie otrzymady.

b) Fundusze pozyczkowe - niebankowe instytucje finansowe, ktére
udzielajt po¢yczek przedsiébiorcom na sfinansowanie konkretnych
przedsiéwziéz. O tego rodzaju wsparcie mog® ubiegaz sié tak¢ e osoby
bezrobotne, ktére s zainteresowane prowadzeniem dzia*alnoeci
gospodarczej (http://edgp.gazetaprawna.pl/ index.php?act =mprasa &
sub=article&id=107473)".



4. Ocrodki innowacji - zajmujt si@ promocjt i inkubacj®t innowacyjnej
przedsiébiorczoeci, transferu technologii i dostarczaniem usiug
proinnowacyjnych. Inicjujr wsp&pracé pomiédzy ocerodkami nauko-
wo-badawczymi a biznesem. Spotykane s najczéceciej pod nazwami: Park
Technologiczny, Inkubator Technologiczny, Centrum Transferu Technologii
(http:/iwww.pi.gov.pl/iob/chapter_86459.asp)®.

Instytucje otoczenia biznesu mogt, a nawet powinny staraz sié
0 uzyskanie akredytacji do krajowych sieci ustug, takich jak Krajowy System
Ustug (KSU), Krajowy System Innowacji (KSI). Wspé®praca IOB w ramach sieci
wplywa na poprawé jakoeci ewiadczonych uslug, pozwala na wymiané
doewiadczefi i informacji, podniesienie kwalifikacji pracownikéw. Ponadto ma
istotne znaczenie przy ubieganiu sié IOB o dofinansowanie z funduszy
strukturalnych (Raport Wplyw instytucji otoczenia biznesu na wzrost
konkurencyjnoeci gospodarki rok po akcesji Polski do UE, Ministerstwo
Gospodarki Departament Konkurencyjnoeci Gospodarki, grudziefi 2005,
s.28)".

Krajowy System Us3ug (KSU) jest to siez instytucji wspierajicych rozwoj
przedsiébiorczorci. Powstala ona w 1996 r. z inicjatywy Polskiej Fundacji
Promocji i Rozwoju Madych i Erednich Przedsiébiorstw (obecnie Polska
Agencja Rozwoju Przedsiébiorczoeci - PARP). Przystipienie do KSU jest
dobrowolne, nabdr trwa w sposob citgly (instytucja sk’ada wniosek
0 rejestracjé w wygodnym dla niej momencie). Celem organizacji w nim
zrzeszonych jest rozwdj systemu wsparcia madych i erednich firm. Organizacja,
ktéra chcia’aby uzyskaz wpis do KSU, musi wykazaz sié odpowiednim
potencjalem technicznym i ekonomicznym*?, doewiadczeniem oraz poziomem
jakoeci ewiadczonych usiug (Raport Wpdyw instytucji otoczenia biznesu na

*2 Podmiot spe®nia wymagania w zakresie potencjau ekonomicznego, je;eli w poprzednim roku obrotowym:
zrealizowa® us®ugi KSU o wartoeci netto co najmniej 50 000 z*otych oraz usiugi KSU stanowi’y co najmniej 30%
ogolnej liczby zrealizowanych usug danego rodzaju, z wy**czeniem us‘ug szkoleniowych.

Ponadto podmiot ewiadcz1cy usiugi finansowe w postaci poréczefi powinien spe’niaz wymagania: us‘ugi KSU
stanowily co najmniej 30% ogdlnej liczby zrealizowanych usiug danego rodzaju, z wy*lczeniem usug
szkoleniowych oraz prowadzie dzia’alnoez polegajic® na udzielaniu poréczefi, a w przypadku gdy prowadzi
tak¢e dzia‘alnoez niezwilzan z udzielaniem poréczeil zapewniz wyodrébnienie organizacyjne funduszu
poréczeniowego o kapitale poréczeniowym w wysokoeci co najmniej 1 000 000 zéotych.

Podmiot ewiadcz1cy usugi finansowe w postaci po¢yczek powinien spe’niaz wymagania: zrealizowa® usiugi KSU
0 wartoeci netto co najmniej 50 000 zlotych oraz us’ugi KSU stanowily co najmniej 30% ogoélnej liczby
zrealizowanych usiug danego rodzaju, z wy*tczeniem uslug szkoleniowych oraz: prowadziz wyodrébniony
organizacyjnie fundusz pogyczkowy o kapitale w wysokoeci co najmniej 500 000 z‘otych oraz na pokrycie
kosztéw zarztdzania funduszem pogyczkowym przeznaczaz z kapita®u funduszu nie wiécej ni;, 5% rocznej
wartoeci udzielonych pogyczek, w przypadku gdy przychody z funduszu nie wystarczaj® na pokrycie kosztow
zarztdzania funduszem po¢yczkowym, oraz pokrywaz koszty funduszu po¢yczkowego z przychodéw funduszu
pocyczkowego w postaci odsetek umownych, odsetek ustawowych, prowizji, erodkéw uzyskanych
z lokat i inwestycji kapita’owych.
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wzrost konkurencyjnoceci gospodarki rok po akcesji Polski do UE, Ministerstwo
Gospodarki Departament Konkurencyjnoeci Gospodarki, grudziei 2005,
s.19)®, tj. spe’niaz wymagania okrezlone w rozporzidzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Usug dla
Madych i Erednich Przedsiébiorstw®” i ustawie z dnia 9 listopada 2000 r.
0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci” oraz ewiadczyz
uslugi zgodne ze standardem dla danej kategorii (www.ksu.parp.gov.pl)®.
Kryteria, jakie powinna spe’niz I0B chcc zarejestrowaz sié w KSU, opisane
zostaly w tabeli nr 2 niniejszego opracowania. Zaznaczyz jednak nalegy, i
organizacje, ktére chcialyby zajla sié ewiadczeniem us’ug wsparcia dla MEP,
a nie zalegy im na wpisie do KSU, nie majt obowilzku obligatoryjnego
stosowania wszystkich opisanych w niniejszej tabeli standardéw ewiadczenia
uslug wsparcia rozwoju przedsiébiorczoeci, jakkolwiek stanowi® one
wyznaczniki jakoeci tego rodzaju usiug.

KSU obejmuje podmioty ewiadcz2ce nastépujice rodzaje usiug:
1) doradcze,w tym o charakterze:

2)

4)

a) ogOllnym,

b) proinnowacyjnym, su¢*ce utworzeniu lub rozwojowi przedsiébiorstwa
przez wdro¢enie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu
lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, howej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjétych przez
przedsiébiorstwo zasadach dzia*ania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem;

szkoleniowe;

informacyjne, polegajtce na udzielaniu informacji w zakresie podejmo-

waniai prowadzeniadzia*alnoeci gospodarczej;

finansowe, polegajtce na udzielaniu:

a) poréczenf,

b) po¢yczek (rozporztdzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Systemu UsPug dla Ma’ych i Erednich
Przedsiébiorstw)®.




51

Rodzaje usiug
wsparcia rozwoju

przedsiébiorczoeci

n L] L] 1
I doradcze \ I szkoleniowe \ l informacyjne \ I finansowe \

Schemat 6. Rodzaje usfug wsparciarozwoju przedsiébiorczoeci (opracowanie w?asne).

TABELA 3. Kryteria oceny przyjéte do okreclenia standardéw usiug
spo’ecznych w obszarze rozwoju lokalnego - usugi wsparcia rozwoju
przedsiébiorczoeci wynikajice z ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiébiorczoeci i rozporztdzenia w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla
Madych i Erednich Przedsiébiorstw™.

Legenda: rodzaje uslug spo‘ecznych w obszarze rozwoju lokalnego us‘ugi wsparcia rozwoju
przedsiébiorczoeci

kolorem szarym zaznaczono standardy okreelone dla oerodkoéw ju¢, zarejestrowanych w KSU, natomiast
organizacja, ktéra chcialaby uzyskaz wpis do KSU powinna zadbaz o to, aby proces realizacji okreelonej us®ugi
by? zgodny z tymi standardami

usugi doradcze dla przedsiébiorcéw i podmiotéw podejmujicych dzia’alnoez gospodarczt

1l usugi szkoleniowe dla przedsiébiorcéw i podmiotéw podejmujicych dzia*alnoez gospodarczt

usiugi informacyjne dla przedsiébiorcéw i podmiotéw podejmujicych dzia’alnoez gospodarczt

us’ugi finansowe dla przedsiébiorcéw i podmiotéw podejmujicych dzia*alnoez gospodarcz

Charakter obowitzywania, Yrodo

To Opis cech elementéw usugi pochodzenia - akta normatywne, Przykiadowe Yrodo
Lp. gmﬁ ( kryterium oceny ) w ktorych ustalone st wymogi, pomiaru i weryfikacji
x> poziomy wskaYnikéw dotyczice wskaYnika

wymienionej cechy usdugi

I. KRYTERIA STRUKTURY

Struktura, na ktort skiadaj sié:

1) odbiorca ustugi, tj. uslugobiorca, adresat usiugi;

2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji usugi (us'ugodawcy) ;

3) zasoby materialne niezbédne do wykonania us?ugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA USEUGI (usiugobiorca, adresat usiugi)




adresatem us’ug wsparcia rozwoju
przedsiébiorczoeci (I-1V) s* mikro-,

mali i eredni przedsiébiorcy oraz podmioty
podejmuj’ce dzia’alnoez gospodarcz*

wymagania te opisane s m.in. w.:

§ 2 pkt. 14 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzia*alnoeci gospodarcze;j*

odpis aktualny

z rejestru przedsiébior-
cow (tzw. KRS),
zaewiadczenie

o dokonaniu wpisu
do ewidencji
dzia*alnoeci
gospodarczej,
oewiadczenie

0 zamiarze podjécia
dzia’alnoeci
gospodarczej

2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO RE

ALIZACJI USEUGI (ustugodawcy)

podmiot realizujtcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I, I, I11)
starajcy sié o rejestracjé w KSU
zatrudniaz powinien min. 2 osoby

w ramach umowy o pracé w wymiarze
co najmniej dwoch pe®nych etatow

wymagania te opisane st m.in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 5 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

dokumentacja kadrowa

podmiot realizujtcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien zapewniz mog liwoez realizacji
usiug w ka¢dej kategorii przez co najmniej
dwdch specjalistow

wymagania te opisane s* m.in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 6 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us‘ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

dokumentacja kadrowa,
dyplomy, ewiadectwa

podmiot ewiadczcy usugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien zapewniz ich realizacjé przez
osoby z odpowiednim wykszta’ceniem,
kwalifikacjami, uprawnieniami oraz
doewiadczeniem odpowiednim dla rodzaju
ewiadczonych us‘ug: doradcze

(8 6 ust. 1 i 2), szkoleniowe ( § 6 ust. 3),
informacyjne (§ 6 ust. 4), finansowe

(8 6 ust. 5)

wymagania te opisane s* m.in. w:

§ 6 rozporztdzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Ma’ych

i Erednich Przedsiébiorstw”

art. 6a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ustawie z dnia 5 lipca 1996 r.
o doradztwie podatkowym®

ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o bieg’ych
rewidentach i ich samorz1dzie,
podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdafi finansowych oraz

o nadzorze publicznym’

dyplomy, certyfikaty,
zaewiadczenia

o ukoficzeniu kurséw,
ewiadectwa pracy

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBEDNE DO
pomoce, itp.)

WYKONANIA USEUGI (warunki lokalowe, sprzét, erodki,

usdugi wsparcia rozwoju przedsiébior-
czoeci (I - 1V) s realizowane w budynkach
i pomieszczeniach spe’niajtcych
warunkach okreelone w stosownych
przepisach (np. wiagciwe oewietlenie,
p.po¢., wentylacja i citgi komunikacyjne
itp.)

wymagania te opisane s m. in. w:
ustawie z dnia 7 lipca.1994 r. Prawo
budowlane®

rozporztdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaz budynki i ich usytuowanie®

protoko®y odbioru ,
przegltdow
technicznych,
protoko®y z kontroli,
ksit¢ka obiektu




podmiot ewiadcz1cy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien posiadaz na terytorium RP sta’e
miejsce wykonywania dzia’alnotci,
oznaczone na zewntrz i %atwo dostépne
dla podmiotéw korzystajicych z usiug

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 1 rozporz*dzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

odpis z KRS, ksit¢ka
obiektu, umowa najmu
pomieszczenia/ akt
wfasnoeci

podmiot ewiadczcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I, I, I1)
powinien dysponowaz wydzielonym
pomieszczeniem przeznaczonym

do prowadzenia indywidualnych spotkafi
z podmiotami korzystajtcymi z usug

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 2 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

protokody z kontroli
wewnétrznej, umowa
najmu pomieszczenia/
akt wiasnoeci

podmiot ewiadczlcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien posiadaz wyposagenie biurowe
zapewniajtce w'agciwe przechowywanie
dokumentacji zwitzanej ze ewiadczeniem
usug

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 4 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych™

ksiégi inwentarzowe

podmiot ewiadczicy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien posiadaz urztdzenia techniczne
zapewniajice waeciwt obs'ugé
podmiotéw korzystajicych z jego us’ug
oraz *1cznoee z tymi podmiotami,

w szczegolnoeci sprzét komputerowy
Z oprogramowaniem biurowym, sprzét
umogliwiajtcy naleiyte korzystanie

z usiug telefonicznych i dostépu

do Internetu

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 4 rozporztdzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ksiégi inwentarzowe,
umowa o ewiadczeniu
us‘ug
telekomunikacyjnych

podmiot ewiadcz1cy usiugi szkoleniowe
(I1) powinien dysponowaz odpowiednio
dug? salt szkoleniow?, ktéra pomiecci
min. 10 oséb

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 4 ust. 3 pkt 1 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ksiégi inwentarzowe,
umowy ugyczenia
lub najmu/ akt
W'asnoeci

podmiot ewiadczlcy usiugi szkoleniowe
(I1) powinien dysponowaz sprzétem
do prezentacji wizualnych

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 4 ust. 3 pkt 2 rozporzidzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ksiégi inwentarzowe
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podmiot ewiadcz1cy usiugi informacyjne
(1) powinien posiadaz dla ka;dego
specjalisty ewiadczlcego usugi
informacyjne osobne stanowisko pracy

wymagania te opisane st m. in. w:
§ 4 ust. 4 rozporz*dzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Systemu Usiug

dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™ ksiégi inwentarzowe

wyposacone w sprzét komputerowy

z dostépem do baz danych zawierajicych
informacije niezbédne do ewiadczenia
usiug informacyjnych

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci

Il. KRYTERIA PROCESU

Proces, na ktdry skiadajt sié:

1) styl, sposéb, procedury obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;

3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci

podmiot ewiadcz1cy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
powinien prowadziz ewidencjé
zrealizowanych usug z uwzglédnieniem
przede wszystkich us‘ugobiorcéw

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 4 ust. 1 pkt 7 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci

ewidencja
zrealizowanych us®ug

podmiot ewiadczlcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
realizacjé usiugi poprzedza wstépn
analiz potrzeb, wymagari i oczekiwar
uslugobiorcy oraz ocen® mog liwoeci
ich realizacji

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 2 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

raport z analizy
potrzeb

podmiot ewiadczcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V) w
przypadku niemo¢noeci samodzielnego
wykonania usfugi informuje us®ugobiorcé

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 3 rozporztdzenia

Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Systemu Us’ug

dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

rejestr instytuciji
wpisanych do KSU

e : : B : art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia prowadzony
@ e ISCOE RN GIEITR WSS (G 1712 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej | przez PARP
podmioty i za jego zgod* poeredniczy A iR U Przedsiébi a1
w nawitzaniu kontaktu miédzy nimi gencji Rozwoju Przedsiebiorczotel
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych®
wymagania te opisane st m. in. w:
§ 14 ust. 1 pkt 4 rozporztdzenia
podmiot ewiadczlcy usiugi wsparcia Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r|
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V) w sprawie Krajowego Systemu Usiug
wycenia wartoez us®ug wg jednoznacznych| dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™ cennik

zasad znanych potencjalnemu
usiugobiorcy

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™




podmiot ewiadcz1cy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
dokumentuje realizacjé us’ug

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 5 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us‘ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

dokumentacja
wewnétrzna
opracowana

na potrzeby realizacji
usdugi, np. protokody,
karty wsparcia, raporty

podmiot ewiadcz1cy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
zapewnia wewnétrzny nadzor

nad realizacj® us‘ug

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 6 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

opinie uslugobiorcow,
ankieta ewaluacyjna,
protoko?y kontrolne

podmiot ewiadczlcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
realizuje usugi na podstawie pisemnej
umowy z us’ugobiorc®

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 7 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

umowa

podmiot ewiadcz1cy usdugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V)
przechowuje dokumenty zwilzane

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 14 ust. 1 pkt 8 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

instrukcja archiwizacji

z realizowanymi us®ugami i zawartymi dokumentéw
umowami przez okres 5 lat art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™
wymagania te opisane s* m. in. w:
§ 4 ust. 2 rozporztdzenia Ministra
podmiot ewiadcz1cy usiugi doradztwa Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.
innowacyjnego (1) powinien w sprawie Krajowego Systemu Us’ug umowa

bya zwitzany z jednostk® naukow?
umow? o wspé’pracy

dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

podmiot ewiadczcy usiugi doradztwa
(1) realizuje usiugé zgodnie z zakresem
zadaf zawierajlcym szczeg6owe
informacje nt.: prac, ktére zostan®
zrealizowane, sposobu i terminu

ich realizacji, kwalifikacji os6b
realizujtcych, formy przygotowania
raportu oraz wyceny us‘ugi

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 15 rozporztdzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Malych

i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

specyfikacja usiugi
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14
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16

podmiot ewiadcz1cy usiugi doradztwa
o charakterze proinnowacyjnym (I)
dokonuje oceny potencjau i potrzeb
usiugobiorcy w zakresie mog liwoeci

i potrzeb wdro¢enia innowacji

wymagania te opisane st m. in. w:

8§16 pkt 1 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 .

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

raport

podmiot ewiadczcy usiugi doradztwa
o charakterze proinnowacyjnym (I)
doradza we wdro¢eniu innowacji s*u¢*cej
rozwojowi przedsiébiorstwa polegajtcej
na przekazaniu niezbédnych informaciji
oraz procedur

wymagania te opisane st m. in. w:

§16 pkt 2 rozporz*dzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci

dokumentacja
wewnétrzna,
np. raporty,
sprawozdania

podmiot ewiadcz1cy usiugi szkoleniowe
(I1) powinien posiadaz okreelone

na piemie zasady: rekrutacji wyk’adowcow
sta’ych i okresowych; weryfikacji wiedzy
praktycznej i merytorycznej wyk’adowcow;
opracowywania materia®*éw szkoleniowych|
organizacji szkolefi; badania jakoeci
szkolenia i opinii uczestnikdw o szkoleniu;
uzupe‘niania tematyki szkolefi w reakcji

na potrzeby rynku

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 4 ust. 3 pkt 3 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci

regulamin
organizacji szkolefi

podmiot ewiadcz1cy usiugi szkoleniowe
(I) w przypadku szkolefi otwartych podaje
do wiadomoeci publicznej informacjé

0 szkoleniu

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 17 ust. 2 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci®

ogloszenie o szkoleniu

podmiot ewiadczlcy usiugi szkoleniowe
(I1) w przypadku szkolefi zamkniétych
przedstawia us’ugobiorcy oferté

na realizacjé usiugi

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 17 ust. 3 rozporzidzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw”

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci®

oferta szkoleniowa

w przypadku realizacji us®ugi
szkoleniowej (I1), nale;y dopilnowaz
aby liczebnoez grupy szkoleniowej
bysa optymalna, maks. 30 os6b

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 17 ust. 4 rozporz*dzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

lista zrekrutowanych
0s6b
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podmiot ewiadczcy usiugi szkoleniowe
(I1) po zakoficzeniu realizacji usiugi
szkoleniowej wydaje uczestnikom
szkolenia zaewiadczenia o udziale

w szkoleniu

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 17 ust. 5 rozporzdzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

zaewiadczenia
0 ukoficzeniu
szkolenia

podmiot ewiadczcy usiugi szkoleniowe
(I1) po zrealizowaniu us‘ugi szkoleniowej
sporzidza pisemn® analizé zawartych

w ankietach opinii uczestnikow

nt. szkolenia

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 17 ust. 6 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

raport ewaluacyjny

podmiot ewiadczcy ustugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi powinien byz
zwilzany umow? o wspépracy

z co najmniej jedn? instytucj® udzielajtct
finansowania zwrotnego

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 1 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci®

umowa

podmiot ewiadczcy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi/udzielania
po¢yczek powinien posiadaz regulamin
poréczefi/udzielania po¢yczek ustanowion
przez organ zarztdzajtcy tym podmiotem

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 2, § 4 ust. 6 pkt 1
rozporztdzenia Ministra Gospodarki

z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us’ug dla Ma’ych
i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

regulamin poréczefi/
udzielania pogyczek

podmiot ewiadcz1cy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi/udzielania
poc¢yczek powinien posiadaz plan
dzia*alnoeci poréczycielskiej,
aktualizowany corocznie/co najmniej
roczny plan dzia*alnoeci po¢yczkowej

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 3, § 4 ust. 6 pkt 2
rozporztdzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Malych
i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

plan dzia*alnoeci
poréczycielskiej/
pocyczkowej

podmiot ewiadczcy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi/udzielania
po¢yczek powinien prowadzie ewidencjé
Z%0;0nych wnioskéw o poréczenia/
pogyczki oraz udzielonych poréczefi/
pocyczek, w sposéb umog liwiajicy
sporztdzanie miesiécznych, kwartalnych
i rocznych raportéw o aktualnej wartoeci
poréczefi/udzielonych pogyczek

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 4, § 4 ust. 6 pkt 3
rozporzidzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Ma?ych
i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

ewidencja wnioskéw
i udzielonych
poréczefi/pogyczek
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podmiot ewiadczlcy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi/udzielania
pogyczek powinien posiadaz okreelone
na piemie zasady zarzldzania erodkami
finansowymi funduszu poréczeniowego/
po¢yczkowego, dopuszczajice
dokonywanie lokat i inwestycji
kapita’owych

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 5, § 4 ust. 6 pkt 4
rozporzidzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Ma’ych
i Erednich Przedsiébiorstw”

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

regulamin zarztdzania
erodkami finansowymi
funduszu
poréczeniowego/
po¢yczkowego

podmiot ewiadcz1cy usiugé finansow
(IV) w postaci poréczenia powinien
posiadaz rating kredytowy, przyznawany
przez agencjé ratingow? lub dysponowaz
sprawozdaniami finansowymi

i udokumentowanymi danymi
pozwalajtcymi na dokonanie co najmniej
raz w roku oceny obejmujcej min. czynniki
finansowe i jakoeciowe opisane

w § 4 ust 5 pkt 6 lit. a i b rozporztdzenia

wymagania te opisane s m. in. w:

§ 4 ust. 5 pkt 6, rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

rating kredytowy,
sprawozdania
finansowe

podmiot ewiadcz1cy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi/udzielania
po¢yczek wykonuje te uslugi na podstawie
regulaminu poréczefi/udzielania po¢yczek
ustanowionego przez organ zarztdzajlcy
tym podmiotem, a regulamin

ten jest udostépniany na ka;de ;yczenie
usugobiorcy

wymagania te opisane st m. in. w:
§19ust. 1i2,8§20ust. 1i2
rozporzidzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Ma’ych
i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci

regulamin poréczefi/
udzielania posyczek

podmiot ewiadcz1cy usiugi finansowe
(IV) w postaci porécze, wykonuje

te usiugi zgodnie z zasadami dotycz1cymi
wartoeci poréczenia w stosunku

do wartoeci kredytu oraz wartoeci
poréczenia w stosunku do kapita’u
poréczeniowego funduszu

wymagania te opisane s* m. in. w:

§ 19 ust. 3 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw®

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

wartoez poréczenia

podmiot ewiadczlcy usiugi finansowe
(IV) w postaci poréczefi dokonuje oceny

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 19 ust. 4 rozporztdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.

w sprawie Krajowego Systemu Us’ug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

wiarygodnoeci us’uobiorcy niezalegnie ocena wiarygodnoeci
od oceny dokonanej przez instytucjé .
udzielajict finansowania zwrotnego art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia .
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci”
wymagania te opisane s m. in. w:
§ 19 ust. 5, § 20 ust. 4 rozporztdzenia
5 . 1 Tl T Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011
podmiot ewiadcz*cy usiugi finansowe r. w sprawie Krajowego Systemu Usiug
(IV) w postaci poréczefi/udzielania dla Maych i Erednich Przedsiébiorstw™ weksel

pogyczek zabezpiecza sié wekslem
in blanco wraz z deklaracj* wekslow*

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™




2. ZASADY, RELACJE obowitzujice podczas wykonywania czynnoeci

podmiot realizujtcy usiugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V),
powinien miez wdro¢ony system
zarz1dzania jakoeci® usiug zgodny

z wymaganiami normy PN-EN SO 9001
oraz w celu spe‘nienia wymogow

w zakresie systemu zapewnienia jakoeci
ewiadczonych us‘ug realizowaz je zgodnie
z wymogami okreelonymi

w rozporzidzeniu

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 7 rozporz*dzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us‘ug dla Malych

i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci”

certyfikat jakoeci

podmiot realizujtcy us®ugi wsparcia
rozwoju przedsiébiorczoeci (I-1V),

wymagania te opisane st m. in. w:

§ 8 rozporztdzenia Ministra Gospodarki
z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us’ug dla Ma‘ych

i Erednich Przedsiébiorstw®

rejestr skarg

(IV) w postaci udzielania pogyczek
udziela pomocy w prawid®*owym
sporztdzeniu wniosku o pogyczke;
pomocy tej nie mo;e udzielaz osoba,
ktéra bédzie ocenia’a wnioski

w sprawie Krajowego Systemu Usiug
dla Madych i Erednich Przedsiébiorstw™

art. 6a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

powinien przestrzegaz zasad etyki i wnioskéw
zawodowej .

art. 6a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiébiorczoeci™

wymagania te opisane st m. in. w:

" 9 A § 20 ust. 3 rozporz*dzenia Ministra dokumentacja

podmiot ewiadczcy usiugi finansowe Gospodarki z dnia 24 maja 2011 1. wewnétrzna,l

np. protoké?®

ze zrealizowanej usugi
karta wsparcia

| zakres obowilzkéw
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Il. Standardy realizacji zadaf publicznych z obszaru edukacji

Zgodnie z art. 70 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r." wszyscy
obywatele maj* rowny dostép do nauki, co teoretycznie daje im gwarancjé
ositgniécia poziomu kompetencji potrzebnych do wykonywania okreelonej
pracy. W praktyce, obok edukacji formalnej (prowadzonej w powo*anych
do tego placowkach), réwnie wasn® funkcjé pe‘ni edukacja nieformalna
(trwajicy przez ca‘e ¢gycie proces kszta’towania sié umiejétnoeci, wiedzy,
postaw, wartoeci stanowilcych pochodn® résnych potrzeb i dorwiadczef
uczlcego sié, edukacyjnego wplywu erodowiska oraz, w pewnej mierze,
erodkow masowego przekazu), a tak;e edukacja akcydentalna (wynikajlca
z okolicznoeci, przypadkowa). Dla potrzeb niniejszego opracowania wypada
skupiz sié na edukacji instytucjonalnej, czyli na takich dzia*aniach, ktére
prowadzone s* w szko*ach i placowkach tworz1cych uporzidkowany system
oewiaty.

Konstytucja RP' ustanawia podstawé& prawn obowilzujicego
w Polsce systemu oewiaty. Jest nit ustawa z dnia 7 wrzeenia 1991 r. o systemie
oewiaty™. Dokument ten okreela m.in. typy szké® publicznych i niepublicznych
funkcjonujtcych w Polsce, zasady ich zak’adania oraz funkcjonowania, zasady
dzia’ania Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, kuratora ocwiaty, zasady
speniania obowitzku szkolnego i obowitzku nauki, organizacji kszta‘cenia,
wychowania i opieki w szko®ach i placéwkach publicznych, wykaz i zakres
kompetencji dyrektorow szké?® i placowek, rad pedagogicznych, spolecznych
organdéw w systemie oewiaty, zasady finansowania ocwiaty, zasady pomocy
stypendialnej dla uczniéw.

W myel polskiego prawa obowitzek nauki trwa do ukoficzenia
osiemnastego roku ¢ycia i obejmuje obowitzkowe roczne przygotowanie
przedszkolne, szeecioletni® szko* podstawow?, trzyletnie gimnazjum oraz
kszta’cenie ponadgimnazjalne (do ukoficzenia 18 roku ¢ycia) (Konstytucja RP
art.70 pkt 1*, ustawa o systemie oewiaty art.15 ust.1)*.

Zgodnie z ustaw? system oewiaty tworz2 (art.2, pkt.1- 11)*:

e przedszkola, w tym z oddzia*ami integracyjnymi, przedszkola specjalne
oraz inne formy wychowania przedszkolnego;

o szko’y podstawowe, gimnazja i szko’y ponadgimnazjalne, w tym specjalne,
z oddzia*ami integracyjnymi, szko® sportowe i mistrzostwa sportowego
oraz szkody artystyczne;

o placowki ocwiatowo - wychowawcze, w tym szkolne schroniska
miodzie,owe, ogniska artystyczne oraz placowki ksztalcenia
ustawicznego i praktycznego umogliwiajtce uzyskanie i uzupednienie
wiedzy ogolneji kwalifikacji zawodowych;

e poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne
udzielajice dzieciom, miodzieiy, rodzicom i nauczycielom pomocy
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psychologiczno - pedagogicznej, a takie pomocy uczniom w wyborze
kierunku kszta’cenia i zawodu;
o miodzie;owe oerodki wychowawcze, mfodzie;owe oerrodki socjoterapii

oraz specjalne owcrodki wychowawcze dla dzieci i miodziegy
wymagajtcych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy
i wychowania;

* placéwki zapewniajice opieké i wychowanie w okresie pobierania nauki
poza miejscem sta’ego zamieszkania ;

* zaklady ksztaiceniaiplacowki doskonalenia nauczycieli;

» biblioteki pedagogiczne;

*  kolegia pracownikéw s’u¢b spo*ecznych.

Jak widaz, ustawa o systemie ozwiaty™ pomija szkoly wy;sze. Choa
stanowi® one ,integraln® czécez systemu edukacji i nauki” ( art. 4 ust. 3 ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo 0 szkolnictwie wy;szym)®, to jednoczee-
nie gwarantujt sobie, w zgodzie z Konstytucjt RP', autonomié
we wszystkich obszarach dzia*ania (art. 4 ust. 1 ustawy)” i niezale;noce
od organéw administracji rztdowej oraz jednostek samorz2du terytorialnego
poza przypadkami przewidzianymi w ustawie (art. 4 ust. 5 ustawy)®. Z tych
powoddw wykraczajt poza obszar niniejszej publikacji.

Ustawa o systemie oewiaty™ precyzyjnie okreela podzia® kompetencji
pomiédzy samorzidami terytorialnymi a administracjt rztdow® w zakresie
kierowania ozwiat (np. art. 5 ustawy o systemie orwiaty)".




SAMORZ¥D
GMINNY
zaklada

i prowadzi

przedszkola,
w tym z oddzia®ami
integracyjnymi,
przedszkola specjalne

inne formy wychowania
przedszkolnego

szko’y podstawowe,
w tym integracyjne,
z oddzia*ami
integracyjnymi
i sportowami

gimnazja,

w tym integracyjne,
z oddzia’ami
integracyjnymi,
dwujézycznymi,
sportowymi

SYSTEM OEWIATY W POLSCE

MINISTER EDUKACJI NARODOWEJ

koordynuje i realizuje polityké oewiatow? pafistwa oraz wspéidziala w tym zakresie

z wojewodami oraz z innymi organami i jednostkami organizacyjnymi wiaeciwymi
w sprawach funkcjonowania systemu ogwiaty

KURATOR OEWIATY
w imieniu wojewody wykonuje zadania i kompetencje w zakresie oewiaty
na obszarze wojewd6dztwa

SAMORZ¥D
POWIATOWY
zak’ada
i prowadzi

szko’y podstawowe
i gimnazja specjalne

szko’y ponadgimnazjalne,
w tym specjalne
z oddzia’ami integracyjnymi,
sportowymi

szko®y sportowe,
mistrzostwa sportowego

placéwki oewiatowo-
-wychowawcze,
w tym szkolne schroniska
miodzie;,owe

placowki kszta’cenia
ustawicznego,
placéwki kszta’cenia
praktycznego i oerodki
doskonalenia zawodowego

placéwki artystyczne
- ogniska artystyczne

poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna,
w tym poradnie
specjalistyczne

placéwki zapewniajice
opieké i wychowanie
uczniom w okresie pobierania
nauki poza miejscem sta’ego
zamieszkania

miodzie;,owe oerodki
wychowawcze, socjoterapii,
specjalne oerodki szkolno-
-wychowawcze
oraz specjalne oerodki
wychowawcze dla dzieci
i m*odzie,y wymagajicych
stosowania specjalnej
organizacji nauki, metod
pracy i wychowania

SAMORZ¥D
WOJEWODZKI
zak’ada
i prowadzi

zakady kszta*cenia
i placowki doskonalenia
nauczycieli
(np. kolegia jézykéw
obcych, szko'y policealne)

biblioteki
pedagogiczne

szko’y podstawowe

i gimnazja specjalne
0 znaczeniu
regionalnym

i ponadregionalnym

Schemat 7. System ocwiaty w Polsce (opracowanie w*asne).

MINISTERSTWA
zakladajt
i prowadzt

Minister Edukacji
Narodowej:
szkoYy, szkolne punkty
konsultacyjne
przy przedstawicielstwach
dyplomatycznych, urzédach
konsularnych
i przedstawicielstwach
wojskowych RP dla dzieci
obywateli polskich czasowo
przebywajcych za granict;

placéwki doskonalenia
nauczycieli o zasiégu
ogolnokrajowym;

placéwki ksztalcenia
ustawicznego o zasiégu
ogoélnokrajowym

Minister Kultury
i Dziedzictwa Narodowego:
szkoy artystyczne

Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi:
szko’y ponadgimnazjalne
rolnicze, placowki rolnicze
0 znaczeniu regionalnym,
i ponadregionalnym,
placéwki doskonalenia
nauczycieli przedmiotow
zawodowych rolniczych

Minister Erodowiska:
szko’y ponadgimnazjalne
leene

Minister Sprawiedliwoeci:
szkody i placowki
w zak’adach poprawczych
i schroniskach dla nieletnich,
szkoy i placowki
przy zak’adach karnych
i aresztach eledczych
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System oewiaty mog¢e bya wspierany przez organizacje pozarzidowe.
Wynika to zaréwno z zapiséw w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorz*dzie
gminnym (art. 7, art. 9)°, ustawie z 5 czerwca 1998 r. o samorzidzie
powiatowym (art. 4; art. 6)°, jak i z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnozci pocsytku publicznego i o wolontariacie (art. 3; art. 4; art. 5)°
atak¢ e z ustawy o systemie oewiaty z dnia 7 wrzeenia 1991 r. (art. 2a; art. 5)*.

Organizacja pozarztdowa moie wiéc zak’adaz i prowadziz (art.5
ust. 2, art. 58, art. 59a, art. 60, art. 82 ustawy 0 systemie ozwiaty)"
przedszkola, szkod®y, niepubliczne placowki oekwiatowe po uzyskaniu wpisu
do ewidencji prowadzonej przez jednostké samorzildu terytorialnego
obowitzan® do prowadzenia odpowiedniego typu szké® i placéwek (art. 82
ustawy z 1991 r. o systemie ozwiaty)”’. Organy jednostek samorzidu
terytorialnego mog* kontrolowaz prawid®owoese wykorzystania dotacji
przyznawanych szkolom i placéwkom z budietu tych jednostek (art. 90
pkt3e)®.

Ustawa o systemie orwiaty™ opisuje warunki, jakie spe®niaz musi
szko’a niepubliczna, by uzyskaz uprawnienia szkody publicznej (art.7
ust. 3)*, przy czym szko*a podstawowa i gimnazjum mo¢e bya tylko szkos:
publiczn lub niepubliczn® o uprawnieniach szko® publicznej (art. 8 ustawy)™.

Z zapisébw ustawy o systemie oecwiaty® wynika ponadto,
;e jednostka samorzldu terytorialnego moise w szczegélnym przypadku
przekazaz w drodze umowy prowadzenie szko®y publicznej osobie
prawnej nie bédxcej jednostk® samorzidu terytorialnego. Jest to mo¢liwe
w sytuacji, gdy szko’a liczy nie wiécej ni;, 70 uczniow. Podstawé takiego
dzia*ania stanowi uchwa’a organu stanowi'cego tej jednostki (odpowiednio
Rada Gminy lub Rada Powiatu) oraz pozytywna opinia organu sprawujlcego
nadzér pedagogiczny (art. 5 ust. 5 pkt 5g)*.

Aktem nadrzédnym okreelajicym formy dzia%alnoeci szké?
i placéwek jest ustawa o systemie ocwiaty ( art. 2, art. 6, art. 7 ust. 3, art. 13a,
art. 64)*. Z przywolanych tu zapisébw wynika, (e warunkiem uzyskania
uprawniefi szko®y publicznej przez szko®é niepubliczn® jest m. in. realizowanie
programéw nauczania uwzglédniajicych odpowiednie podstawy programowe
(szczegbiowo opisane we wiaeciwych rozporztdzeniach MEN), realizowanie
zajée edukacyjnych w wymiarze okreelonym w ramowym planie nauczania
szkody publicznej danego typu (szczegdowo opisane we wiaeciwych
rozporzidzeniach MEN) itd. (art. 7 ust. 3). Ustawa” stanowi teg,
(e w szkole/placowce mog1 dziala®z, z wyjltkiem partii politycznych,
stowarzyszenia i inne organizacje, a w szczegoélnoeci organizacje harcerskie,
jeeli ich celem statutowym jest dzia’alnoze wychowawcza albo rozszerzenie/
wzbogacenie form dzia*alnoeci placowki (art.56 ustawy o systemie oewiaty)™.

Zgodnie z art. 90t ustawy o systemie ogwiaty™ jednostki samorztdu
terytorialnego mog® tworzye regionalne lub lokalne programy
wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i miodziegy ( art. 90t ust. 1 pkt 1)*
lub wspierania edukacji uzdolnionych dzieci i miodziecy (art. 90t ust. 1 pkt 2)*°
i realizowaz je we wspo’pracy z organizacjami pozarzidowymi.
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W przypadku przyjécia programu do realizacji okrezlenie szczegé*owych
warunkéw wykonania zadafi nale¢y do organu stanowilcego jednostki
samorz1du terytorialnego (art. 90t ust 4)°. To przykdad szczegdlnie cennego
wsparcia, bo uwzglédniajlcego potrzeby w zakresie wychowania i edukacji
zidentyfikowane jako lokalne.

Réwnie istotne znaczenie mog® miez dziaania organizacji
pozarzidowych polegajice na wspieraniu dziaalnoeci jednej/ kilku szké?¥/
placéwek np. przez organizacjé zajéz dodatkowych i pozalekcyjnych,
finansowanie zakupu pomocy dydaktycznych, wspieranie finansowe
najubo¢szych uczniéw, finansowanie remontéw czy rozbudowy placowki
itd., czyli przez realizacjé zadafi wskazanych w art. 1 ustawy o systemie
oewiaty'® zgodnie z zasadami wsparcia okrezlonymi w art. 2a ust. 1 i 2 tejce
ustawy®.

Organizacja pozarztdowa, w ramach realizacji zadaf publicznych
okreelonych w art. 4 pkt 2, pkt 8, pkt 14 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnorci pocgytku publicznego’, mo¢e organizowaz i prowadziz
kszta’cenie ustawiczne oraz kwalifikacyjne kursy zawodowe zgodnie
z art. 68a, art. 68b, art. 70 ustawy o systemie ocwiaty” jako jeden
z uprawnionych do tego podmiotéw.

Spojne z ustaw? rozporzidzenie MEN z dnia 11 stycznia 2012 r.
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych® opisuje
warunki, organizacjé i tryb kszta’cenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych. Rozporzidzenie (§ 3)* stanowi, ¢e formy pozaszkolne
kszta’cenia ustawicznego to: kwalifikacyjny kurs zawodowy, kurs
umiejétnoeci zawodowych, kurs kompetencji ogdlnych, turnus
doksztalcania teoretycznego miodocianych pracownikdéw, kurs
umogliwiajicy uzyskiwanie i uzupednianie wiedzy, umiejétnoceci
i kwalifikacji zawodowych. Organizacja kaidej z tych form zosta’a
szczegblowo opisana (np. 84 - 89 rozporzidzenia dotycz® kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych, 810 - 811 odnoszl sié do kursu umiejétnoeci
zawodowych, itd.)*.

Placéwka oferujica szkolenia dla bezrobotnych i poszukujicych
pracy mo¢e realizowag zadanie zlecone finansowane ze erodkdw publicznych
tylko woéwczas, gdy znajduje sié w rejestrze instytucji szkoleniowych
prowadzonym przez wojewddzki urztd pracy wiacciwy ze wzglédu na siedzibé
instytucji szkoleniowej (art. 20 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Tryb dokonywania wpisu
do rejestru, wzdr wniosku oraz wymagane dokumenty okreclone
st w rozporztdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 paYdziernika
2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych®. Ustawa o promocji
zatrudnienia®, a na jej podstawie tak¢e rozporztdzenie z dnia 27 paYdziernika
2004 r.”°, okreelajt, jakie informacje dotyczilce instytucji szkoleniowej
wymagajt aktualizacji w rejestrze wojewdédzkiego urzédu pracy
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i w jakich terminach nale¢y tego obowitzku dope’niz (art. 20, pkt 6, pkt 7
ustawy, § 4 rozporzidzenia)®.

Ustawa o systemie oewiaty” reguluje zasady zakladania
i prowadzenia publicznych zak3adow kszta’cenia i placowek doskonalenia
nauczycieli, bibliotek pedagogicznych oraz szké® i placowek o znaczeniu
regionalnym lub ponadregionalnym. Stanowi ona, ¢e zadania te realizuje
samorztd wojewoOdzki (art. 5 ust. 5a - szko®y 0 znaczeniu regionalnym
i ponadregionalnym, art. 5 ust. 6)°, a zasady ich finansowania okreelone
st w odrébnych przepisach (art. 5a ust.1, art. 5a ust. 2)*. To wiaznie
w samorzidzie szczebla wojewddzkiego organizacja pozarzidowa moge
szukaz dla siebie zadaf, takich jak np. za’oienie i prowadzenie szkody
policealnej, kolegium nauczycielskiego, nauczycielskiego kolegium jézykow
obcychitd.

W polski system oewiaty wpisane st te; placowki ocwiatowo-
-wychowawcze (art. 2 pkt 3)*, placowki artystyczne (art.2 pkt 3b)*,
miodzie;,owe oerodki wychowawcze, miodzie;owe oerodki socjoterapii
i inne (art.2 pkt 5)*. Ich zakladanie oraz prowadzenie przez organizacjé
pozarztdow? znajduje umocowanie prawne w ustawie o0 dzia*alnoeci po¢ytku
publicznego z dnia 24 kwietnia 2004 r. ( np. art. 4 ust. 1 pkt 2, pkt 7, pkt 14, pkt
15, pkt 32)°. Zasady funkcjonowania tych placowek okreela w drodze
rozporztdzenia, zgodnie z zapisem w ustawie 0 systemie oewiaty (art. 71 ust.
1 pkt 1)*, minister wiacciwy do spraw ocwiaty i wychowania. Wa¢nych
dla siebie informacji organizacja pozarztdowa moie zatem szukaz
np. w rozporzidzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie rodzajow
i szczegblowych zasad dziatania placowek publicznych®.

Zamieszczony poniiej schemat przedstawia zadania publiczne,
o ktdrych realizacjé mo¢ e zabiegaz organizacja pozarztdowa we wskazanych
jednostkach samorztdowych w trybie i na zasadach okreelonych w odrébnych
przepisach (np. art. 11 ustawy o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i 0 wolontariacie’, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorz1dzie gminnym’,
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 samorz1dzie powiatowym®, ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorztdzie wojewddztwa®). Schemat obejmuje zadania
publiczne wynikajtce z kompetencji samorztdu gminnego, samorzidu
powiatowego oraz ze wspolnych kompetencji, pominiéto natomiast zadania
publiczne béd*ce wfaeciwoecit samorztdu wojewodzkiego, by nie zak3éciz
przejrzystoeci ujécia.



Zadania publiczne, ktére mog?® bya realizowane
przez organizacje poza

wynikajlce
z kompetencji
gminy i powiatu

cja zajéz pc jnych,
pozaszkolnych, np. z jézykéw
obcych, rozwijajicych
zainteresowania
i uzdolnienia uczniéw

organizacja zajéz dla uczniow,
rodzicéw i erodowiska lokalnego,
np. kultury i tradycji w'asnego
regionu, ekologii, fotografiki,
kszta’tujtca aktywnoez spo‘eczn®
i umiejétnoez spédzania
wolnego czasu

pomoc uczniom
niepe’nosprawnym,
a tak;e wymagajlcym pomocy
psychologiczno - pedagogicznej
i specjalnych form pracy

wyréwnywanie szans
edukacyjnych uczniéw poprzez
wspéirealizacjé lokalnych
programéw, np. udzielanie
stypendiow niezamognym
lub wybitnie uzdolnionym
uczniom

poprawa

warunkdw pracy uczniow,

np. wyposazenie pracowni
szkolnej

organizacja wypoczynku dzieci
i modziegy

wynikajlce
z kompetencji
powiatu

szk6? podstawowych
i gimnazjéw specjalnych

szké® sportowych
i mistrzostwa sportowego

placéwek
oewiatowo - wychowawczych,
w tym schronisk miodzie;owych

placéwek
ksztalcenia ustawicznego
i praktycznego

placéwek artystycznych,
np. ognisk plastycznych

poradni
psychologiczno - pedagogicznych,
w tym specjalistycznych

wynikajlce
z kompetencji
gminy

przedszkoli
(art. 5 ustawy o systemie oewiaty)

innych form wychowania
przedszkolnego tj. zespo*ow
i punktéw przedszkolnych
(art. 14c ustawy o systemie
oewiaty)

szko? podstawowych
i gimnazjow o uprawnieniach
szké? publicznych
(art. 5i ustawy o systemie
oewiaty)

Schemat 8. Zadania publiczne z obszaru edukacji, ktére mog* byz realizowane przez organizacje
pozarzidowe (opracowanie wiasne).




Tabela 4. Kryteria oceny przyjéte do okreelenia standardéw usiug spo’*ecznych

w obszarze edukacji (opracowanie wasne).

Legenda: rodzaje uslug spo‘ecznych w obszarze edukacji:

| edukacja przedszkolna

lub mistrzostwa sportowego)

edukacja szkolna (szko’a podstawowa, gimnazjum, ponadgimnazjalna, w tym specjalna, sportowa

kszta‘cenie ustawiczne

edukacja w placéwce oewiatowo - wychowawczej (np. schronisko méodzie¢owe, ognisko pracy pozaszkolnej)

wychowawczych lub szkolno-wychowawczych)

edukacja w m*odzie¢owych ozrodkach wychowawczych (MOW lub socjoterapii (MOS), specjalnych ozrodkach

edukacja w placéwkach zapewniajicych opieké i wychowanie w okresie pobierania nauki (bursy, domy wczasowe

edukacja w placéwce artystycznej (ognisko artystyczne)

poradnie psychologiczno - pedaogiczne, w tym specjalistyczne

szkolenia sportowego w klasach i szko*ach sportowych, organizacja wypoczynku

usluga edukacyjna w zakresie m.in. organizacji zajéz pozalekcyjnych, pozaszkolnych, wspierania realizacji

us’uga edukacyjna w zakresie m.in. organizacji pomocy uczniom, np. niepe®nosprawnym

usluga w zakresie poprawy warunkéw ksztadcenia, wychowania i opieki

Charakter obowitzywania, Yrodo
pochodzenia - akta normatywne,
w ktérych ustalone s wymogi,
poziomy wskaYnikéw dotyczice
wymienionej cechy us‘ugi

Opis cech elementéw us‘ugi

Lp. ( kryterium oceny )

Rodzaj
us’ug

Przykadowe Yrodo
pomiaru i weryfikacji
wskaVnika

I. KRYTERIA STRUKTURY

Struktura, na ktor® sk’adaj sié:

1) odbiorca us‘ugi, tj. us‘ugobiorca, adresat us‘ugi;

2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji us‘ugi (us®ugodawcy) ;

3) zasoby materialne niezbédne do wykonania us®ugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA USEUGI (uslugobiorca, adresat usiugi )

adresatem usiugi (I) - edukacja
przedszkolna jest dziecko w wieku: 3 - 6
lat w przedszkolu lub oddziale

1 | | przedszkolnym w szkole podstawowe;j,
3 - 5 lat w innej formie wychowania
przedszkolnego (punkt przedszkolny
lub zesp6® wych. przedszkolnego)

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie oewiaty™

metryka urodzenia,
inne oewiadczenia
lub zaewiadczenia

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
adresatem us‘ugi (Il) - edukacja szkolna | 0 systemie orwiaty™

(szko’a podstawowa, gimnazjum, rozporzidzeniu MEN z dnia 16 lipca
ponadgimnazjalna, w tym specjalna, 2012 r. w sprawie przypadkéw,w jakich

2 sportowa lub mistrzostwa sportowego) do publicznej lub niepublicznej szkoy
mog¢e bya uczefi od 6 roku ¢ycia dla doros®ych mo¢na przyjie osobé, ktéra

do ukoficzenia szko’y ponadgimnazjalnej, | ukoficzy’a 16 albo 15 lat, oraz przypadkéw,
b1dY osoba doros’a (szko’a dla doros’ych) | w jakich osoba, ktdra ukoficzy’a gimnazjum,
mo¢e spe’niaz obowilzek nauki przez
uczészczanie na kwalifikacyjny kurs
zawodowy™

metryka urodzenia,
ewiadectwo szkolne,
lekarskie (np. do klasy
sportowej), orzeczenie
poradni psychologicz-
no-pedagogicznej,
inne oewiadczenia

lub zaewiadczenia
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adresatem usdugi (I1l) - kszta’cenie
ustawiczne (np. kwalifikacyjne kursy
zawodowe) - mo¢e bya osoba doros‘a,
np. chétna do zmiany pracy,

do podniesienia wiedzy i umiejétnocci,
nabycia nowych kwalifikacji, osoba
bezrobotna, pracownik m*odociany

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporzidzeniu MEN z dnia 16 lipca 2012 r.
w sprawie przypadkéw, w jakich do publicz-
nej lub niepublicznej szkody dla doros®ych
mo¢na przyjte osobé, ktéra ukoficzy’a 16
albo 15 lat, oraz przypadkéw, w jakich
osoba, ktéra ukoficzy’a gimnazjum, mo¢e
spe’niaz obowilzek nauki przez uczészcza-
nie na kwalifikacyjny kurs zawodowy"

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy®

zaewiadczenia,
skierowania,
ewiadectwa,
dyplomy,
certyfikaty

odbiorcami usiug (IV) w placéwce
oewiatowo- wychowawczej

(np. schroniska m*odzie;owe, ogniska
pracy pozaszkolnej, pozaszkolne placowki
specjalistyczne) mog?* byz dzieci i modzie,
chétni do rozwijania zainteresowarfi

i uzdolniefi w czasie wolnym

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporzidzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r.
w sprawie rodzajéw i szczegdiowych zasad
dzia*ania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i miodzie¢y w tych placéwkach
oraz wysokotci i zasad odp*atnoeci
wnoszonej przez rodzicéw za pobyt

ich dzieci w tych placéwkach®

deklaracja
uczestnictwa,
umowa

odbiorcami usiugi (V) w miodzie;owych
oerodkach wychowawczych (MOW lub
socjoterapii (MOS), specjalnych
oerodkach wychowawczych (SOW)

lub szkolno-wychowawczych (SOSW)
mog? byz dzieci i modzie; wymagajice
stosowania specjalnych metod nauki

i wychowania

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r
w sprawie rodzajéw i szczegéiowych

zasad dzia*ania placéwek publicznych,
warunkéw pobytu dzieci i modziegy

w tych placéwkach oraz wysokoeci i zasad
odp?atnoeci wnoszonej przez rodzicow

za pobyt ich dzieci w tych placéwkach®’

orzeczenia poradni
psychologiczno-
-pedagogicznej,
zaewiadczenia,
skierowania,
decyzje
administracyjne

i stdowe

odbiorcami ustugi (VI) w placéwkach
zapewniajicych opieké i wychowanie

w okresie pobierania nauki (bursy, domy
wczasowe) s uczniowie gimnazjow i szké*

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporzidzeniu MEN z dnia 12 maja 2011r.
w sprawie rodzajéw i szczegdiowych zasad
dzia*ania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i modzie¢y w tych placéwkach

zaewiadczenia
0 miejscu zamieszkania,
kontynuowaniu nauki

ponadgimnazjalnych, s‘uchacze kolegiow oraz wysokoeci i zasad odpatnoci w wymienionych

pracownikow s'u¢b spo‘ecznych, do 24 Wnoszonej przez rodzicow za pobyt placéwkach

roku zycia ich dzieci w tych placéwkach

odbiorcami usiugi (VII) w placéwce

artystycznej (ognisku artystycznym) wymagania te opisane s* m.in. w: deklaracja

st dzieci, modzie¢, wyraiajtcy wolé w ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. uczestnictwa,

rozwijania swoich zainteresowari o systemie ozwiaty® umowa

i uzdolniefi

i . . wymagania te opisane s m.in. w: -

odbiorcami uslug (VIII) ewiadczonych rozporztdzeniu MEN z dnia 1 lutego opinie,

orzeczenia,

w poradni psychologiczno-pedagogicznej
s1: dzieci, m*odzie;,, rodzice/ opiekunowie,
nauczyciele

2013 r. w sprawie szczeg6’owych zasad
dzia’ania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym

zaewiadczenia,
ewidencja porad,

publicznych poradni specjalistycznych™ konsultacii
odbiorcami us3ug edukacyjnych (1X)
w zakresie m.in. organizacji zajéa
pozalekcyjnych, pozaszkolnych, wymagania te opisane s m.in. w:
wspierania realizacji szkolenia ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
sportowego w klasach i szko®ach 0 systemie ozwiaty™ deklaracja

sportowych, organizacji wypoczynku
mog? byz uczniowie chétni m.in.

do rozwijania swoich zainteresowafi,
kszta’towania aktywnoeci spo’ecznej,
kszta’towania umiejétnoeci spédzania
wolnego czasu

ustawie z dnia 25 czerwca 2010 .
o sporcie®

uczestnictwa
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odbiorcami usiug (X)w zakresie
ewiadczenia pomocy uczniom

s1 w szczegoInoeci:

niepe’nosprawni, wymagajicy

pomocy psychologiczno-pedagogicznej
i specjalnych form pracy/ pozostajtcy
w trudnej sytuacji materialnej i ;yciowej
(stypendia)

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty™

m.in. deklaracji
uczestnictwa,
wskazanie psychologa,
orzeczenie

0 niepe’nosprawnoeci

odbiorcami us3ug (XI) w zakresie
poprawy warunkéw ksztaicenia,
wychowania i opieki (np. wyposasenie
szkd?) sT szkody i placowki oewiatowe

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
o0 systemie ozwiaty *°

np. protoko’y
przekazania

2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO RE

ALIZACJI USEUGI (ustugodawcy )

ustugi (I, I1, 1V, V, VI, VIII) mog?* bya

wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 marca 2009 r.
w sprawie szczegdowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli oraz okreelenia

pozalekcyjnych, pozaszkolnych

nauczycieli nie majtcych wy;szego wykszta’-
cenia lub ukoficzonego zak’adu kszta’cenia
nauczycieli*

ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie®

realizowane przez osoby posiadajice 8 4 5 ; i | dyplomy,
1 odpowiednie’?/vykszta?ce);ipe (kwafifikacje SZKG | vx{y;l).ad'kow,.zv ktc')]rychl Mogna 2atiidnie | gwiadectwa,
do pracy w placowce OEwiatowe] danego | weosean | e YeSZeg0 certyfikaty
pracy w p ) g wyksztaicenia lub ukoficzonego zak'adu
typu) kszta‘cenia nauczycieli*
rozporztdzeniuMEN z dnia 15 grudnia2010r.
w sprawiepraktycznejnauki  zawodu®™
wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 marca
do prowadzenia (1I1) kwalifikacyjnego kursu| 2009 r. w sprawie szczeg6®owych kwalifikacji
zawodowego, kursu umiejétnoeci zawodo- | wymaganych od nauczycieli oraz okreclenia
wych, kursu kompetencji ogolnej i turnusu | szké?® i wypadkéw, w ktérych mo¢na zatrudnia
2 dokszta*cania teoretycznego miodocianych | nauczycieli nie majicych wy;szego dyplomy, ewiadectwa
pracownikéw zapewnia sié kadré wykszta‘cenia lub ukoficzonego zak‘adu
dydaktyczn posiadajtc? kwalifikacje kszta’cenia nauczycieli”
okreezlone w przepisach
rozporztdzeniu MEN z dnia 15 grudnia
m 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu®*
do prowadzenia (Ill) innych kurséw
umoygliwiajicy uzyskiwanie i uzupeinianie X . .
wiedzy, umiejétnoeci i kwalifikacji wymagania te opisane s* m.in. w:
zawodowych zapewnia sié kadré rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia dyplomy, ewiadectwa
dydaktyczn posiadajict kwalifikacje 2012 r. w sprawie ksztaﬁcesyla ustawicznego
3 zawodowe odpowiednie do rodzaju w formach pozaszkolnych
prowadzonego kszta’cenia
wymagania te opisane st m.in. w:
usiuga (VII) mo¢e byz realizowana rozporz}dzemu Ministra Kullury_
przez osoby posiadajce odpowiednie 'zgf,:;ig:;ﬁgazgﬂolewsgévzvign'a
4 (VI E\;\[/a!fllgﬁzdo pracy w placéwee szczegdlowych kwalifikacji wymaganych dyplomy, ewiadectwa
ysty ] od nauczycieli szké? artystycznych,
placéwek kszta‘cenia artystycznego
i placowek doskonalenia nauczycieli*
wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 marca 2009 r.
ustuga (IX, X) moze byz realizowana w sprawie szczegdtowych kwalifikacji
przez osoby posiadajice odpowiednie wynjaganych ogj nauczyuell oraz okretelemq _
5 kwalifikacje do prowadzenia zajéz szké® i wypadkow, w ktdrych mogna zatrudnie | dyplomy, ewiadectwa
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3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBEDNE DO WYKONANIA USEUGI (warunki |

(IV - X) zajécia dla uczniow

wymagajicych wsparcia w rozwoju

lub pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
zajécia rewalidacyjne mog?* bya
realizowane przy pomocy wolontariuszy

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
salnoeci pogytku publicznego i o wolontariacie®

art. 64 ust.3 ustawy z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie owiaty"

rozporzidzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r.
w sprawie rodzajéw i szczegé®owych zasad
dzia’ania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i m‘odziesy w tych placéwkach
oraz wysokoeci i zasad odp?atnoeci wnoszo-
nej przez rodzicow za pobyt ich dzieci

w tych placowkach®

rozporztdzeniu MEN z dnia 17 listopada
2010 r. w sprawie szczeg6*owych zasad
dzia’ania publicznych poradni psychologi-
czno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych™

umowa wolontariatu

erodki, pomoce, itp.)

okalowe, sprzét,

usiugi (I - X) s realizowane w budynkach
i pomieszczeniach spedniajicych warunki
okrecelone w stosownych przepisach

(np. wiagciwe oewietlenie, wentylacja

i ogrzewanie, citgi komunikacyjne,
ogrodzenie terenu)

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994r. Prawo
budowlane™

rozporztdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaz budynki i ich usytuowanie®

rozporztdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia
2002 r. w sprawie bezpieczefistwa

i higieny w publicznych i niepublicznych
szkoach i placéwkach®

protoko®y odbioru,
przegl*dow
technicznych,
protokody z kontroli,
ksit;ka obiektu

do prowadzenia edukacji w szko*ach

i placowkach oewiatowych, w tym

do kszta‘cenia ustawicznego (I-X)
zapewnia sié warunki organizacyjne

i techniczne umogliwiajice udzia®

w kszta*ceniu os6b niepe*nosprawnych

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 26 wrzeenial997 r.

w sprawie ogélnych przepisow
bezpieczefistwa i higieny pracy”’

rozporzidzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznegd
w formach pozaszkolnych®

protokody odbioru,
protokody z kontroli,
ksit¢ka obiektu

prowadzenie edukacji w placéwkach
opiekuficzo-wychowawczych (IV)wymaga
spefnienia okreclonych standardéw, np.
powierzchnia 2,5m’, wyposagenie w 36¢ka,
tapczany, koce

wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r.
w sprawie rodzajéw i szczegéowych zasad
dziatania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i miodzie¢y w tych placéwkach
oraz wysokoeci i zasad odpatnoeci wnoszo-
nej przez rodzicéw za pobyt ich dzieci w tych
placéwkach”

protokody z kontroli

(I - X) zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw nauki,
wychowania, opieki i pracy

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy*

ustawie z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
Nauczyciela®

rozporztdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 26 wrzeenia 1997 r.

w sprawie ogdlnych przepiséw bezpiecze-
fistwa i higieny pracy®’

rozporztdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczefistwa i higieny pracy

na stanowiskach wyposaconych w monitory
ekranowe®

protoko®y su¢b
kontrolujtcych,
np. bhp, Sanepid, PIP




wyposagenie (I - X) w pomoce dydaktyczne
i sprzét niezbédny do pe‘nej realizacji
programéw nauczania, programow
wychowawczych, zajéz pozalekcyjnych,
pozaszkolnych oraz wykonywania innych
zadaf statutowych szké? i placowek

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. o systemie
oewiaty"

rozporztdzeniu MEN z dnia 27 sierpnia
2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz kszta’ce-
nia ogoélnego w poszczegoélnych typach
szko? >

rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 r.
w sprawie podstawy programowej kszta‘ce-
nia w zawodach *

ksiégi inwentarzowe,
protokody
przekazania/odbioru,
umowy ugyczenia
lub najmu

Il. KRYTERIA PROCESU
Proces, na ktéry sk’adajt sié:
1) styl, sposob, procedury obowilzujlce podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci

podjécie przez organizacjé prowadzenia
szkoy i placowki niepublicznej (I - VII)
wymaga wpisu do ewidencji prowadzonej
przez jednostké samorztdu terytorialnego
(gmina, powiat, wojewddztwo)
obowitzan do prowadzenia
odpowiedniego typu publicznych

szké® i placowek

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991r.
o0 systemie oewiaty™

zaewiadczenie
o wpisie do ewidencji

podjécie przez organizacjé

prowadzenia niepublicznej szko’y
podstawowej i gimnazjum (II) wymaga
uzyskania uprawniefl szko% publicznej

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991r.
0 systemie ozwiaty'

opinia kuratora
ocwiaty

prowadzona przez organizacjé
niepubliczna szko®*a ponadgimnazjalna (Il)
mo¢e uzyskaz uprawnienia szkody
publicznej

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991r.
o0 systemie oewiaty™

opinia kuratora
ocwiaty

obowilzek aktualizowania przez
organizacje danych zawartych

w zgoszeniu (I1), tj. zg*aszania organowi
ewidencyjnemu zmian powsta’ych

po wpisie do ewidencji

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991r.
0 systemie ozwiaty™

zaewiadczenie
0 zmianach
we wpisie

do ewidencji

realizacja szkolefi (11l) dla bezrobotnych
i poszukujtcych pracy finansowanych
ze erodkéw publicznych (np. na zlecenie
PUP) wymaga uprzedniego wpisu

do rejestru instytucji szkoleniowych
dokonanego na podstawie z°o;,0onego
wniosku o wpis, prowadzonego

w Wojewddzkim Urzédzie Pracy
wiaeciwym ze wzglédu na siedzibé
instytucji

wymagania te opisane st m.in. w:

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy™

rozporzdzeniu Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 27 paYdziernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych®

rejestr instytucji
szkoleniowych,
zaewiadczenie

o wpisie do rejestru
wystawione

przez Wojewddzki
Urzid Pracy

placéwka kszta‘cenia ustawicznego (11l)
mo¢e ubiegaz sié o akredytacjé, ktort
przyznaje kurator oewiaty wiaeciwy

dla siedziby organizaciji

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. o systemie
oewiaty"

rozporztdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie
akredytacji placowek i oerodkéw prowadz*-
cych kszta’cenie ustawiczne w formach
pozaszkolnych®

decyzja o przyznaniu
akredytacji
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organizacja otrzyma dotacjé na ucznia/
wychowanka z bud¢etu jednostki
samorzdu terytorialnego (jst), jeceli poda

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.

informacje do jst

7 wiagciwemu organowi do udzielenia dotacji tomi oty 0 planowanej liczbie
planowan? liczbé uczniéw do 30 wrzegnia | © SYStEMIe oewiaty uczniow
roku poprzedzajtcego rok udzielenia dotacji
11 informacje
; ; ; . do wfaeciwych
8 organizacja moge otrzymaz dotacjé ﬁ?ﬁ%ag'gr}; (;p";fzr;;: Tg'gl"r" jednostek samorz2du
na ucznia/ wychowanka z bud¢etu powiat . . . i
VII LEZRIA/ WYChOW Zbudzetupowialu |- '\ stemie ozwiaty” terytorialnego
o planowanej
liczbie uczniéw
1
11 i i 1 m.in. we
- " wymagania te opisane s m.in. w:
organizacja prowadz*ca szko®® ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991r. Swki
9 lub placéwké (I - VIII) nadaje jej statut 0 systemie orwiaty® statut placowki
| wymagania te opisane st m.in. w: .
rz%zlpzorzldzemu .MEI\:jZ dnia 27 sierpnia )
; e L tawy programowej
podczas wykonywania usiugi (I-11, V, VII) I W sprawie podst 0
organizacja gwarantuje realizacjé wychowania przedszkolnego oraz ogélnego]
programow nauczania uwzgledniajtcych | W Poszczegolnych typach szk6*
odstawé programow? kszta’cenia . .
ggélnego, ’:)oc?stawé programow rozporztdzeniu lMEN z dnia 2;. czerwca ramowe plany
10 ksztaicenia w profilach kszta‘cenia 2012 r. w sprawie dopuszczenia do ugytku | nauczania, szkolne
0géino - zawodowego, a w wypadku szkoty | W szkole program()w wychowania ) zestawy programow
prowadz2.cej kszta'cenie zawodowe przedszkolnego i programéw nauczania nauczania
a ; dopuszczenia do ugytku szkolnego
podstawé programow? kszta‘cenia oraz dopuszcze
w danym zawodzie (szko’y o uprawnieniach| Podrécznikow
" :
szk& publicznych) rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego
VII 2012 r. w sprawie podstawy programowej
) o1
kszta’cenia w zawodach
. . wymagania te opisane s* m.in. w:
podczas wykonywania us‘ugi (lf) rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 1| o6 plany
organizacja realizuje programy . w sprawie podstawy programowej kszta‘ce- nauczania, szkolne
obowilzujice w procesie kszta’cenia nia w zawodach® uczania, szkoin
11m zawodowego m.in. na kwalifikacyjnych zestawy programow
kursach zawodowych, kursach rozporzdzeniu MEN z dnia 11 stycznia Eﬁ?s%zvzjma’ programy
umiejétnoeci zawodowych 2012 r. w sprawie kszta'cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych™
|
organizacje mog* stosowaz jedynie
111 | wyposagenie do kszta’cenia dzieci wymagania te opisane s* m.in. w:
i miodziegy, ktére posiada aktualne rozporztdzeniu Ministra Edukacji
certyfikaty zgodnotci lub certyfikaty Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia fikat
12 bezpieczefistwa wydane przez 2002 r. w sprawie bezpieczefistwa i higien: certyfikaty
Vil akredytowane przez Polskie Centrum w publicznych i niepublicznych szko®*ach
Akredytaciji /PCA/ jednostki certyfikujce i placowkach®
wyroby
wymagania te opisane s* m.in. w: A :
podczas wykonywania usdugi (Il - 111) rozporztdzeniu MEN z dnia 15 grudnia ‘t,ivo;::goc\llsn?;acﬂowsk
organizacja wykorzystuje wyposacenie 2010 r. w sprawie praktycznej nauki (obiocenie), liczba
/ ; o \
13 wymagane do nauki w zawodzie zawodu uczniéw odbywajtcych

oraz organizuje praktyki zawodowe
w miejscu gwarantujlcym rzeczywiste
warunki pracy w zawodzie

rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego
2012 r. w sprawie podstawy programowej

kszta‘cenia w zawodach™

praktyké w jednym
miejscu w jednym
czasie, ankiety uczniéw




podczas realizacji us‘ugi organizacja
gwarantuje objécie uczniéw/s‘uchaczy

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 17 listopada
2010 r. w sprawie zasad udzielania

dokumentacja
rozpoznawania

14 pomoc? psychologiczno-pedagogiczn i organizacji pomocy psychologiczno- i indywidualizowania
Vil -pedagogicznej w publicznych przedszko- | pomocy (KIPU)
lach, szko*ach i placéwkach
! podczas realizowania us*ugi
organizacja realizuje zajécia
edukacyjne w cyklu nie krétszym wymagania te opisane s m.in. w:
oraz w wymiarze nie ni;szym rozporz*dzeniu MEN z dnia 7 lutego .
15 | 1| nig s2czny wymiar obowitzkowych 2012 r. w sprawie ramowych planéw plany nauczania
zajéz edukacyjnych okreclony nauczania w szkoach publicznych®
w ramowym planie nauczania szkoly
publicznej danego typu
Vil
. i wymagania te opisane s m.in. w:
podczas wykonywania us’ugi rozporztdzeniu MEN z dnia 30 kwietnia
organizacja stosuje obowitzujce 2007 r. w sprawie warunkow i sposobow -
16 zasady klasyfikowania i promowania oceniania, klasyfikowania i oceniania zasady organizacji
oraz przeprowadzania egzaminow uczniéw i siuchaczy oraz przeprowadzania | °c€Mania
i sprawdzianow (szkoy sprawdzianow i egzaminow w szko‘ach
o uprawnieniach szké® publicznych) publicznych®
dokumentacja,
ksiéga ewidencji,
wymagania te opisane s m.in. w: dzienniki lekcyjne,
rozporztdzeniu MEN z dnia 24 sierpnia dzienniki zajée dydakty-
podczas wykonywania us®ugi 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia czno-wyréwnawczych
17 prowadzona jest dokumentacja przez publiczne placéwki dokumentacji w tym rewalidacyjnych,
przebiegu nauczania (szko’y przebiegu nauczania, dzia*alnoteci dzienniki zajéz wycho-
o uprawnieniach szké® publicznych) wychowawczej i opiekuficzej oraz rodzajéw| wawczych w placow-
tej dokumentacji® kach oewiatowo-
-wychowawczych,
arkusze ocen, ksiéga
arkuszy ocen
podmioty prowadzce ksztalicenie
ustawiczne prowadz1 opowilzkowo wymagania te opisane s m.in. w:
dokursnengaqé dia ka¢dej formy rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia dokument_t?\(_:ja _
18 | IlI' | kszta’cenia (program nauczania, 2012 r. w sprawie kszta‘cenia organizacji i przebiegu

dziennik zajéz, protoké®
z przeprowadzonego zaliczenia,
ewidencja wydanych zaewiadczefi)

ustawicznego w formach pozaszkolnych®

kszta’cenia

realizujc usugé, organizacja
dostosowuje wymagania do potrzeb
i mog liwoeci uczniow/ wychowankow

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 30 kwietnia
2007 r. w sprawie warunkow i sposobow
oceniania, klasyfikowania i oceniania
uczniéw i s'uchaczy oraz przeprowadzania
sprawdzianéw i egzamindéw w szko*ach
publicznych®

zapisy w dokumentach
przebiegu procesu
edukacyjnego wskazu-
jce na dostosowanie
wymagari

realizuj*c usiugé placéwka

zapewniajica dostép do Internetu wymagania te opisane st m.in. w: zainstalowane

podejmuje dzia’ania zabezpieczajice ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. aktuaine )

uczniéw przed dostépem o systemie orwiaty" oprogrgmowin|e

do niepo¢*danych treeci zabezpieczajlce
wymagania te opisane s* m.in. w: .

podczas realizacji usiugi organizacja ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. o systemie

zapewnia uczniom/ wychowankom/ owiaty tygodniowy

podopiecznym udzia® w zajéciach
ruchowych

rozporztdzeniu MEN z dnia 9 sierpnia
2011 r. w sprawie dopuszczalnych form
realizacji obowilzkowych zajéz wychowania
fizycznego™

rozk’ad zajéz

73




74

organizacja wykonujlca us‘ugé
gwarantuje stosowanie regulacji
prawnych w zakresie organizowa-

wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada

ksiéga skarg,

samorz1du terytorialnego

nych przez nich dzia*afi zwitzanych 2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu )
22 z);)rogesem dydaktycznym, Y organizowania przez publiczne protoko’y kontroli
wychowawczym i opiekuficzym, przedszkola, szkody i placéwki
VI np. bhp, organizacja wycieczek krajoznawstwa i turystyki*
szkoYy dla doros®ych, placowki kszta’cenia
ustawicznego lub praktycznego, oerodki
kszta‘cenia i doskonalenia zawodowego
mog? organizowaz ksztalcenie ustawiczne | wymagania te opisane s* m.in. w:
w formach pozaszkolnych: ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. wpis do rejestru
- kwalifikacyjny kurs zawodowy, 0 systemie orwiaty" Wojewodzkiego
23 - kurs umiejétnoeci zawodowych, Urzédu Pracy,
- kurs kompetenciji ogélnej, rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia wpis do KRS
- turnus dokszta’cania teoretycznego 2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznego
modocianych pracownikéw, w formach pozaszkolnych®
- inne kursy umogliwiajice uzyskanie
lub uzupe’nienie wiedzy, umiejétnoteci
i kwalifikacji zawodowych
PoWoiovy oct abowitzany pooimevas | "MagaIa t opisane s min.
24 | 1 okrégowv‘iylgomisjé (—.\gzamizapcyjn1 rozporztdzeniu MEN 2 dnia 11 stycznia informacja pisemna
0 rozpoczéciu kszta’cenia 2012 . W sprawie kszta'cenia 53
na kwalifikacyjnym kursie zawodowym ustawicznego w formach pozaszkolnych
zaewiadczenie
o ukoficzeniu
ukoficzenie kwalifikacyjnego kursu EWGHﬁkaCYiZEQO
zawodowego, kursu umiejétnoeci ; ; 1mi . ursu zawodowego,
zawodowych, kursu kompetencji ogéinych \r/(\;);rggrgzalr:jl?etsil? ﬂ?ﬁizngﬂ ;Vt&/cznia zamwi:;-xdcze_n ie
25 koficzy sié zaliczeniem w formie ustalonej | 50151 sprawie kszta'cenia o ukoficzeniu kursu
rzez jego organizatora i potwierdzone - s | umiejétnoeci
\Fl)vyda nJie?n zagwia dczeniapo jego ustawicznego w formach pozaszkolnych zawodowych,
ukoficzeniu zaewiadczenie
o ukoficzeniu kursu
kompetencji ogéinych
zaewiadczenie
ukoficzenie turnusu doksztacania o ukoficzeniu
teoretycznego modocianych pracownikéw | wymagania te opisane s m.in. w: doksztacania
oraz innego kursu umog liwiajlcego rozporz*dzeniu MEN z dnia 11 stycznia teoretycznego
26 uzyskanie i uzupe’nienie wiedzy, 2012 r. w sprawie ksztaicenia miodocianych
umiejétnoeci i kwalifikacji zawodowych ustawicznego w formach pozaszkolnych® | pracownikéw,
potwierdza sié wydaniem zaewiadczenia zaewiadczenie
o ukoficzeniu kursu
po ukoficzeniu kwalifikacyjnego kursu wymagania te opisane s m.in. w: ewiadectwo
27 zawodowego jego uczestnik moge rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia potwierdzajice
przystipiz do egzaminu potwierdzajtcego | 2012 r. w sprawie kszta‘cenia ustawicznego | kwalifikacje
kwalifikacje w zawodzie w formach pozaszkolnych™ w zawodzie
2. ZASADY, RELACJE obowilzujlce podczas wykonywania czynnoeci
udostépnianie do kontroli informacji wymagania te opisane st m.in. w: dokumentacja
o wykorzystaniu dotacji przyznawanych ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. finansowa,
szko*om i placéwkom przez jednostké o0 systemie oewiaty' szkolna




udostépnianie do kontroli informacji

o wykorzystaniu dotacji przyznawanych
organizacji pozarztdowej przez jednostké
samorz1du terytorialnego

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dzia‘alnoeci pogytku publicznego
i wolontariacie®

protoko’y kontroli

okreclenie opaty wnoszonej
przez rodzicéw za pobyt dzieci
w placéwkach oewiatowo-wychowawczych

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r.
w sprawie rodzajow i szczeg6lowych zasad
dzia‘ania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i mPodziegy w tych
placéwkach oraz wysokoeci i zasad
odp?atnoeci wnoszonej przez rodzicéw

za pobyt ich dzieci w tych placéwkach”’

przyjéte zasady
i wysokoez oplat

dyrektor placéwki prowadzonej
przez organizacjé wykonujtc us‘ugé
zapewnia nadz6r pedagogiczny

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty"’

rozporztdzeniu MEN z dnia 7
paVYdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego™

plan nadzoru
pedgogicznego

na rok szkolny,
dokumentacja
ewaluacji wewnétrznej
(w tym wnioski

do realizacji)

do prowadzenia kszta’cenia ustawicznego
(Il1) zapewnia sié nadzor sugicy
podnoszeniu jakoeci prowadzonego
kszta’cenia

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

protoko®y kontroli

3. CZAS, MIEJSCE wykonywania czynnoeci

organizacja wykonuje zadanie w wymiarze
i w czasie niezbédnym do realizacji
podstawy programowej w celu
przygotowania sluchaczy do egzaminu
zawodowego dla kwalifikacji
wyodrébnionych w zawodzie

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta‘cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 r,
w sprawie podstawy programowej
ksztaicenia w zawodach™

minimalna liczba
godzin zgodna
z tabel*

Ho

w przypadku kszta‘cenia prowadzonego
jako zaoczne organizacja ustala proporcje
pomiédzy liczb godzin zajéz zorgani-
zowanych a samokszta’ceniem

wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

ramowy program
kszta‘cenia

organizacja ma obowilzek organizowania
praktyki zawodowej w podmiocie
zapewniajtcym rzeczywiste warunki pracy
wiaeciwe dla nauczanego zawodu

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 15 grudnia
2010 r. w sprawie praktycznej nauki
zawodu®

dane o organizacji
i przebiegu praktyk

organizacja wykonuje zadania w wymiarze
i w czasie przewidzianym do realizacji
podstawy programowej w celu
przygotowania uczniéw/suchaczy

do sprawdzianu kompetencji/fegzaminu
oraz kontynuowania nauki

wymagania te opisane s* m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 7 lutego 2012 .
w sprawie ramowych planéw nauczania

w szkoach publicznych®

rozporztdzeniu MEN z dnia 27 sierpnia
2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ogélnego
w poszczegdlnych typach szk6*

liczba godzin
przewidzianych

na realizacjé
poszczegodinych
przedmiotéw ujétych
w ramowych planach
nauczania

na odpowiednim
etapie edukaciji

organizacja zapewnia wymiar kszta‘cenia
wymagany dla ka¢dej formy i regulowany
odpowiednimi przepisami (np. kurs
kompetencji ogélnych trwa minimum

30 godzin, turnus dokszta‘cania
teoretycznego mfodocianych w formie
stacjonarnej odbywa sié co najmniej przez
trzy dni w tygodniu itd.)

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®
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Il. KRYTERIA WYNIKU

Wynik, na ktory sk’adajt sié:

1) cel uslugi - intencje, zamierzenia;
2) stopiefi osilgniécia celu.

1. Cel usdugi (intencje, zamierzenia)

VI

umogliwienie sluchaczom ukoficzenia
kwalifikacyjnego kursu zawodowego, kursu
umiejétnoeci zawodowych, kursu
kompetencji ogélnych potwierdzone
wydaniem zaewiadczenia o jego
ukoficzeniu

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta‘cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych™

zaewiadczenie

o ukoficzeniu
kwalifikacyjnego kursu
zawodowego,
zaewiadczenie

0 ukoficzeniu kursu
umiejétnoeci
zawodowych,
zaewiadczenie

o ukoficzeniu kursu
kompetencji ogélnych

umoliwienie stuchaczom ukoficzenia
turnusu doksztacania teoretycznego
miodocianych pracownikéw oraz

innego kursu umogliwiajicego uzyskanie
i uzupe‘nienie wiedzy, umiejétnoeci

i kwalifikacji zawodowych potwierdzone
wydaniem zaewiadczenia

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

zaewiadczenie

o ukoficzeniu
dokszta‘cania
teoretycznego
miodocianych
pracownikow,
zaewiadczenie

o ukoficzeniu kursu

umogliwienie uczestnikowi kwalifikacyjnego
kursu zawodowego przysttpienia

do egzaminu potwierdzajtcego kwalifikacje
w zawodzie

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta‘cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

ewiadectwo
potwierdzajce
kwalifikacje
w zawodzie

wyposagcenie uczniow w wiedzé

i umiejétnoeci oraz ukszta’towanie postaw,
realizacja obowi*zku szkolnego

i obowitzku nauki

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie orwiaty"

rozporztdzeniuMEN z dnia 27 sierpnia
2012r. w sprawiepodstawyprogramowej
wychowania przedszkolnego oraz kszta‘cenia|
ogélnego w poszczegolnychtypach szk6*

wyniki egzaminéw
zewnétrznych,

liczba uczniéw
podejmujicych nauké
w szkole programowo
wy¢szej

przygotowanie dziecka do podjécia
obowitzku szkolnego (przedszkole)

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty"’

rozporztdzeniu MEN z dnia 27 sierpnia
2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz kszta‘ce-
nia ogdlnego w poszczegdlnych typach
szko™’

diagnoza wstépna,
badanie dojrza‘otci
szkolnej

stworzenie warunkow do rozwijania
zainteresowafi i uzdolniefi (dzieci
i mlodziecy)

wymagania te opisane s* m.in. w:

ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.

o0 systemie oewiaty"’

(przedszkola, szkody, placéwki artystyczne...)

dokumentacja zajéz

zapewnienie mogliwoeci korzystania
z ro¢nych form wypoczynku i organizaciji
czasu wolnego

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r. o
systemie ozwiaty"

dokumentacja zajéz

uzupe®nianie przez osoby doros’e
wyksztacenia ogélnego, zdobywania
lub zmiany kwalifikacji zawodowych

i specjalistycznych

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty"

rozporztdzeniu MEN z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie kszta’cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych®

dokumentacja zajéz
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rozwijanie zainteresowari, szczegélnych
uzdolniefi, kszta’towanie umiejétnoeci
spédzania wolnego czasu, kszta*towanie
postaw i zachowaf, przygotowanie

do uczestnictwa w ¢yciu kulturalnym,
przeciwdzia‘anie niedostosowaniu
spo‘ecznemu

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty"

rozporztdzeniu MEN z dnia 12 maja 2011 r
w sprawie rodzajéw i szczegé®owych zasad
dzia*ania placéwek publicznych, warunkéw
pobytu dzieci i mfodzie;y w tych placéw-
kach oraz wysokoeci i zasad odpatnoeci
wnoszonej przez rodzicéw za pobyt

ich dzieci w tych placéwkach"’

dokumentacja zajéz

opieka nad uczniami pozostajlcymi
w trudnej sytuacji materialnej i ¢yciowej

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 wrzeenia 1991 r.
0 systemie ozwiaty™

dokumentacja zajéz

2. STOPIEN OSI¥GNIECIA CELU

ewaluacja procesu i badanie efektow

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia

7 paYdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego®

posiadane narzédzia
ewaluacyjne,
czéstotliwoez
ewaluacji,
wykorzystanie
ewaluaciji,

jasno okreclone cele
ewaluaciji, jej kryteria,
kluczowe pytania

badawcze
wymagania te opisane s* m.in. w: iadect
wydanie zaewiadczenia (potwierdzenie rozporzidzeniu MEN z dnia 11 stycznia :‘év&if;gt‘;‘,’a'

uczestnictwa)

2012 r. w sprawie kszta‘cenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych™

zaewiadczenia

osilgniécie standardéw niezbédnych
do potwierdzenia kwalifikacji zawodowych

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 10 marca 2010 r|
w sprawie standardéw wymagafi béd1cych
podstaw?® przeprowadzania egzaminu
potwierdzajicego kwalifikacje zawodowe™

liczba zdanych
egzaminéw;
raporty z ewaluacji
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[ll. Standardy realizacji zadafi publicznych z obszaru sportu i turystyki

1. Sport jako obszar realizacji usug spo’ecznych

Konstytucja RP (art.68 ust.5)" mowi: ,Wsadze publiczne popierajt
rozw@j kultury fizycznej zwfaszcza werdd dzieci i mfodziegy, czyli kultura
fizyczna, w tym sport, jest wolnoecit obywatelsk®; na w*adze publiczne jest
na‘osony konstytucyjny nakaz wspierania kultury fizycznej, gdy; jest ona
dobrem publicznym o du¢ym znaczeniu spo’ecznym; ustawa nie rozgranicza
sportu profesjonalnego i amatorskiego, tak¢e zorganizowanego,
kwalifikowanego i indywidualnego”.

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (art.1)"* okreela zasady
uprawiania i organizowania sportu. Art. 2 tej ustawy definiuje:

»L. Sportem s wszystkie formy aktywnoeci fizycznej, ktore przez uczestnictwo
dora¥ne lub zorganizowane wp’ywajl na wypracowanie lub poprawienie
kondycji fizycznej i psychicznej, rozwdj stosunkéw spodecznych
lub ositgniécie wynikéw sportowych nawszelkich poziomach.

2. Sport wraz z wychowaniem fizycznym i rehabilitacj® ruchow?® sk’adajt sié
na kulturé fizyczn.”

Aktywnoez sportowa wynika z naturalnych potrzeb czlowieka:
potrzeby ruchu i potrzeby rywalizacji. Uprawianie sportu sprzyja zachowaniu
dobrej kondycji fizyczneji zdrowia. Chodzi tu przede wszystkim o sport masowy
i rekreacjé. Tymczasem ogromny niepokoj budzi pogarszajica sié sprawnocez
fizyczna dzieci i miodziecy. Do gidwnych przyczyn takiego stanu nalegy
zaliczye ma’® aktywnoez ruchow? dzieci i modziesy oraz nie zawsze wiaeciw®
realizacjé zajée wychowania fizycznego w szko’ach, pomimo wdro¢enia
czwartej godziny wychowania fizycznego. By poprawiz sytuacjé, od 2004 r.
stopniowo rozszerzano uczestnictwo mfodzie¢y w programach pozalekcyjnych
zajéz sportowo-rekreacyjnych.

Art. 27 ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.*° naklada
na jednostki samorztdu terytorialnego obowilzek wspierania sportu,
a tworzenie warunkéw organizacyjnych sprzyjajtcych rozwojowi sportu
wskazuje jako ich zadanie w*asne. Mo¢e ono byz realizowane we wspé3pracy
Z organizacjami pozarztdowymi, poniewa; zadania z zakresu sportu
s1 zadaniami pog¢ytku publicznego w myel art.4 ust.l.pkt 17 ustawy
0 dzia*alnoeci pocytku publicznego i o wolontariacie’. Sfera pogytku
publicznego obejmuje m.in. zadaniaw zakresie wspierania i upowszechniania
kultury fizycznej, na ktért skladajl sié: sport, wychowanie fizyczne
i rehabilitacja ruchowa.

Organ stanowilcy jednostki samorzidu terytorialnego (samorzid
wojewoddztwa, powiatu i gminy) okreela, w drodze uchwady, warunki i tryb
finansowania zadania w3asnego z zakresu sportu, ktére ta jednostka zamierza
realizowaz.



Organizacja sportu w Polsce

Struktury Struktury
rztdowe pozarzidowe

Polski Polski
Komitet Komitet
Olimpijski Paraolimpijski
Ministerstwo
Sportu i Turystyki ] —

v

Polskie Zwitzki Sportowe

ﬁ A
\

—”  Samorzid powiatowy

/'

Kluby sportowe
—> i stowarzyszenia

—> Samorztd gminny —

Schemat 9. System zarzldzania sportem w Polsce. Schemat opracowany na podstawie
prezentacji pt. System zarztdzania sportem w Polsce dr hab. prof. AWF Jolanta ~yeko, Akademia
Wychowania Fizycznego w Warszawie.



Podstawowym mechanizmem przekazywania ekrodkéw publicznych
na realizowanie zadaf w zakresie kultury fizycznej i sportu przez organizacje
pozarztdowe i inne podmioty s dotacje przyznawane przez samorzidy
terytorialne w ramach otwartych konkursow ofert.

Uproszczon® proceduré dotacji w postaci tzw. madych grantéw
wprowadzia ustawa o dzia’alnoeci po¢ytku publicznego i wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r. (Art. 19a)’. W odpowiedzi na oferté organizacji
pozarztdowej, czyli takie klubu sportowego, w tym uczniowskiego klubu
sportowego, wojt, burmistrz, starosta mo¢e zleciz organizacji pozarztdowej,
z pominiéciem otwartego konkursu ofert, realizacjé zadania publicznego
o charakterze lokalnym lub regionalnym, spe®niajicego 31cznie nastépujice
warunki:

- wysokoez dofinansowania Ilub finansowania zadania publicznego
nie przekracza kwoty 10 000,00 z3;
- zadanie publiczne ma bya realizowane w okresie nie d*u¢szym ni¢, 90 dni.

Z dotacji przekazanej organizacji pozarztdowej przez jednostké
samorzidu terytorialnego mo¢ na finansowaz w szczegoIlnoeci:
- realizacjé programow szkolenia sportowego,
- koszty najmu obiektow sportowych dla celéw szkolenia sportowego,
- zakup sprzétu sportowego,
- koszty organizacji zawodOw sportowych lub uczestnictwa w tych

zawodach,

- stypendia sportowe i wynagrodzenie kadry szkoleniowej - je¢eli wpynie
to na poprawé warunkéw uprawiania sportu przez cz’onkéw klubu sportowego,
ktory otrzyma dotacjé lub zwiékszy dostépnoze spo’ecznoceci lokalnej
do dzia*alnozci sportowej prowadzonej przez ten klub.
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TABELA 5. Kryteria oceny przyjéte do okreelenia standardéw usiug
spolecznych w obszarze wspierania i upowszechniania kultury fizycznej
(opracowanie wiasne).

Legenda: rodzaje ustug spo‘ecznych w obszarzewspierania i upowszechniania kultury fizycznej:

rozwijanie umiejétnoeci sportowych

- rywalizacja sportowa (wspé*zawodnictwo)

imprezy o charakterze sportowo - rekreacyjnym, np. rajdy rowerowe, marsze po wytyczonych trasach,

jazda na deskorolkach

Lp.

Rodzaj
usiug

Opis cech elementéw us‘ugi
( kryterium oceny )

Charakter obowitzywania, Yréd‘o
pochodzenia - akta normatywne,
w ktérych ustalone s wymogi,
poziomy wskaVnikow dotyczice
wymienionej cechy usiugi

Przyksadowe Yrodo
pomiaru i weryfikacji
wskaVnika

I. KRYTERIA STRUKTURY
Struktura,
1) odbiorca ustugi, tj. us’ugobiorca, adresat usiugi;

2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji usugi (us‘ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbédne do wykonania us®ugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

na ktért sk’adajt sié:

1. ODBIORCA USEUGI (usugobiorca, adresat us®ugi - standardowi podlega mierzenie dostépnoeci do usiugi)

dzieci/miodzie¢/doroeli z odpowiednim wymagania te opisane st m.in. w: deklaracje
stanem zdrowia uczestnictwa,
111 art. 68 ust. 5 Konstytucji RP z dnia regulamin
2 kwietnia 1997 r.! wspé’zawodnictwa
ustawie z dnia 8 marca1990 r.
o samorztdzie gminnym*
ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
o0 samorz1dzie powiatowym °
ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorztdzie wojewodztwa®
2 rozporztdzeniu MZ z dnia 14 kwietnia
2011 r. w sprawie trybu orzekania
o zdolnoeci uprawiania danego sportu
przez dzieci i modzie¢ do ukoficzenia
21 roku ¢ycia oraz przez zawodnikéw
pomiédzy 21 a 23 rokiem ;ycia®
deklaracja uczestnika
. . . zawierajtca m.in..
wymagania te opisane s m.in. w: oewiadczenie
Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997r." | o przejéciu
. i odpowiedzialnoeci
3 | lII'| chétne osoby posiadajice okreelone ustawie z dnia 20 marca 2009r.0 za ocené wasnych
umiejétnoeci sportowe bezpieczefistwie imprez masowych umiejétnoeci, np. jazda
- i powsta’ych na jej podstawie rowerem na diugich
regulaminach dystansach w trudnym
terenie, regulamin
wspéizawodnictwa




2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO REALIZACJI USEUGI (usugodawcy)

osoby realizujtce us‘ugé powinny posiadaz
uprawnienia do wykonywania zadaf

z zakresu kultury fizycznej zgodnie

z wymaganymi kwalifikacjami (trener,
instruktor, sédzia)

wymagania te opisane s m.in. w:

art. 40 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 .
o sporcie*

rozporztdzeniu MSIT z dnia 18 lutego
2011 r. w sprawie szczegd*owych warunkoé
uzyskiwania kwalifikacji w sporcie”

rozporz*dzeniu MEN z dnia 12 marca
2009 r. w sprawie szczeg6*owych kwalifika-
cji wymaganych od nauczycieli oraz okregle:
nia szké® i wypadkéw, w ktérych mogna
zatrudniz nauczycieli niemajtcych wy¢sze-
go wyksztalcenia lub ukoficzonego zak’adu
kszta’cenia nauczycieli®

dyplom, ewiadectwo

- odpowiednie do danej
formy zajéz,
ukoficzenie studiow
wy¢szych, kursu
instruktorskiego (zdany
egzamin koficowy)

B

realizacja us®ug mo¢e odbywagz sié
przy pomocy wolontariuszy

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoeci po¢ytku publicznego
i 0 wolontariacie®

umowa wolontariatu

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBEDNE DO WYKONANIA USEUGI (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.)

zorganizowanie, zapewnienie lokalu/
miejsca przeznaczonego/adaptowanego
na realizacjé zadaf z zakresu kultury
fizycznej, przystosowanego dla oséb
niepe®nosprawnych

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane®

protoko’y odbioru,
przegltdow
technicznych,
zaewiadczenia

z odpowiednich
instytuciji

.
|

przygotowanie miejsca umogliwiajtcego
przeprowadzenie imprezy masowej
polegajice na wydzieleniu, odpowiednio
oznaczonego terenu na otwartej
przestrzeni, spe‘niajtcego warunki
higieniczno-sanitarne odpowiadajice
wymaganiom przewidzianym prawem

oraz posiadajtcy infrastrukturé
zapewniajlc bezpieczne przeprowadzenie!
imprezy masowej

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 20 marca 2009 r.
o0 bezpieczefistwie imprez masowych™

protoko®y odbioru,
zaewiadczenia/
dokument
potwierdzajlcy prawo
u¢gytkowania

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych

wymagania te opisane s* m.in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane™

zaewiadczenia,

’ NI " rotokody,
3 warunkqw rea"zécl' zaqan, . rozporztdzeniu Ministra Pracy i Polityki (F:,ertyfika);y
np. pomieszczenia sanitarne, socjaine Socjalnej z 26 wrzeenia 1997 r. w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczefistwa
11 i higieny pracy”
! wyposagenie w sprzét niezbédny wymagalnia te opisane s* m.in. w:
do realizacji zadania posiadajcy stosowne | r0zporz*dzeniu Ministra Edukacji
4 certyfikaty jakotci oraz w'aeciwe Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia protokady kontroli

zabezpieczenie, dostosowane dla os6b
niepe’nosprawnych

2002 r. w sprawie bezpieczefistwa
i higieny w publicznych i niepublicznych
szko®ach i placéwkach®




Il. KRYTERIA PROCESU
Proces, na ktory sk’adajt sié:
1) styl, sposoéb, procedury obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY obowitzujice podczas wykonywania czynnocci

przygotowanie programu realizowanego
zadania (opracowanie regulaminu
dotycztcego m.in. zasad rekrutacji

oraz ich ogioszenia, oznakowania miejsca,

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 20 marca 2009 r.
o0 bezpieczefistwie imprez masowych*

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r.

programy,
zasady rekrutacji,
regulaminy
uczestnictwa,

1 czasu trwania, podania do publicznej Prawo o ruchu drogowym? zgoda rodzicow
wiadomoeci regulaminu uczestnictwa lub opiekunéw
w realizowanych zadaniach, podziatu | ystawie z dnia 25 czerwca 2010, prawnych dla os¢b
m kompetencji i zarz*dzania prac* zespo'u) | sporcie® niepesnoletnich
wymagania te opisane st m.in. w:
uzyskanie pozwolenia na zamkniécie ruchu| ustawie z dnia 20 marca 2009 r. .
drogowego z powodu utrudniefi o0 bezpieczefistwie imprez masowych® zezwolenia .
2 wynikajicych z organizacji imprezy na przeprowadzgn|e
masowej ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo | 'MPrezy masowej
1l o ruchu drogowym®
uzyskani_e_ zezwolenia na przeprpwadzenie wymagania te opisane s* m.in. w: sJezwolenie
masowej imprezy od woéjta/burmistrza/ B : .
3 o L ustawie z dnia 20 marca 2009r. na przeprowadzenie
prezydenta waeciwego dla miejsca 0 bezpieczefistwie imprez masowych® imprezy masowej
111 | Jei organizacii imprezy wej
zapewnienie bezpieczefistwa imprezy wymagania te opisane s m.in. w: instrukcje, regulaminy
masowej m.in. w zakresie: ustawie z dnia 20 marca 2009 r.
ochrony porztdku publicznego, opieki o bezpieczefistwie imprez masowych™
medycznej, przeciwpocarowej
rozporztdzeniu Rady Ministréw z dnia
30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow;
jakie powinni spe‘niaz kierownik do spraw
bezpieczefistwa, s‘u¢by porztdkowe
i s'ug by informacyjne®
4 rozporzidzeniu Ministra Spraw
Wewnétrznych i Administracji z dnia
13 sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu
instrukcji postépowania w przypadku
powstania po¢aru lub innego miejscowego
zagro¢enia w miejscu i czasie imprezy
1 masowej”
rozporztdzeniu MZ z dnia 6 lutego 2012 r.
w sprawie minimalnych wymagaf
dotyczcych zabezpieczenia pod wzglédem|
medycznym imprezy masowej"
wymagania te opisane st m.in. w:
. . - | rozporztdzeniu Ministra Finanséw z dnia polisa
5 ubezpieczenie sportowej imprezy masowej | 11 marca 2010 r. w sprawie obowi*zkowego| ubezpieczeniowa
m ubezpieczenia odpowiedzialnoeci cywilnej
organizatorow imprez masowych*
| wymagania te opisane s* m.in. w:
6 organizacja pracy wolontariuszy ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. umowa wolontariatu

0 dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i o wolontariacie’®
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2. ZASADY, RELACJE obowitzujice podczas wykonywania czynnoeci
|
. . 53 i
1 przestrzeganie zasady fair-play nieformalna etyka sportowa %‘;ﬂg z przebiegu
1
I1l. KRYTERIA WYNIKU
Wynik, na ktéry sk’ada sié:
1. cel uslugi - intencje, zamierzenia.
1. CEL USEUGI - intencje, zamierzenia
I upowszechnianie aktywnoeci fizycznej . X 1 . _ X
W r6¢nych erodowiskach i grupach wymagania te opisane s* m. in. w : liczba organizowanych
1 spo‘ecznych weréd dzieci, miodziesy Strategii rozwoju sportu w Polsce imprez, B
i dorostych do 2015r. liczba uczestnikow
1l
szkolenie dzieci i m*odzie¢y uzdolnionych wymagania te opisane s m. in. w : opfracoyvadnt-:'n(l przyjtete
21 Strategii rozwoju sportu w Polsce W iormie dokumentu
sportowo do 2015r.% zasady ,wy*awiania’
’ talentéw sportowych
g;%rngfd; tr%%itgylz?\‘;mnrﬁjeggg:ﬁig wymagania te opisane st m. in. w : faytyku’y prqmocyjne
3 1l n ciéczki iesze. kaiakarstwo Strategii rozwoju sportu w Polsce i informacyjne
hp. Wy p » Kaj ; do 2015r.% w lokalnych mediach
¢eglarstwo, sporty rowerowe)

1. Turystyka jako obszar realizacji usug spolecznych

Turystyka zaczé®a sié intensywnie rozwijaz na przelomie XIX i XX
wieku. W roku 1993 Komisja ds. Statystyki ONZ przyjé%a nastépujict
definicjé: ,Turystyka obejmuje og6® dzia’afi ludzi, ktoérzy podréiujt i
przebywajt dla wypoczynku, w interesach i w innych celach przez nie
wiécej ni¢ jeden rok bez przerwy w miejscach znajdujicych sié pozaich
zwyk3ym otoczeniem” (Terminologia turystyczna zalecenia UNWTO, Instytut
Turystyki)™.

Obecnie turystyka to ga*Y gospodarki, dajica zatrudnienie milionom
ludzi na calym cwiecie. Specyfika podrd;owania zwilzana jest nie tylko
z indywidualnymi mogliwoeciami, ale takie z zainteresowaniami i rodzajem
wykonywanej pracy. Rozwija sié€ i funkcjonuje w nastépujicych formach:

- turystyka aktywna,

« rekreacyjna,

« specjalistyczna (piesza, rowerowa, konna, sportéw wodnych, zimowa),
turystyka miejska,

turystyka sentymentalna,

turystyka weekendowa,

turystyka zdrowotna,

agroturystyka.
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Turystyka aktywna to forma, ktérej g*dwnym celem wyjazdu -
niezale¢nie od czasu jego trwania - jest podejmowanie aktywnoeci rekreacyjnej
lub hobbystycznej. Z kolei turystyka miejska skupia sié woké® dugych
aglomeracji. Podstawowymi obiektami jej zainteresowania s: architektura,
zabytki historyczne, a tak¢e muzea, zabudowa urbanistyczna oraz miejsca
projektowane przez znanych tworcow.

Podré¢e w celach sentymentalnych st zwitzane z poszukiwaniem swoich
korzeni, poszukiwaniem toisamoeci narodowej i regionalnej. To rodzaj
turystyki uprawianej przez osoby, ktére wyemigrowaly z kraju lub przez
czlonkow ich rodzin pragnicych odwiedzig ,ziemié swoich ojcow”. Ten rodzaj
turystyki okrecla sié rownie, jako turystyka Yrodes.

Turystyka weekendowa to krétkotrwa’ly wypoczynek poza miejscem pracy
i zamieszkania, w niezbyt duiej odleg®oeci od tych miejsc. Turysta
weekendowy to takie ten, kto posiada wiasnocciowy domek letniskowy
i korzysta z niego. Osoby preferujtce té formé szukajl spokoju i spédzajt
wolny czas aktywnie.

Dobrowolne udanie sié na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie
wolnym od pracy w celu regeneracji zdrowia i poprawienia nastroju przede
wszystkim dziéki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu, jest
okreclane jako turystyka zdrowotna.

Z kolei agroturystyka zwitzana jest z wypoczynkiem na terenach wiejskich,
korzystaniem z naturalnych waloréw erodowiska, ktore stanowit atrakcjé
i g®dwny cel wypoczynkowy. Gospodarstwo rolne, poza zakwaterowaniem,
stwarza mogliwoez przebywania z rodzin® wiejsk, poznawania jej zwyczajow
i codziennych zajéz. Pozwala na bezpoeredni kontakt ze zwierzétami
gospodarskimi, uczy poszanowania pracy.

Dzialania nastawione na rozwdj turystyki stanowi® jedno
z zadafi gmin i powiatow, ktére zostaly zapisane w art. 4 ust 1 pkt 8 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzidzie powiatowym® oraz w art. 7 ust 1
pkt 10 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorztdzie gminnym®. Powiat
wykonuje okreelone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym w zakresie kultury fizycznej i turystyki. Zapis jest ogoélny, ale
pozwala na dug® swobodé dzia*ania oraz wspéidzialania w tym zakresie
wszystkich jednostek samorzidu terytorialnego oraz oséb i podmiotow
zajmuj*cych sié kreowaniem polityki turystyczne;j.

Do zakresu dzia*afi samorzidow terytorialnych w dziedzinie turystyki
mo¢ na zaliczya w szczegOlInoeci:

1) organizowanie imprez promujtcych walory krajoznawcze i turystyczne,

2) organizowanie imprez turystyki aktywneji kwalifikowanej,

3) wspieranie rozwoju agroturystyki,

4) tworzenie i promocjé markowych lokalnych produktéw turystycznych,

5) opracowanie i wydawanie niekomercyjnych wydawnictw promujicych
walory turystyczne,
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6) utrzymanie i tworzenie ma‘ejinfrastruktury szlakéw i atrakcji turystycznych,
7) wsp@éorganizowanie imprez bran¢owych oraz targdéw turystycznych,
8) promocjé potencja’u turystycznego w kraju i poza jego granicami.

ZADANIA SAMORZ¥DOW W TURYSTYCE

SAMORZ¥D SAMORZ¥D
TERYTORIALNY GOSPODARCZY

Schemat 10. Zadaniasamorztdéw w turystyce (opracowanie wiasne).
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Dzia’ania dotyczlce promocji turystycznej s jednym
Z najwag niejszych elementéw wplywajrcych na rozwoj turystyki na okreelonym
terenie. Tworzenie warunkéw do uprawiania turystyki aktywnej uzale;nione
jestod wspéidziatania samorztdoéw oraz brangy turystyczne;.

Do najpopularniejszych ®rodkéw promocji zaliczamy: reklamé
w prasie, telewizji, radiu, Internecie, wydawnictwa, plakaty i upominki. Mog*
to bya opracowania uzupenione zdjéciami charakterystycznych obiektow
0 znaczeniu turystycznym dla danego regionu, jak te¢, foldery przygotowywane
z myel* o udziale w konkretnych przedsiéwziéciach turystycznych, np. udzia
w targach krajowych i zagranicznych, a takie gad¢ety charakterystyczne
dla danego regionu. Wa¢inym elementem promocji jest udzia® podmiotéw
i stowarzyszefi wtargach turystycznych.

Turystyka to istotny element gospodarki zaréwno w skali
ogolnokrajowej, regionalnej, jak te; lokalnej. Rozwdj ruchu turystycznego
wywiera wplyw na kszta’towanie charakteru danego terenu. Z ekonomicznego
punktu widzenia rozwdj turystyki stanowi bodziec dla rozwoju ustug i handlu
oraz tworzy sprzyjajice warunki dla madch i erednich przedsiébiorstw.
Poprawa infrastruktury turystycznej, tworzenie miejsc rekreacji
i wypoczynku, wlaeciwa promocja atrakcji turystycznych wymaga funduszy,
ktore pozwol® na tworzenie ofert o wysokim standardzie jakoeci.

Wsparciem dla sektora turystycznego s réwnie; fundusze
zewnétrzne. Turystyké i zwilzane z nit dzia*ania wspieraj® m.in.: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoeczny
(EFS). Dokumentami operacyjnymi do tych dwéch funduszy st: Zintegrowany
Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) oraz Sektorowe
Programy Operacyjne (SPO).

Najwag niejszt instytucj* rztdow?® wspierajict i koordynujict rozwoj
sektora turystycznego w Polsce jest Polska Organizacja Turystyczna (POT),
ktéra powsta’a na mocy Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskigj
Organizacji Turystycznej. POT wsp&®pracuje z jednostkami samorzidu
terytorialnego, organizacjami sektora turystyki oraz polskimi
przedstawicielstwami zagranicznymi.

Wspéipraca na szczeblach samorztdu wojewodzkiego, powiatowego
oraz gminnego w zakresie turystyki opiera sié na Regionalnych Organizacjach
Turystycznych (ROT) oraz Lokalnych Organizacjach Turystycznych (LOT).
Jest to porozumienie pomiédzy bran¢® turystyczn® a sektorem administraciji
publicznej. Prawne uwarunkowania ROT i LOT zawarte s w cytowanej Wy, ej
ustawie. Regionalne organizacje majt cele podobne do POT, z t ro¢nic?,
;e bardziej wpisujt sié w regionaln specyfiké, realizuj:c konkretne zadania
przypisane samorzidom. Do ROT nale¢;y samorztd wojewodztwa, samorzidy
powiatéw, gmin, zwitzki gmin, przedsiébiorcy brangy turystycznej,
restauratorzy i hotelarze.
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DEPARTAMENT TURYSTYKI

opracowanie, wdraganie
i monitorowanie
programow i decyzji
dotyczicych sektora
turystyki

prowadzenie spraw
wynikajtcych z zadafi
Ministra Sportu
i Turystyki okreelonych ustaw®
o ustugach turystycznych

prowadzenie spraw
zwitzanych
z zagospodarowaniem
turystycznym kraju

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA (POT)

POT - wspépraca

POT - agencja rztdowa G*6wne zadanie POT k A X
wspierajica podmioty, - promocja Polski jako kraju = regl?)r:arr%;nalé‘frﬁ?lnyml
ktére zajmuj sié turystyk® atrakcyjnego turystycznie 9 !

turystycznymi

REGIONALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

(ROT - w ka¢dym wojewddztwie - nie podlega POT)

. . romocja stymulowanie rowadzenie
koordyanacla st\{vorzle ne ’\)Naloré\JN t)tlworzenia. doskonalenie P analiz
dzia ‘?‘ﬁ regionainego turystycznych i rozwoju kadr w zakresie
prochy]r)ych _s%/stemu_. regionu produktu dla potrzeb marketingu
w Wole.WOdZ' informacil w kraju turystycznego turystyki w dziedzinie
w2 WA, i za granic* w regionie turystyki

LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

(LOT nie podlega ROT)

. gromadzenie MR

(O B P i aktualizacja tworzenie i rozwoj | pr;ﬁepznooecn
dzia‘ania danych na temat oferty turystycznej okain€) na rzecz

e pb_szrze miejscowych powsta’ej na bazie pcIJ(pre}wy .

ECISZYiY waloréw i oferty lokalnych waloréw EIEL G

nig ROT turystycznej turystycznej

miejSCOWOECi

Inne organizacje realizujace zadania statutowe w zakresie turystyki

np. fundacje, stowarzyszenia itp.

Schemat 11. Instytucje wspierajice i koordynujice rozwdj turystyki w Polsce (opracowanie
wiasne).




Najstarsze w Polsce stowarzyszenie skupiajice turystow
i krajoznawcow dzia‘ajlce od 1950 r. to Polskie Towarzystwo Turysty-
czno-Krajoznawcze (PTTK). Zadaniem stowarzyszenia jest upowszechnianie
na terenie Polski turystyki kwalifikowanej i krajoznawstwa w ré¢nych formach,
szczegolnie w zakresie turystyki pieszej, gorskiej, narciarskiej, kajakowej,
ceglarskiej, kolarskiej i motorowe;.

TABELA 6. Kryteria oceny przyjéte do okreelenia standardow usiug
spo’ecznych w obszarze wspierania i upowszechniania turystyki (opracowanie

wiasne).

Legenda: rodzaje usiug spo’ecznych w obszarze turystyki:

turystyka i krajoznawstwo dzieci i modziecy

- organizacja imprez turystycznych

promocja w zakresie turystyki

Lp.

Rodzaj
us’ug

Opis cech elementéw us®ugi
( kryterium oceny )

Charakter obowilzywania, Yrédo
pochodzenia - akta normatywne,
w ktérych ustalone s wymogi,
poziomy wskaYnikow dotyczice
wymienionej cechy usugi

Przykladowe Yrodio
pomiaru i weryfikacji
wskaYnika

I. KRYTERIA STRUKTURY

Struktura, na ktér® skiadaj? sié:

1) odbiorca usugi, tj. us’ugobiorca, adresat us‘ugi;
2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji usiugi (us‘ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbédne do wykonania us®ugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA USEUGI (usfugobiorca, adresat usugi - standardowi podlega mierzenie dostépnoeci do usiugi)
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dzieci, m*odzie¢, doroeli
Z.

wymagania te opisane s m. in. w :

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 uslugach turystycznych®

mieszkaficy regionu, kraju i zagranicy

Kierunkach rozwoju turystyki do 2015r.
(Ministerstwo Sportu i Turystyki 2008)*

Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.*

deklaracje
uczestnictwa

materialy promocyjne,
strona www

2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO RE

ALIZACJI USEUGI (us’ugodawcy)

osoby realizujtce usiugé z zakresu
turystyki powinny posiadaz odpowiednie
uprawnienia z zakresu turystyki

lub rekreacji (np. przewodnik, pilot,
instruktor, trener)

wymagania te opisane st m. in.w :
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 usiugach turystycznych®

rozporztdzeniu MSIT z dnia 4 marca

rozporzidzeniu MSIT z dnia 18 lutego
2011 r. w sprawie szczegd*owych
warunkoéw uzyskiwania kwalifikacji
zawodowych w sporcie”

rozporztdzeniu MEN z dnia 12 marca
2009 r. w sprawie szczegd®owych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okreclenia szké® i wypadkow,

spefnianie warunkow
mo¢na ocenig
na podstawie

2011 r. w sprawie przewodnikow dokumentow
turystycznych i pilotéw wycieczek™ np.: dyplom,
ewiadectwo -

odpowiednie do danej
formy zajéz
ukoficzenie studiow
wy¢szych,

kursu instruktorskiego
(zdany egzamin
koficowy)
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w ktérych mo¢na zatrudnie nauczycieli
niemajlcych wy;szego wykszta’cenia
lub ukoficzonego zak’adu kszta‘cenia

nauczycieli®

rozporztdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada
2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne
przedszkola, szkody i placowki
krajoznawstwa i turystyki*®

2

=

realizacja us‘ug mo¢e odbywaz
sié przy pomocy wolontariuszy

wymagania te opisane s m. in. w :
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i 0 wolontariacie®

spe’nianie warunkow
mog¢na oceniz na pod-
stawie dokumentow:
umowa, porozumienie

3. ZASOBY MATERIALNE NIEZBEDNE DO

pomoce, itp.)

WYKONANIA USEUGI (warunki lokalowe, sprzét, erodki,

.

zorganizowanie, zapewnienie lokalu/
miejsca przeznaczonego/adaptowanego
na realizacjé zadafi z zakresu turystyki,

wymagania te opisane s m. in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane®

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.

protoko?y odbioru,
przegltdéw
technicznych,

1 przystosowanego dla 0s6b 0 ustugach turystycznych™ zagwiadczenia
i L - z odpowiednich
niepe‘nosprawnych rozporztdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy instyrt)ucji
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
Il obiektéw hotelarskich i innych obiektéw,
w ktérych ewiadczone st us‘ugi hotelarskie*}
I wymagania te opisane s m. in. w :
ustawie z dnia 7 lipca 1994r. Prawo
zapew;ienie bl?ZPif?CZf:inﬁ i higienicznych | budowlane™ zaewiadczenia,
2 . warunkow realizacji zadan, : rozporztdzeniu Ministra Pracy i Polityki protoko*y,
np. pomieszczenia sanitarne, socjalne Socjalne] 7 dnia 26 wrzenia 1997 1. certyfikaty
n w sprawie ogélnych przepiséw bezpieczefi-
stwa i higieny pracy*’
I zorganizowanie, zapewnienie sprzétu ) ) - .
umoy liwiajicego realizacjé zadafi, :;i’;ggiz‘j‘;‘;ﬁﬂ%?;’;ﬁ: Edmullgc;:v :
w tym przystosowanego dla os6b .
3 nig{)e%?os);;rawnych, n%. autobusy, kajaki, | Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia protoko?y kontroli

rowery, sprzét umogliwiajcy dystrybucjé
materia’éw promocyjnych itp. posiadajicy
stosowne certyfikaty jakoeci

2002 r. w sprawie bezpieczefistwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szko*ach
i placéwkach®

Il. KRYTERIA PROCESU
Proces, na ktory sk’adajt sié:
1) styl, sposob, procedury obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;
3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY obowitzujice podczas wykonywania czynnocci

przygotowanie programu realizowanego
zadania (opracowanie regulaminu,
oznakowania miejsca, czasu trwania,
podania do publicznej wiadomoeci
regulaminu uczestnictwa w realizowanych
zadaniach, podziau kompetencji

i zarztdzania pract zespou)

wymagania te opisane s m. in. w :
rozporztdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada
2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne przedszkola,
szkody i placowki krajoznawstwa i turystyki®

ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym?®

programy,
regulaminy
uczestnictwa,
zgoda rodzicow
lub opiekunéw
prawnych dla oséb
niepe‘noletnich
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zapewnienie bezpieczefistwa uczestnikom| wymagania te opisane s m. in. w : instrukcje, regulaminy,
imprezy turystycznej, m.in. w zakresie: ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. dokumentacja
sprawowania nadzoru stosownie do liczby, | o ysiugach turystycznych® potwierdzajlca
wieku uczestnikéw, charakteru imprezy, spe‘nianie warunkow
| | zapewnienie odpowiedniego transportu ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo ?enge(‘:jzer]stwa
2 np. badanie
0 ruchu drogowym techniczne pojazdu)
rozporztdzeniu MEN z dnia 21 stycznia
1997 r. w sprawie warunkéw, jakie muszt
2 spe‘niaz organizatorzy wypoczynku
dla dzieci i modziesy szkolnej, a tak;e
zasad jego organizowania i nadzorowania®
rozporztdzeniu Ministra Edukaciji
Narodowej i Sportu z 8 listopada 2001
w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne
przedszkola, szko i placéwki
krajoznawstwa i turystyki®
wymagania te opisane st m. in. w:
rozporztdzeniu MEN z dnia 21 stycznia
1997 r. w sprawie warunkow, jakie musz1 | zaewiadczenie wydane
spe’niaz organizatorzy wypoczynku Kuratora Ogwiaty,
zgoszenie formy wypoczynku Kuratorowi | dla dzieci i m*odzie¢y szkolnej, a takée po uwzglédnieniu
Oewiaty w'aeciwemu ze wzglédu zasad jego organizowania i nadzorowania® | protoko’u okresowej
3 | | na miejsce organizacji wypoczynku kontroli stragy po¢arnej
miodzie;y szkolnej najpéYniej na 21 dni rozporztdzeniu Ministra Edukacji wydanej dla wiazciciela|
przed planowanym turnusem Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada oerodka
2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu wypoczynkowego.
organizowania przez publiczne
przedszkola, szko% i placéwki
krajoznawstwa i turystyki
ubezpieczenie imprezy turystycznej wymagania te opisane s* m. in. w : polisa )
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. ubezpieczeniowa
o usiugach turystycznych®
|
rozporztdzeniu MEN z dnia 21 stycznia
1997 r. w sprawie warunkow, jakie musz*
spe’niaz organizatorzy wypoczynku
4 dla dzieci i m‘odzieyy szkolnej, a tak;e
zasad jego organizowania i nadzorowania®™
rozporztdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada
2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne
przedszkola, szkoy i placowki
krajoznawstwa i turystyki®
| wymagania te opisane s m. in. w :
organizacia pracy wolontarius. ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. rzydzia® obowilzkow
5 ganizacja pracy w luszy o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego pry
M i 0 wolontariacie®
1l. KRYTERIA WYNIKU
Wynik, na ktéry sk®ada sié:
1) cel ustugi - intencje, zamierzenia.
1. CEL USEUGI - intencje, zamierzenia
liczba organizowanych
I magania te opisane s m. in. w : imprez, liczba
upowszechnianie turystyki i krajoznawstwa Yjvs),ltaw% 2 dnia %5 Czerwca 1999 1. uczestnikow, liczba
w ré¢nych erodowiskach i grupach o Polskie] Organizagji Turystycznej'“ wydanych folderow,
1 spo‘ecznych, weréd dzieci, miodziesy PTZk;?l}/lL/OdP'kOW,
i . . ) ublikacji
i doros’ych Kierunkach rozwoju turystyki w Polsce PeklamO\JNych
128 B
m do 2015r. udzia® w targach
turystycznych




budzenie i rozwijanie zainteresowania
dzieci i m*odziegy turystyk®

i krajoznawstwem jako alternatywn®
form® spédzania wolnego czasu

wymagania te opisane s m. in.w :
rozporztdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada
2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne przedszkola
szkody i placéwki krajoznawstwa i turystyki®

liczba organizowanych
imprez,

liczba uczestnikoéw
(np.z uwzglédnieniem
przedzia‘u wiekowego)

promocja turystyki aktywnej majtcej
znaczenie poznawcze np. wycieczki piesze,
kajakarstwo, ¢eglarstwo, wycieczki
rowerowe

wymagania te opisane st m. in. w :
Kierunkach rozwoju turystyki w Polsce
do 2015r.*

artykuly promocyjne
i informacyjne
w lokalnych mediach
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IV. Standardy realizacji zadaf publicznych z obszaru pomocy spo®ecznej

1. Charakterystyka obszaru dzia’ania. Podstawowe informacje dotycz'ce
systemu pomocy spo’ecznej

System pomocy spo’ecznej w Polsce reguluje ustawa z 12 marca
2004 r. 0 pomocy spoecznej”® zwana dalej ustaw?. Art. 2 pkt 1'° definiuje pomoc
spo’ecznt jako ,,instytucjé polityki spo’ecznej pafistwa, majict na celu
umogliwienie osobom i rodzinom przezwycié;anie trudnych sytuacii
¢yciowych, ktorych nie s one w stanie pokonaz, wykorzystujic wfasne
uprawnienia, zasoby i mog liwoeci”.

Celem pomocy spo’ecznej jest zaspokajanie niezbédnych potrzeb
¢gyciowych oséb i rodzin oraz umogliwianie im bytowania w warunkach
odpowiadajtcych godnoezci czlowieka. Art. 15 ustawy'® wskazuje, i¢ ,,pomoc
spo’eczna polega w szczegolnoeci na:

1) przyznawaniuiwyp’acaniu przewidzianych ustaw ewiadczef;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniuirozwoju niezbédnejinfrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodztcych zapotrzebowanie na ewiadczenia

Z pomocy spoecznej;

5) realizacji zadafi wynikajtcych z rozeznanych potrzeb spo*ecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spoecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb."

Art. 5 ustawy okrecla, kto jest uprawniony do ewiadczefi z pomocy spo’ecznej.

Jeieli umowy miédzynarodowe nie stanowi® inaczej, pomoc spoleczna

przystuguje:

1) osobom posiadajtcym obywatelstwo polskie majicym miejsce
zamieszkania i przebywajlcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) cudzoziemcom majlcym miejsce zamieszkania i przebywajlcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na osiedlenie sié, zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego Wspélnot Europejskich, zezwolenia
na zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w zwilzku
z okolicznoecit, o ktérej mowa w art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011 r. Nr 264,
poz. 1573 orazz2012r.poz.589i769), lub wzwilzku z uzyskaniem
w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodYcy lub ochrony
uzupeniajicej,

b) na podstawie zgody na pobyt tolerowany w formie schronienia,
posi*ku, niezbédnego ubrania oraz zasi*ku celowego;

3) majlcym miejsce zamieszkania i przebywajlcym na terytorium

Rzeczypospolite] Polskiej obywatelom pafistw cz*onkowskich Unii

Europejskiej, pafistw czonkowskich Europejskiego Porozumienia



0 Wolnym Handlu (EFTA) stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cz’onkom ich rodzin
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeYdzie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeYdzie z tego
terytorium obywateli pafistw cz®onkowskich Unii Europejskiej i cz*onkow
ich rodzin (Dz. U. Nr 144, poz. 1043, z p6Yn. zm.1), posiadajicym prawo
pobytu lub prawo sta’ego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

Zgodnie z art. 7 ustawy pomocy udziela sié osobom i rodzinom

w szczegllnoeci z powodu :

1) ubdstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomnocci,

4) bezrobocia,

5) niepe3hosprawnoeci,

6) dugotrwa’ejlub cié;kiejchoroby,

7) przemocy w rodzinie,

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludYmi,

8) potrzeby ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnoceci,

9) bezradnoeci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zw*aszcza w rodzinach,

9a) niepe’nych lub wielodzietnych,

10) trudnoeci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodYcy lub ochroné uzupesniajtct,

11) trudnoceciw przystosowaniu do ¢ycia po zwolnieniu z zak*adu karnego,

12) alkoholizmu lub narkomanii,

13) zdarzenialosowego i sytuacji kryzysowej,

14) kléski¢ywio*owejlub ekologicznej.

Warto pamiétag, ;e:

1) ewiadczenia pomocy spo’ecznej udzielane st na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub innej osoby,
jednak za zgod® osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawo-
wego, w niektérych sytuacjach moie bya tak¢e udzielana z urzédu,

2) decyzje o przyznaniu lub odmowie pomocy wymagajt ka¢dorazowo
wczeeniejszego przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu
erodowiskowego rodzinnego,

3) decyzje w sprawach przyznania pomocy spo‘ecznejwydawane s w formie
pisemnej,

4) od ka¢dej decyzji, z ktor® nie zgadza sié osoba zainteresowana, s‘ugy
prawo odwo’ania.
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Ustawa™ okresla organizacj@ pomocy spolecznej oraz zadania
poszczegolnych jednostek samorzidu terytorialnego zobowilzanych
do realizacji zadaf z pomocy spo’ecznej, rodzaje ewiadczefi oraz zasady i tryb

ich udzielania, a tak¢ e zasady i tryb postépowania kontrolnego.
Pomoc spo’eczn® na szczeblu wojewddztw organizujt dwie odrébne

struktury organizacyjne - administracjarztdowaisamorzidowa.

MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOE£ECZNEJ

DEPARTAMENT POMOCY SPO£ECZNEJ

PREZYDENT/
WOJEWODA MARSZAEEK ~ STAROSTA  BURMISTRZ/
WOIT
MIEJSKI/
WOJEWODZKI REGIONALNY POWIATOWE N(IBHI\E/IJIﬁIfI\O(/
WYDZIAE OERODEK CENTRUM Y
POLITYKI POLITYKI POMOCY N
SPOEECZNEJ SPOEECZNEJ  RODZINIE RO,
SPOEECZNEJ

Schemat 12. Struktura administracyjna obszaru pomocy spo’ecznej (opracowanie wfasne).
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Na szczeblu wojewodzkim zadania rztdowe w zakresie pomocy
spo’ecznej wykonuje wojewoda za poerednictwem wydzia’dw polityki
spo’ecznej urzédoéw wojewddzkich.

ZADANIA ADMINISTRACJI RZ¥DOWEJ

MINISTER WEAECIWY
DO SPRAW ZABEZPIECZENIA
SPOE£ECZNEGO

.

tworzenie koncepcji i okreclanie kierunkéw rozwoju w
obszarze pomocy spo‘ecznej;

zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz i analiz
w obszarze pomocy spo‘ecznej;

monitorowanie standardéw;

.

analiza skutecznoeci pomocy spo‘ecznej;

inspirowanie i promowanie nowych form i metod
dzia‘ania, a tak¢e szkolenie kadr;

nadz6r merytoryczny nad szkoleniem w zakresie
organizacji pomocy spo’ecznej i specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny;

opracowywanie i finansowanie programéw
os‘onowych;

finansowe wspieranie programéw w okreelonym
przez ministra obszarze pomocy spo‘ecznej,
realizowanych przez jednostki samorz2du
terytorialnego lub podmioty uprawnione;

okreelanie zadaf administraciji publicznej w zakresie
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego

w jednostkach organizacyjnych pomocy spo’ecznej
w wojewodztwach, przekazywanie erodkéw

na wspéfinansowanie oraz sprawowanie nadzoru
nad funkcjonowaniem tego systemu;

wspéidziaanie z organizacjami pozarztdowymi.

« ustalanie sposobu wykonywania zadaf nale¢cych
do administracji realizowanych przez jednostki
samorz*du terytorialnego;

stwierdzenie zgodnoeci programéw naprawczych

w zakresie osilgania standardéw w jednostkach
organizacyjnych pomocy spo‘ecznej oraz ocena
stopnia ich realizacji;

wydawanie i cofanie zezwolefi i prowadzenie rejestru
placéwek zapewniajicych ca’odobow? opieké
osobom niepe‘nosprawnym, miejsca noclegowe oraz
jednostek specjalistycznego poradnictwa;
koordynowanie dzia’afi w zakresie integracji
uprawnionych cudzoziemcéw oraz prowadzenie
rejestru zatwierdzonych indywidualnych programéw
integracji;

realizacja lub zlecanie jednostkom samorz*du
terytorialnego lub podmiotom niepublicznym zadafi
wynikajtcych z programéw rztdowych;

nadzér nad realizacj zadafi samorzdu gminnego,
powiatowego i wojewddztwa;

kontrola jakoeci usiug realizowanych jako zadanie
samorz2déw terytorialnych, wykonywanych przez
podmioty niepubliczne na podstawie umowy

z organami administracji rzXdowej i samorz*dowej;
kontrola jakoeci usug spo*ecznych wykonywanych
nie na zlecenie organu jednostki samorztdu
terytorialnego przez podmioty niepubliczne;

kontrola placéwek zapewniajtcych ca’odobow®
opieké osobom niepe*nosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesz®ym wieku, w tym
prowadzonych na podstawie przepiséw o dzia*alnoeci
gospodarczej, w zakresie standardéw us®ug socjalno-
-bytowych i przestrzegania praw tych oséb;

analiza stanu i skutecznoeci pomocy spoecznej;
sporzidzanie sprawozdawczoeci oraz przekazywanie
jej ministrowi waeciwemu do spraw zabezpieczenia
spo‘ecznego;

realizacja zadaf okreelanych przez ministra
waeciwego do spraw zabezpieczenia spo‘ecznego
w zakresie utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spo’ecznej w wojewodztwie oraz
wspé¥finansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego
funkcjonowaniem;

finansowe wspieranie programéw w okreelonym
przez wojewodé obszarze pomocy spo‘ecznej,
realizowanych przez jednostki samorzdu
terytorialnego lub podmioty uprawnione;
koordynowanie, w ramach systemu pomocy
spo’ecznej, dzia’afi w zakresie zapobiegania
handlowi ludYmi oraz wsparcia udzielanego ofiarom
handlu ludYmi.

Schemat 13. Zadania administracji rztdowej z obszaru pomocy spo‘ecznej (opracowanie wasne).
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Natomiast zadania samorztdowe wykonuje marsza’ek wojewddztwa
przy pomocy regionalnego oerodka polityki spo‘ecznej.

Zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej zgodnie z ustaw1'
wykonuje powiatowa jednostka organizacyjna - powiatowe centrum pomocy
rodzinie. Realizuje zadania dotycz'ce wspierania rodziny i systemu pieczy
zastépczej, przeciwdzia’ania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji spo’ecznej
0s0b niepe*nosprawnych.

Zadania gmin realizujr oerodki pomocy spolecznej, zaleinie od
usytuowania: miejskie, miejsko-gminne lub gminne. Formy pomocy
ewiadczone przez oerodki pomocy spo’ecznejto w szczegOInoeci:

1. Ewiadczenia pienié¢ne:
- zasi‘ek stady,
- zasi*ek okresowy,
- zasi‘ek celowy i specjalny zasi*ek celowy,
- zasi*ekipo¢yczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
- wynagrodzenie nale;ne opiekunowi z tytuu sprawowania opieki
przyznane przez sid.
2. Ewiadczenianiepienié;ne:
- pracasocjalna,
- biletkredytowany,
- sk®adki na ubezpieczenie zdrowotne,
- skiadki na ubezpieczenie spo’eczne,
- pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
- sprawienie pogrzebu,
interwencja kryzysowa,
- schronienie,
- posiek,
- niezbédne ubranie,
- us’ugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, w oerodkach wsparcia
oraz w rodzinnych domach pomocy,
- specjalistyczne us’ugi opiekuficze w miejscu zamieszkania oraz
w oerodkach wsparcia,
- mieszkanie chronione,
pobytiusiugiwdomu pomocy spo‘eczne;j.

Ka¢da osoba stojtca wobec problemu, ktérego nie jest w stanie
samodzielnie rozwitzaz, ma prawo zwrdciz sié z proeb® o pomoc do placéwek
pomocy spo’ecznej. System pomocy spoecznej siugy wszystkim tym, ktérych
egzystencja jest w jakikolwiek sposob zagro;ona. Do zadafi pomocy
spo’ecznejnaleyy w szczegolnoeci
1) wsparcie osob i rodzin w przezwycié;eniu trudnej sytuacji ¢yciowej oraz

zapobieganie trudnym sytuacjom, pomoc w usamodzielnianiu,
umoyg liwienie ¢ycia w warunkach odpowiadajtcych godnoeci cz’owieka;
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2) zapewnianie dochodu na poziomie interwencji socjalne;:
- osobom nieposiadajtcym dochodu lub o niskich dochodach,
- 0sobom w wieku poprodukcyjnym,
- 0sobom niepe®nosprawnym;

3) zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniétym skutkami
patologii spo*ecznej, w tym przemoc® w rodzinie;

4) aktywizacja ewiadczeniobiorcow oraz integracja ze erodowiskiem o0so6b
wykluczonych spo’ecznie, stworzenie sieci usiug socjalnych adekwatnych
do potrzeb w tym zakresie.




ZADANIA ADMINISTRACJI SAMORZ¥DOWEJ
Z OBSZARU POMOCY SPO£ECZNEJ NA SZCZEBLU:

WOJEWODZKIM POWIATOWYM
(MARSZAEEK) (STAROSTA)

* opracowanie, aktualizowanie « opracowanie i realizacja powiatowej

GMINNYM

(PREZYDENT, BURMISTRZ, WOJT)

* opracowanie i realizacja gminnej strategii

i realizacja strategii strategii rozwitzywania probleméw rozwilzywania probleméw spo’ecznych;
wojewodzkiej w zakresie spo’ecznych; * sporztdzanie oceny zasobéw pomocy spo‘ecznej;
polityki spo‘ecznej; « prowadzenie specjalistycznego . UQZieIanie schroniepia, zapewnienie posi“kq oraz
« organizowanie kszta‘cenia; poradnictwa; niezbédnego ubrania osobom tego pozbawionym;
) ) . o « przyznawanie i wyp*acanie zasitkéw okresowych;
* opracowywanie regionalnych * przyznawanie pomocy pienié¢nej na « przyznawanie i wypacanie zasikow celowych;
programéw pomocy usamodzielnienie oraz na « opiacanie skiadek na ubezpieczenia zdrowotne,
spo’ecznej wspierajtcych kontynuowanie nauki osobom emerytalne i rentowe uprawnionym do ww.
samorzdy lokalne w uprawnionym; ewiadczenia;
dzia'aniach na rzecz * pomoc w integracji ze erodowiskiem « praca socjalna;
ograniczania ubostwa; opuszczajicych stacjonarne placowki  organizowanie i ewiadczenie us’ug opiekuficzych;
 inspirowanie i promowanie wsparcia; « prowadzenie i zapewnienie miejsc
nowych rozwi*zaf « pomoc uprawnionym majtcym trudnoeci w miegzkaniaqh ghronionych;
w zakresle_ pomocy w integracji ze erodowiskiem; * d°by‘”.'a".'e dziech; X
spoecznej; o o « sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
* prowadzenie i rozwoj infrastruktury « kierowanie do domu pomocy spo‘ecznej
* organizowanie doméw pomocy spo’ecznej o zasiégu i ponoszenie odp‘atnoeci za pobyt mieszkarica
i prowadzenie regionalnych ponadgminnym oraz umieszczanie w gminy w tym domu;
jednostek organizacyjnych nich skierowanych oséb; « pomoc osobom majicym trudnotci
pomocy spo‘ecznej; « prowadzenie mieszkafi chronionych, w W przystosowaniu sié do ¢ycia po zwolnieniu
« sporztdzanie tym domow dla matek z ma‘oletnimi z zak?du karnego; .
sprawozdawczotci oraz dziezmi i kobiet w ci¢y; ° 5p°'ﬁ dzanie spr;mozd@wczouam ez .
przekazywanie jej « prowadzenie oerodkéw interwencii . 55;?5%?&?#;]’“ a[;ﬁ:‘i';eég?ogsg ngmzlg '
wlaEciwemu wojewodzie; kryzysowej; TS " IV 2 y
po‘ecznej;
* sporztdzanie oceny « udzielanie informacji o prawach * przyznawanie i wyp’acanie zasi(k6w sta’ych;
zasobéw pomocy spo‘ecznej; i uprawnieniach;  przyznawanie i wyp‘acanie zasi(kéw specjalnych
o . . . celowych;
e T el e kA L Lt L
s 2 ) Y ERIRy [ Yy ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
P ) spo’ecznej z terenu powiatu; pocyczek oraz pomocy w naturze;

* podejmowanie innych dzia’afi

* prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach

wynikajtcych z rozeznanych potrzeb, w pomocy spo‘ecznej i oerodkach wsparcia

tym tworzenie i realizacja programéw

os‘onowych;

« sporztdzanie sprawozdawczoeci oraz

przekazywanie jej wlaeciwemu

0 zasiégu gminnym oraz kierowanie do nich oséb
wymagajicych opieki;

* podejmowanie innych zadafi z zakresu pomocy
spo‘ecznej wynikajicych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie

wojewodzie; 5 Fa— P N
i realizacja programéw os’onowych;
* sporz*dzanie oceny zasob6w pomocy « wspé’praca z powiatowym urzédem pracy
spo‘ecznej; w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
 utworzenie i utrzymywanie powiatowego informacii o wolnych miejscach pracy,

centrum pomocy rodzinie;

e pomoc uprawnionym cudzoziemcom w

uzyskaniu ewiadczefi okreclonych w
przepisach;

« prowadzenie i rozwdj infrastruktury
oerodkéw wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi;

« realizacja zadai wynikajtcych
z rz*dowych programéw pomocy
spo‘ecznej.

Schemat 14. Zadania administracji samorztdowej z
w’asne).

upowszechniania informacji o us‘ugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach;

* organizowanie i ewiadczenie specjalistycznych
us’ug opiekuficzych;

* przyznawanie i wyp*acanie zasi(kow celowych na
pokrycie wydatkéw zwitzanych z klésk* ;ywio‘ow®
lub ekologiczn?;

* prowadzenie i rozwdj infrastruktury
erodowiskowych doméw samopomocy dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi;

» realizacja zadafi wynikajcych z rzdowych
programéw pomocy spo’ecznej;

* przyznawanie i wyp*acanie zasikéw celowych, a
tak¢e udzielanie schronienia, posiku oraz
niezbédnego ubrania uprawnionym;

« Wyp’acanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

obszaru pomocy spo‘ecznej (opracowanie
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1. Organizacje pozarztdowe partnerem publicznej pomocy spodecznej

Miejsce i rola organizacji pozarztdowych realizujtcych usiugi
z zakresu pomocy spo’ecznej zostaly okreglone w szczegolnoeci w ustawie
0 pomocy spo’ecznej® oraz ustawie o dzia*alnoeci pocytku publicznego
i 0o wolontariacie’. Organy administracji, realizuj1c zadania pomocy spo’eczne;j,
wspéipracujr na zasadzie partnerstwa z organizacjami spo‘ecznymi
i pozarztdowymi, Koecio’em katolickim, innymi Koecio’ami, zwitzkami
wyznaniowymi oraz fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami
oraz osobami fizycznymii prawnymi (art. 2 ustawy'®).

Zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spo’ecznej’® organy administracji
rztdowej i samorztdowej ,mog? zlecaz realizacjé zadania z zakresu pomocy
spolecznej, udzielajic dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizaciji
zleconego zadania organizacjom pozarzitdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust.
2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia’alnoeci po¢ytku publicznego
o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy,
prowadz1cym dzia*alnozz w zakresie pomocy spo‘eczne;™.

Zlecanie realizacji zadaf z zakresu pomocy spo‘ecznej nie mo¢ e obejmowaz:

1) ustalania uprawniefi do ewiadczefi, w tym przeprowadzania rodzinnych
wywiadéw erodowiskowych;

2) op’acania skiadek na ubezpieczenie spo’eczne i zdrowotne;

3) wyplaty ewiadczefi pienié¢nych.

Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spo’ecznej odbywa sié
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. Do zlecania zadaf stosuje sié
przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i o wolontariacie®,

Wspéipraca instytucji publicznych pomocy spo’ecznej z organizacjami

pozarztdowymimoge przybieraz ré;ne formy lokalnego wspéidziaania:

1) wspd’pracafinansowa,

2) wspéipraca merytoryczna,

3) wspdipraca organizacyjna,

4) doradztwo, konsultacje (np. w zakresie pozyskiwania erodkow
pomocowych, przygotowanie aplikacji), poradnictwo prawne,

5) wymiana informaciji,

6) wspéipraca w opracowywaniu i realizacji lokalnych programéw
spolecznych,

7) tworzenie wspdélnych zespodw roboczych,

8) konsultowanie aktéw prawnych, w szczegolnozrci w zakresie prawa
miejscowego,

9) organizowanie seminariéw i konferencji poewiéconych lokalnym
problemom spofecznym,

10) uczestnic zenie w stymulowaniu rozwoju lokalnego.
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Ponadto organizacje pozarztdowe:

1) uzupeiniajt oferté w zakresie usiug socjalnych,

2) aktywizujt lokaln spo*ecznocz,

3) uczestnicz* w diagnozowaniu lokalnych potrzeb spo’ecznych,

4) zwiékszaj* dostépnoez do pomocy spo‘ecznej,

5) przyczyniajt sié do konkurencyjnoceci w sektorze pomocy spo‘ecznej,

6) wymuszaj® wiéksz1 aktywnoez publicznej pomocy spo’ecznej,

7) stwykonawc? okrezlonych usiug socjalnych,

8) realizuj* lokalne programy spo‘eczne,

9) strzecznikiem intereséw grup spo‘ecznych wymagajtcych wsparcia,

10) uczestnicz® w lokalnych koalicjach na rzecz rozwitzywania probleméw
spo’ecznych.
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ZADANIA ADMINISTRACJI SAMORZ¥DOWEJ
Z OBSZARU POMOCY SPO£ECZNEJ NA SZCZEBLU:

WOJEWODZKIM
(MARSZAEEK)

6re mogt b

* opracowanie,

aktualizowanie

i realizacja strategii

wojewodzkiej w zakresie

polityki spo’ecznej;

organizowanie

kszta’cenia;

opracowywanie

regionalnych programéw

pomocy spo’ecznej

wspierajicych samorzidy

lokalne w dzia*aniach

na rzecz ograniczania

ubdstwa;

inspirowanie i promowanie

nowych rozwilzaf

w zakresie pomocy

spoecznej;

organizowanie

i prowadzenie

regionalnych jednostek

organizacyjnych pomocy

spodecznej;

sporzidzanie

sprawozdawczoeci

oraz przekazywanie

jej wiaceciwemu

wojewodzie;

* sporzidzanie oceny
zasob6w pomocy
spodeczne;j.

POWIATOWYM
(STAROSTA)

opracowanie i realizacja
powiatowej strategii rozwilzywania
probleméw spoecznych;
prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa;

pomoc w integracji

ze erodowiskiem opuszczajicych
stacjonarne placowki wsparcia;
pomoc uprawnionym majlcym
trudnoeci w integracji

ze erodowiskiem;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury
doméw pomocy spo’ecznej

0 zasiégu ponadgminnym

oraz umieszczanie w nich
skierowanych oséb;
prowadzenie mieszkarfi
chronionych, w tym doméw

dla matek z maoletnimi dzieemi

i kobiet w city;

prowadzenie oerodkéw interwencji
kryzysowej;

udzielanie informacji o prawach

i uprawnieniach;

szkolenie i doskonalenie
zawodowe i doradztwo metodyczne
kadry pomocy spo’ecznej

z terenu powiatu;

podejmowanie innych dzia®afi
wynikajtcych z rozeznanych
potrzeb, w tym tworzenie

i realizacja programéw
os?onowych;

sporzidzanie sprawozdawczoeci
oraz przekazywanie jej
wiaeciwemu wojewodzie;
sporzidzanie oceny zasobow
pomocy spo’ecznej;

prowadzenie oerodkéw wsparcia
dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi i rozwijanie

ich infrastruktury ;

realizacja zadaf wynikajtcych

z rzxdowych programéw pomocy
spoecznej.

zlecane podmiotom po¢ytku publ

GMINNYM .
(PREZYDENT, BURMISTRZ, WOJT)

nego

* opracowanie i realizacja strategii
rozwilzywania probleméw spo®ecznych;
sporzidzanie oceny zasobéw pomocy
spoecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie posi*ku
oraz niezbédnego ubrania osobom tego
pozbawionym;

praca socjalna;

organizowanie i ewiadczenie usiug
opiekuiiczych;

prowadzenie i zapewnienie miejsc

w mieszkaniach chronionych;
dogywianie dzieci;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spo’ecznej

i ponoszenie odp*atnoeci za pobyt
mieszkafica gminy w tym domu;

pomoc osobom majtcym trudnoeci

W przystosowaniu sié do jycia

po zwolnieniu z zak*adu karnego;
sporzidzanie sprawozdawczoeci

oraz przekazywanie jej wiaeciwvemu
wojewodzie;

prowadzenie i zapewnienie miejsc

w domach pomocy spo®ecznej i oerodkach
wsparcia o zasiégu gminnym

oraz kierowanie do nich os6b
wymagajicych opieki;

podejmowanie innych zadaf z zakresu
pomocy spoecznej wynikajicych

z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programéw
os?onowych;

wspé3praca z powiatowym urzédem
pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechniania informacji

o usiugach poradnictwa zawodowego

i 0 szkoleniach;

organizowanie i ewiadczenie
specjalistycznych usiug opiekuficzych;
prowadzenie i rozwdj infrastruktury
erodowiskowych doméw samopomocy
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
realizacja zadaf wynikajtcych z rztdowych
programéw pomocy spo®ecznej;
przyznawanie i wypacanie zasi*kow
celowych, a tak¢e udzielanie schronienia,
posi*ku oraz niezbédnego ubrania
uprawnionym;

wyp?3acanie wynagrodzenia za sprawowanie
opieki.

Schemat 15. Zadania administracji samorztdowej z obszaru pomocy spo’ecznej, ktére mog* byz
zlecane organizacjom pozarztdowym (opracowanie wasne).




TABELA 7. Kryteria oceny przyjéte do okreclenia standardow usiug
spo*ecznych w obszarze pomocy spo’ecznej.

Legenda: rodzaje usiug spo‘ecznych w obszarze pomocy spo‘ecznej:

Lp.

Rodzaj
us’ug

prowadzenie domu pomocy spo‘ecznej

prowadzenie rodzinnego domu pomocy

usdugi opiekuficze

specjalistyczne usiugi opiekuficze

prowadzenie mieszkania chronionego

prowadzenie erodowiskowego domu samopomocy

prowadzenie noclegowni, schroniska, domu dla bezdomnych

Opis cech elementéw us‘ugi
( kryterium oceny )

Charakter obowitzywania, Yréd'o
pochodzenia - akta normatywne,
w ktérych ustalone s wymogi,
poziomy wskaYnikéw dotyczice
wymienionej cechy usugi

Przykiadowe Yrodio
pomiaru i weryfikacji
wskaYnika

. KRYTERIA STRUKTURY

Struktura, na ktor® sk’adaj? sié :

1) odbiorca usfugi, tj. usugobiorca, adresat us‘ugi;
2) zasoby kadrowe niezbédne do realizacji usugi (us®ugodawcy) ;
3) zasoby materialne niezbédne do wykonania us‘ugi (warunki lokalowe, sprzét, erodki, pomoce, itp.).

1. ODBIORCA USEUGI (usiugobiorca, adresat usiugi )

odbiorc? usiugi s* osoby opisane w czéeci
opisowej obszaru pomocy spo’ecznej
(rozdzia? Ill, pkt IV 1)

ponadto:

wymagania te opisane s m.in. w:
art. 5, art. 7 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spo‘ecznej®

decyzja
administracyjna

z oerodka pomocy
spo‘ecznej
przyznajlca
ewiadczenie

odbiorc? us’ugi s* osoby wymagajlce
ca‘odobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepe*nosprawnoeci,

nie mogce samodzielnie funkcjonowaz
w codziennym ¢yciu, ktérym nie mo¢na
zapewnig niezbédnej pomocy w formie
usiug opiekuficzych

wymagania te opisane s m.in. w:
art. 54 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spo‘ecznej®

rozporztdzeniu MPIPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy
spo‘ecznej™

art. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego™

decyzja

z oerodka pomocy
spo‘ecznej
przyznajica
ewiadczenie

odbiorc® usiugi s* osoby samotne, ktére

z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaj* pomocy innych oséb,
a st jej pozbawione oraz osoby, ktére
wymagaj® pomocy innych oséb, a rodzina
oraz wspolnie niezamieszkujlcy ma;onek,
wstépni, zstépni nie mog?* takiej pomocy
zapewni@

wymagania te opisane st m.in. w:
art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spo‘ecznej™®

decyzja
administracyjna

z oerodka pomocy
spo‘ecznej
przyznajica
ewiadczenie
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odbiorc® usiugi s* osoby z zaburzeniami
psychicznymi oraz osoby wymagajice
pomocy w formie specjalistycznych usiug,
wynikajicych z rodzaju jej schorzenia

lub niepe®nosprawnotci i jednoczeenie
osoby wymagajlce pomocy innych os6éb,
a jej pozbawione, ktére wymagaj® pomocy
innych oséb, a rodzina oraz wspélnie
niezamieszkujlcy ma¥;onek, wstépni,
zstépni nie mog?* takiej pomocy zapewniz

wymagania te opisane s* w szczegolnoeci:
art.50.pkt 1, 2 i 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r 0 pomocy spo‘ecznej

ustawie z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego™®

decyzja
administracyjna

z oerodka pomocy
spo’ecznej
przyznajica
ewiadczenie

odbiorc? usdugi s* osoby pe’noletnie, ktére
ze wzglédu na trudn? sytuacjé ¢yciow?®,
wiek, niepe’nosprawnocz lub chorobé
potrzebuj* wsparcia w funkcjonowaniu

w codziennym ¢yciu, ale nie wymagaj*
usiug w zakresie ewiadczonym przez
jednostké ca*odobowej opieki, w szczegél-
noeci osoby z zaburzeniami psychicznymi,
opuszczajlce pieczé zastépcz® w rozumie-
niu przepiséw o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastépczej, mlodzie;owy oero-
dek wychowawczy, zak’ad dla nieletnich,

a tak¢e cudzoziemcy, ktorzy uzyskali

w Polsce status uchodYcy lub ochroné
uzupeniajtct

wymagania te opisane s m.in. w:
art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spo‘ecznej **

rozporztdzeniu MPIPS z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie mieszkafi chronionych®

art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia™®

decyzja
administracyjna

z oerodka pomocy
spo‘ecznej
przyznajica
ewiadczenie

odbiorc usiugi, w zale;noeci od typu domu
st
1) osoby przewlekle psychicznie chore,
2) osoby upoeledzone umys*owo w stopniu
g*ebokim, znacznym i umiarkowanym,
a tak¢e osoby z lekkim upoeledzeniem
umys‘owym, gdy jednoczeenie wystépuj|
inne zaburzenia, zwfaszcza neurologicz-
ne,
3) osoby wykazujice inne przewlek’e zabu-
rzenia czynnoeci psychicznych, ktére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
s zaliczane do zaburzefi psychicznych,
z wy*czeniem 0s6b czynnie uzale;nio-
nych od erodkéw psychoaktywnych;

wymagania te opisane st m.in. w:
art. 51a, ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spoecznej'®

art. 2 pkt. 5 rozporztdzenia MPIPS z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie erodowisko-
wych doméw samopomocy*

decyzja
administracyjna

z ocerodka pomocy
spolecznej
przyznajica
ewiadczenie

odbiorc® uslugi s* osoby lub rodziny
pozbawione schronienia, positku
i niezbédnego ubrania

wymagania te opisane st m.in. w :
art. 6 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spo‘ecznej*®

decyzja administracyjna
z oerodka pomocy
spo‘ecznej przyznajica
ewiadczenie

2. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO REALIZACJI USEUGI (usiugodawcy)

spoeréd pracownikéw domu, ktérzy
bezpoerednio zajmuj? sié wspieraniem
mieszkaficow powolywane s zespody
terapeutyczno - opiekuficze

mieszkaficom domu nale;y zapewniz
kontakt z psychologiem, a mieszkaficom
domu dla 0s6b z zaburzeniami psychiczny-
mi, rownie, z psychiatr®

zapewnienie odpowiedniej liczby
personelu, wska¥nik zatrudnienia pracowni-
kéw zespoiu terapeutyczno - opiekuficzego))
zatrudnionych w pe*nym wymiarze czasu
pracy w odpowiednim typie domu powinien
wynosie:
1) DPS dla 0s6b w podesziym wieku
— nie mniej ni¢ 0,4 na jednego
mieszkafica domu,
2) DPS dla os6b przewlekle somatycznie
chorych — nie mniej ni¢ 0,6 na jednego
mieszkafica domu,

wymagania te opisane s m.in. w :
rozporzidzeniu MPIPS z dnia 23 sierpnia

zarztdzenia
wewnétrzne

dokumentacja
kadrowa

2012 r. w sprawie doméw pomocy
spo‘ecznej™

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoecznej’®

dokumentacja
kadrowa




3) DPS dla os6b przewlekle psychicznie
chorych — nie mniej ni¢ 0,5 na jednego
mieszkafica domu,

4) DPS dla oséb dorosdych niepe’nospra-
wnych intelektualnie — nie mniej ni¢, 0,5
na jednego mieszkarfica domu

5) DPS dla dzieci i m*odziesy niepe*nospra-|
wnych intelektualnie — nie mniej ni¢, 0,6
na jednego mieszkarfica domu,

6) DPS dla 0s6b niepe’nosprawnych
fizycznie — nie mniej ni¢, 0,5 na jednego
mieszkafica domu

dyrektorem domu mo¢e byz osoba, ktéra
posiada odpowiednie kwalifikacje:

co najmniej 3 letni sta;, pracy w pomocy
spo‘ecznej oraz specjalizacjé z zakresu
organizacji pomocy spo‘ecznej

zatrudnianie w pe*nym wymiarze czasu
pracy nie mniej ni;, dwéch pracownikéw
socjalnych na stu mieszkaficow domu

pracownikiem socjalnym mo¢e bya osoba,

ktora spe’nia co najmniej jeden z ni¢ej

wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukoficzenia kolegium

pracownikéw su¢b spo’ecznych;

2) ukoficzy®a studia wy¢sze na kierunku
praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoficzy‘a
studia wy¢sze o specjalnoeci przygoto-
wujicej do zawodu pracownika socja-
Inego na jednym z kierunkéw:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,
c) politologia,

d) polityka spo‘eczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.

dokumentacja
kadrowa

ewiadectwo pracy,
dyplom

105

ewiadectwo pracy,
dyplom

osoba kierujtca rodzinnym domem
zamieszkuje w nim i ewiadczy
ustugi bytowe i opiekuficze

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie rodzinnych doméw
pomocy*®

umowa na zatrudnienie

zawierajlca zakres
obowitzkéw

osoby ewiadczce usugi powinny miez
nastépujice specjalistyczne przygotowanie
zawodowe :

1) kwalifikacje: pracownika socjalnego,
psychologa, pedagoga, logopedy,
terapeuty zajéciowego, pielégniarki,
asystenta osoby niepe‘nosprawnej,
opiekunki erodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub zawodu dajtcego
wiedzé i umiejétnoeci pozwalajlce
ewiadczya okreelone specjalistyczne
us’ugi,

€0 najmniej pé¥roczny sta, w szpitalu
psychiatrycznym, jednostce organiza-
cyjnej pomocy spo‘ecznej dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi,
placéwce terapii lub placéwce ogwiato-
wej, do ktérej uczészczajt dzieci

z zaburzeniami rozwoju lub upocledze-
niem umys‘owym, oerodku terapeuty-
czno-edukacyjno-wychowawczym,
zak®adzie rehabilitacji, innej jednostce
ewiadczlcej specjalistyczne usiugi
opiekuficze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi,

2

=

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 22 wrzeenia
2005 r. w sprawie specjalistycznych us‘ug
opiekuficzych™

cewiadectwo
ukoficzenia szkody,
dyplom,
zaewiadczenie,
ewiadectwo pracy
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3. ZASOBY KADROWE NIEZBEDNE DO REA!

3) przeszkolenie i doewiadczenie
w zakresie:
umiejétnoeci ksztatowania motywacji
do akceptowanych przez otoczenie
zachowari, kszta’towania nawykow
celowej aktywnotci, prowadzenia
treningu zachowar spo’ecznych.

usiugé ewiadcz® w szczegolnoeci osoby
posiadajtce kwalifikacje:

1)pracownika socjalnego,

2)psychologa,

3)terapeuty,

4)asystenta osoby niepe’nosprawnej,
5)opiekuna

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPIPS z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie mieszkafi chronionych®

ewiadectwo ukoficzenig
szkody, dyplom,

uslugé ewiadcz® w szczegolnoeci osoby

posiadajice kwalifikacje:

1) psychologa,

2) pedagoga,

3) pracownika socjalnego,

4) instruktora terapii zajéciowej,

5) asystenta osoby niepe‘nosprawnej,

6) inne specjalistyczne, ktére béd®
odpowiada’y rodzajowi i zakresowi
usdug ewiadczonych w domu

dopuszcza sié zatrudnienie pracownikéw
realizujtcych ewiadczenia zdrowotne,

w szczegdlnoeci rehabilitacyjne i w zakresie
opieki pielégniarskiej, jeceli potrzeby
uczestnikéw wskazuj® na koniecznoez
codziennego ewiadczenia tych usiug

zatrudnieni pracownicy s obowilzani spe-
niaz wymagania w zakresie staju pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi

pracownicy prowadzcy treningi umiejétno-

®ci spo’ecznych, musz® posiadaz prze-

szkolenie i doewiadczenie w zakresie:

1) umiejétnoeci ksztatowania motywaciji
do akceptowanych przez otoczenie
zachowaf,

2) kszta’towania nawykéw celowej
aktywnotci;

3) prowadzenia treningu zachowari
spo‘ecznych

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie erodowiskowych doméw
samopomocy*®

dyplom, ewiadectwo ,
certyfikat,
zaewiadczenie

0 niekaralnoeci,
ewiadectwo pracy,
dokumentacja
kadrowa

wskaYnik zatrudnienia pracownikéw zespo-

3u wspierajtco-aktywizujicego jest uzale;-

niony od typu domu i wynosi :

1) w domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych - nie mniegj ni¢ 1 etat na 7 ucze-
stnikéw domu,

2) w domu dla oséb upoeledzonych umys‘o-
wo oraz dla os6b wykazujicych inne
przewlek’e zaburzenia czynnoeci psychi-
cznych - nie mniej ni¢, 1 etat na 5 ucze-
stnikow domu

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie erodowiskowych doméw
samopomocy*

LIZACJI USEUGI (warunki lokalowe, spr:

z€t, erodki, pomoce, itp.)

lokal spefnia wymagania siu¢b sanitarnych
(SSE), stracy pociarnej(PSP) i BHP(PIP)

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane™

rozporztdzeniu MPIPS z dnia 26 wrzeenia
1997 r. w sprawie ogélnych przepisow
bezpieczefistwa i higieny pracy”’

ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy”

protoko®y kontroli




1) budynek domu i jego otoczenie
pozbawione s barier architektonicz-
nych,

2) budynek wielokondygnacyjny
ma zainstalowan® windé dostosowan®
do potrzeb oséb niepesnosprawnych,

3) wyposacony w system przyzywowo-
alarmowy i system alarmu przeciwpo¢a-
rowego

liczba miejsc w nowo powstajtcym domu
jest nie wiéksza nig, 100

w domu znajduj sié nastépujice

pomieszczenia:

1) pokoje mieszkalne jednoosobowe

i wieloosobowe,

pokoje dziennego pobytu,

jadalnia,

gabinet medycznej pomocy dora¥nej,

pomieszczenia do terapii i rehabilitaci,

kuchenka pomocnicza,

pomieszczenie pomocnicze do prania

i suszenia,

palarnia, je;eli werdd mieszkafcow

domu s osoby palice,

9) pokdj goecinny,

10) miejsce kultu religijnego zgodne
z wyznaniem mieszkafica domu, jeeli
nie ma on mogliwoeci uczestniczenia
w nabog¢efistwach poza domem,

11) inne pomieszczenia techniczne siu;'ceg
zaspokajaniu potrzeb sanitarnych
mieszkaficow domu

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPIPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy
spoecznej*

protoko’y odbioru,
przegltdow
technicznych,

ksit¢ki obiektu,
decyzja wojewody

na prowadzenie domu

regulamin, decyzja
wojewody
na prowadzenie domu

pokoje mieszkalne:
1) jednoosobowy ma powierzchnié

nie mniejsz ni;, 9 m’,

2) wieloosobowy ma powierzchnié

nie mniejsz1 ni¢, 6 M’ na 0sobé i:

- w przypadku os6b poruszajtcych
sié samodzielnie - jest przeznaczony
dla nie wiécej ni¢, trzech oséb,

- w przypadku oséb le;2cych - jest
przeznaczony dla nie wiécej ni¢,
czterech oséb

przy czym pokéj uznaje sié za speniajlcy
wymagane normy, o ktérych mowa

w lit. ai b, jeceli odstépstwo od tych norm
poni¢ej wymaganej wartoeci nie jest
wiéksze ni¢, 5%

pokéj mieszkalny powinien byz wyposag,o-
ny w !6¢ko lub tapczan, szafé, sté?,
krzesa, szafké nocn® dla ka;dego
mieszkafica domu oraz odpowiednit

do liczby oséb mieszkajtcych w pokoju
liczbé wyprowadzefi elektrycznych

w zakresie warunkow sanitarnych:

1) liczba *azienek umogliwiajtca korzysta-
nie z ka¢dej przez nie wiécej ni;, piéz
0s6b, a w przypadku toalet przez
nie wiécej ni¢, cztery osoby, je;eli liczba
0s6b le¢1cych przekracza 50 % ogélnej
liczby mieszkaficow domu, dopuszcza
sié zmniejszenie liczby tych pomiesz-
czefi 0 25 %,

2) *azienki i toalety s przystosowane
do potrzeb os6b niepe®nosprawnych,

3) w nowo powstajtcych domach na pokgj
przypada jedna toaleta oraz ‘azienka,

w ktérej wyposageniu znajduje sié wanng
lub prysznic

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy
spoecznej*

projekt architektoniczny.
plan rozmieszczenia
pomieszczefi
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usytuowanie obiektu spe’nia nastépujice

warunki:

1) swobodny dostép do budynku i jego
otoczenia, budynek i jego otoczenie
pozbawione s barier architektonicznych,
z zastosowaniem udogodniefi dla oséb
niepe’*nosprawnych,

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPIPS z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie rodzinnych doméw
pomocy®®

w jednym budynku mieszkalnym
jednorodzinnym mo¢e byz prowadzony
jeden rodzinny dom pomocy (albo dla oséb
wymagajicych wsparcia z powodu wieku
albo dla os6b wymagajicych wsparcia

z powodu niepe’nosprawnoeci)

protoké? kontroli organuy
wydajlcego decyzjé
zezwalajict

na prowadzenie
dzia*alnoeci,

projekt
architektoniczny,
plan rozmieszczenia
pomieszczefi

pokoje mieszkalne:

1) usytuowane na parterze budynku
wielokondygnacyjnego, je;eli nie posiadal
on windy - w przypadku oséb
o ograniczonych mogliwoeciach
swobodnego przemieszczania sié,

2) przeznaczone dla nie wiécej ni;, dwéch
0s6b, z tym ¢e:

- pokéj jednoosobowy - o powierzchni
nie mniejszej ni¢, 12 m?,

- pokéj dwuosobowy - o powierzchni
nie mniejszej ni;, po 8 m* na 0sobé,

3) wyposagone w 6 ko lub tapczan, szafé,
st®?, krzes®a, szafké nocn dla ka¢dej
osoby oraz inny niezbédny sprzét
wynikajtcy z indywidualnych potrzeb
osoby korzystajlcej z us’ug rodzinnego
domu pomocy

w domu nalegy wyodrébnie pomieszczenia

wspdlnego ugytkowania:

1) pokéj dziennego pobytu siu¢ ey jako
jadalnia,

2) kuchnié dostépn? dla wszystkich
mieszkaficow domu,

3) pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia,

4) jedn 3azienké dla nie wiécej ni;, 5 0séb
i jedn® toaleté dla nie wiécej ni¢, 4 oséb,
wyposa¢one stosownie do potrzeb oséb
korzystajicych z tych pomieszczefi

wymagania te opisane st m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie rodzinnych doméw
pomocy®

jedno mieszkanie chronione przeznaczone
jest dla nie mniej ni¢, 3 0séb, a minimalna
powierzchnia ugytkowa dla jednej osoby
nie mo¢e by mniejsza ni¢ 12 m*

lokal posiada: kuchnié lub wnéké kuchennt
‘azienké, ustép wydzielony lub miské
ustépow? w ‘azience oraz przestrzefi
komunikacji wewnétrznej

wymiary pomieszczefi w mieszkaniu
chronionym umogliwiaj* wykonanie
manewru wozkiem inwalidzkim w miejscach
zmiany kierunku ruchu

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPIPS z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie mieszkafi chronionych®

protoké® kontroli
organu wydajtcego
decyzjé zezwalajict
na prowadzenie
dzia*alnoeci,

projekt
architektoniczny,
plan rozmieszczenia
pomieszczefi
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obiekt spe’nia nastépujice warunki:

1) usytuowany w miejscu zapewniajicym
bezpieczefistwo i spokdj uczestnikow

zajée,

2) powierzchnia ugytkowa przypadajca
na jednego uczestnika wynosi nie mniej
ni¢, 8 m’,

3) pozbawiony barier architektonicznych

4) wyposagony w udogodnienia umog liwia-
jtce funkcjonowanie osobom

niepe*nosprawnym

znajduj sié w nim pomieszczenia

wyposagone w meble i sprzéty niezbédne

do prowadzonych w nich zajéz, w tym:

1) sala ogélna umogliwiajica spotykanie
sié uczestnikéw zajée i ich rodzin,

2) co najmniej dwa wielofunkcyjne
pomieszczenia do prowadzenia
dzia*alnoeci wspierajicej, aktywizujicej
i rehabilitacyjnej, miédzy innymi w formie
treningbw,

3) pokoj do indywidualnego poradnictwa
psychologicznego, socjalnego,
pedagogicznego, logopedycznego,
pe’nitcy ponadto funkcjé pokoju

wyciszenia,

4) wydzielone pomieszczenie kuchenne
z niezbédnymi urztdzeniami i sprzétem
gospodarstwa domowego, pe‘nitce
funkcjé pracowni kulinarnej,

5) jadalnia mog™ca ponadto penie funkcjé
klubu lub sali aktywizaciji i terapii
zajéciowej lub pomieszczenia do terapii
ruchowej,

6) ‘azienka wyposacona w natrysk
lub wanné,

7) co najmniej dwie toalety, osobno
dla kobiet i mé;czyzn (zalecana jest

jedna toaleta dla nie wiécej ni¢, 10
uczestnikéw) oraz toaleta dla personelu

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy™

art. 18 rozporztdzenia MPIPS z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie erodowisko-
wych doméw samopomocy*®

protoké? kontroli organu;
wydajtcego decyzjé
zezwalajict

na prowadzenie
dzia*alnoeci,

projekt
architektoniczny,

plan rozmieszczenia
pomieszczefi
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obiekt jest wyposa,ony w sprzéty
odpowiednie do realizacji zadafi
wspierajico-aktywizujicych:
1) sprzét do treningu samoobsugi
i zaradnocci ¢yciowej, w tym pralké
automatyczn?, ;elazko, deské
do prasowania, suszarké do w*oséw
i inne sprzéty w zale;noeci
od rodzaju prowadzonej terapii,
a tak¢e sprzét sportowo-rekreacyjny,
2) sprzét komputerowy i muzyczny,
tv-audio-video

w przypadku zapewniania miejsc ca’odobo-
wego pobytu — obiekt posiada pomieszcze-
nia jedno - lub dwuosobowe z aneksem
kuchennym, %azienk® i toalet® lub z dosté-
pem do kuchni, *azienki i toalety, w tym:
1) pokoje: jednoosobowe nie mniejsze

ni¢, 9 m*, dwuosobowe nie mniejsze

ni¢, 6 m* na 0sobé, wyposaone w:

-36¢ko lub tapczan z poeciel®,

- szafké przy*6;kow?,

- szafé na ubrania,

- krzes’o lub fotel,

- stolik, sprzét RTV lub dostép do sprzétu,
2) aneks kuchenny wyposacony w:

- zZlew,

- kuchenké do przygotowania

positku,
- lodowké,
- sprzéty niezbédne do przygotowania
positkow

wymagania te opisane s m.in. w:
ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy”

art. 18 rozporztdzenia MPiPS z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie erodowisko-
wych doméw samopomocy*®

protoké? kontroli organu,
wydajicego decyzjé
zezwalajict

na prowadzenie
dzia*alnoeci,

projekt
architektoniczny,

plan rozmieszczenia
pomieszczefi
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wymagania te opisane s m.in. w:
wyposa;enie noclegowni i schronisk | ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks

19 zgodnie z przepisami BHP Pracy”

rozporztdzeniu MPIiPS z dnia

26 paYdziernika 2009 r. w sprawie
finansowego wsparcia na tworzenie
noclegowni i doméw dla bezdomnych™

Il. KRYTERIA PROCESU

Proces, na ktéry skiadajt sié:

1) styl, sposéb, procedury obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci;
2) zasady, relacje;

3) czas i miejsce.

1. STYL, SPOSOB, PROCEDURY. ZASADY, RELACJE obowilzujice podczas wykonywania czynnoeci

domy pomocy spo’ecznej mo¢na wymagania te opisane st m.in. w: : :
1 prowadzie po uzyskaniu zezwolenia rozporztdzeniu MPiPS z dnia 23 sierpnia ﬁzcyz;a wolewody
A h b prowadzenie domu
wojewody 2012 r. w sprawie doméw pomocy
= spo‘ecznej™

podmiot wystépujicy o zezwolenie
na prowadzenie domu sk’ada wniosek| ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy | decyzja wojewody

2 o wydanie zezwolenia do wojewody | spoecznej *° na prowadzenie domu
wiaeciwego ze wzglédu na poo;enie
domu
3 . ) . ’
dom pomocy spo’ecznej ewiadczy regulamin organizacyjny

uslugi bytowe, opiekuficze, wspoma-
gajce i edukacyjne na poziomie

3 obowilzujtcego standardu, w zakresig
i formach wynikajtcych z indywidua-
Inych potrzeb oséb w nim przebywa-
jtcych

organizacja domu pomocy spo‘ecznej,
zakres i poziom us’ug ewiadczonych
przez dom uwzglédnia w szczegol-

4 noeci wolnoez, intymnoez, godnoez

i poczucie bezpieczefistwa mieszkafi-
coéw domu oraz stopiefi ich fizycznej

I i psychicznej sprawnoeci

dom pomocy spo‘ecznej mo¢e

5 rownie¢, ewiadczyz us’ugi opiekuficze
i specjalistyczne us‘ugi opiekuficze

dla os6b w nim niezamieszkujtcych

domy pomocy spo’ecznej, w zaleino-

eci od tego, dla kogo s przeznaczone]

dziel sié na nastépujice typy domoéw.

dla:

1) os6b w podesz®ym wieku,

2) os6b przewlekle somatycznie
chorych,

6 3) 0s6b przewlekle psychicznie
chorych,

4) doros’ych niepe’nosprawnych
intelektualnie,

5) dzieci i mPodzieyy niepe’nospra-
wnych intelektualnie,

6) 0s6b niepe’nosprawnych fizycznie

w domu pomocy spo‘ecznej, ktéry
rozpocz1? dzialalnoez, eredni miesié-
czny koszt utrzymania mieszkafica
ustala sié w wysokoeci eredniej informacja wojewody
wojewddzkiej kwoty eredniego kosztu
7 utrzymania w domach pomocy spo‘e-
cznej danego typu

op*até za pobyt w domu pomocy decyzja administracyjna
spoecznej ustala organ kierujlcy 0 odpatnoeci za pobyt
mieszkafica
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12

spoerdd pracownikéw domu, ktérzy
bezpoerednio zajmuj* sié wspieraniem
mieszkaficow, powo’ywane st zespoly
terapeutyczno-opiekuficze, do zadafi
ktérych nalegy opracowywanie indywidual-
nych planéw wsparcia mieszkafcow

w terminie 6 miesiécy od dnia przyjécia
mieszkafica do domu

strukturé organizacyjn i szczegdlowy
zakres zadaf poszczegdlnych typéw
domoéw okreela opracowany przez dyrekto-
ra domu regulamin organizacyjny, przyjéty
przez organizacjé

w zakresie wygywienia i organizacji
positkéw odpowiednia ich iloez i jakoez

mieszkaficom domu nieposiadajlcym
wiasnej odziegy i obuwia oraz mog liwoeci
ich zakupienia z wiasnych erodkéw
zapewnia sié odzie;, i obuwie odpowiednie-
go rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb

i pory roku, utrzymane w czystoeci i wymie-|
niane w razie potrzeby

14

15

16

pracownicy zespou terapeutyczno-

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy
spoecznej*

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spo‘ecznej

dokumentacja
indywidualnych
planéw wsparcia

regulamin
organizacyjny

jadlospisy

regulamin
organizacyjny

-opiekuficzego powinni co najmniej raz protokady,
na dwa lata uczestniczyz w szkoleniach listy obecnoci
organizowanych przez gyrektora domu na szkoleniu
na temat praw mieszkafica domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a tak¢e
metod pracy z mieszkaficami
osobom przebywajtcym w rodzinnym
domu pomocy zapewnia sié ca’odobowe:
1) ustugi bytowe: miejsce pobytu, wy¢ywie-| Wymagania te opisane s* m.in. w:
nie, utrzymanie czystoeci, ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy )
2) ustugi opiekuficze: udzielanie pomocy | spotecznej*® regulamin
w zaspokojeniu codziennych potrzeb organizacyjny
;yciowych, pielégnacjé, w tym pielégna- | rozporz*tdzeniu MPiPS z 2012 r. w sprawie
cjé w czasie choroby, kontakty z otocze- | rodzinnych doméw pomocy*
niem, inne czynnoteci wynikajice
z indywidualnych potrzeb
usugi opiekuficze polegaj* w szczegolno- | wymagania te opisane s* m.in. w:
eci na: o ) art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. '
1) pomocy w zaspokajaniu codziennych | o pomocy spo‘ecznej regulamin
potrzeb ¢yciowych, organizacyjny,
2) opiece higienicznej, zakres obowi*zkow
3) zaleconej przez lekarza pielégnaciji, opiekunek

4) zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem
(w miaré mogliwoeci)

zakres, okres i miejsce ewiadczenia
usiug opiekuficzych ustala oerodek
pomocy spoecznej

szczegd’owe warunki przyznawania
i odp*atnoeci za us’ugi ustala Rada Gminy
w drodze uchwady

decyzja przyznajica
ewiadczenie

specjalistyczne usiugi opiekuficze

to w szczegoélnoeci :

1) uczenie i rozwijanie umiejétnoeci
niezbédnych do samodzielnego ¢ycia,

2) pielégnacja - jako wspieranie procesu
leczenia,

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu,

4) pomoc mieszkaniowa,

5) zapewnienie dzieciom i m*odziecy
z zaburzeniami psychicznymi dostépu
do zajéz rehabilitacyjnych i rewalidacyj-
no-wychowawczych

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 22 wrzeenia
2005 r. w sprawie specjalistycznych us‘ug
opiekuficzych™

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spo‘ecznej’®

ustawie z dn. 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego™

regulamin
organizacyjny,
zakres obowilzkow
pracownikow

111




112

mieszkanie chronione przygotowuje

osoby tam przebywajlce, pod opiek®
specjalistow, do prowadzenia samodzielne-
go ¢ycia lub zastépuje pobyt w placéwce
zapewniajlcej ca’odobow? opieké,
zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w erodowisku, w integraciji
ze spo’ecznoecit lokaln®

w jednym mieszkaniu chronionym
ewiadczone jest wsparcie skierowane
do os6b o zbligonych potrzebach

wsparcie ewiadczone w mieszkaniach
chronionych obejmuje:
1) pracé socjalnt,
2) poradnictwo specjalistyczne,
3) nauké lub utrzymywanie posiadanego
poziomu sprawnoeci w zakresie:
- samoobs?ugi,
- samodzielnoeci ¢yciowej,
- rozwijania kontaktéw spo’ecznych,
- penienia rél spo’ecznych,
4) pomoc w:
- przemieszczaniu sié,
- wykonywaniu czynnoeci niezbédnych
w ¢yciu codziennym,
- realizacji kontaktéw spo’ecznych,
- zagospodarowaniu czasu wolnego,
w tym z wykorzystaniem usiug
dostépnych w erodowisku lokalnym,
- ubieganiu sié o uzyskanie mieszkania

wymagania te opisane st m.in. w:
art. 53 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spo‘ecznej®

rozporztdzeniu MPiPS z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie mieszkafi chronionych®

regulamin
organizacyjny,
zakres obowilzkow
pracownikow

domy, w zale¢noeci od kategorii 0s6b,

dla ktérych st przeznaczone, dziel* sié

na nastépujce typy:

1) typ A — dla os6b przewlekle psychicznie
chorych;

2) typ B —dla os6b upoeledzonych
umys*owo;

3) typ C — dla oséb wykazujtcych inne
przewlekle zaburzenia czynnoeci
psychicznych

dom mo¢e obejmowaz wsparciem wiécej

ni¢, jedn® kategorié oséb wymienionych

w ust. 1-3

funkcjonowanie domu okreelajt:

1) regulamin organizacyjny,

2) program dzia*alnoeci domu i plany pracy
domu na ka¢dy rok,

za opracowanie dokumentéw odpowiedzial-

ny jest kierownik, dokumenty te zatwierdza

jednostka prowadzca lub jednostka

zlecajlca

liczba miejsc w domu usytuowanym
w jednym budynku nie mo¢e byz mniejsza
ni¢, 15 i wiéksza ni¢, 60,

maksymalna liczba miejsc w domu
w kilku odrébnych budynkach nie mo¢e by
wiéksza ni¢, 120

dom dzia‘a co najmniej 5 dni w tygodniu
po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej
przez 6 godzin dziennie s prowadzone
zajécia z uczestnikami, a pozosta’y czas
przeznacza sié na czynnoeci porztdkowe,
przygotowanie do zajée, uzupe’nianie
prowadzonej dokumentacii, a tak¢e
zapewnienie opieki uczestnikom w trakcie
dowo¢enia na zajécia lub odwo¢enia

po zajéciach, je¢eli dom zapewnia us‘ugi
transportowe

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPIPS z dnia 9 grudnia
2010r. w sprawie erodowiskowych domoéw
samopomocy*®

ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
spo‘ecznej

regulamin
organizacyjny




dom z miejscami ca’odobowego pobytu,

w okresie skierowania uczestnika na taki
pobyt, zapewnia us‘ugi odpowiednie

do jego niezbédnych potrzeb, w tym

co najmniej 10 godzin na dobé przeznacza
sié na czas wolny i wypoczynek nocny
uczestnika

zamkniécie placéwki dopuszcza sié

po uzgodnieniu z uczestnikami

lub ich opiekunami w czasie ferii letnich
lub zimowych na okres nie d*u¢szy ni¢,
15 dni roboczych w roku kalendarzowym,
po uprzednim poinformowaniu,

z dwutygodniowym wyprzedzeniem,
jednostki prowadzcej lub jednostki
zlecajcej oraz wydzia’u wlacciwego
do spraw pomocy spo‘ecznej
odpowiedniego urzédu wojewddzkiego

w domu prowadzona jest dokumentacja
ewiadczonych usiug: zbiorcza
oraz indywidualna ka;dego uczestnika

sprawozdanie z dzia’alnoeci domu w roku
bud¢etowym opracowuje kierownik

i przesy‘a jednostce prowadzcej

lub jednostce zlecajcej, a takie wiaeciwe-
mu do spraw pomocy spo’ecznej wydzia’o-
wi urzédu wojewddzkiego w terminie

do dnia 15 lutego po okresie sprawozdaw-
czym

wymagania te opisane s* m.in. w:

rozporztdzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia
2010r. w sprawie erodowiskowych doméw
samopomocy*

ustawie z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spo‘ecznej *°

ewiadczone usiugi w szczegoélnoeci

polegajt na:

1) treningu funkcjonowania w codziennym
Jyciu, w tym:

- treningu dba’oeci o wygltd zewnétrzny,

- treningu nauki higieny,

- treningu kulinarnym,

- treningu umiejétnoeci praktycznych,

- treningu gospodarowania wasnymi
erodkami finansowymi,

2) treningu umiejétnoeci interpersonalnych
i rozwitzywania probleméw,

3) treningu umiejétnoeci spédzania czasu
wolnego,

4) poradnictwie psychologicznym,

5) pomocy w za’atwianiu spraw
urzédowych,

6) pomocy w dostépie do niezbédnych
ewiadczefi zdrowotnych, w tym
uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt
u lekarza, pomoc w zakupie lekéw,
pomoc w dotarciu do jednostek ochrony
zdrowia,

7) niezbédnej opiece,

8) terapii ruchowej,

9) ca’odobowym wy;ywieniu
dla uczestnikow skierowanych na pobyt
ca‘odobowy w formie posi®koéw
lub produktéw ¢ywnoeciowych
do przygotowania posi®kéw przez
uczestnika,

10) innych formach

postépowania przygotowujicych do

uczestnictwa w warsztatach terapii

zajéciowej lub podjécia zatrudnienia

organizacja szkolefi wewnétrznych
Co najmniej raz na 6 miesiécy
wynikajicych z potrzeb zwitzanych
z funkcjonowaniem domu

wymagania te opisane s m.in. w:
rozporztdzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia
2010r. w sprawie erodowiskowych doméw
samopomocy*®

ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
spo‘ecznej

regulamin
organizacyjny

protokody,
listy obecnoeci

113
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31

usdugi polegajt w szczegodlnoeci na:

1) zapewnieniu mogliwoeci wykonywania
zabieg6w sanitarnych i utrzymania
higieny osobistej,

2) prowadzeniu pracy socjalnej,
readaptacyjnej, terapeutycznej na rzecz
podopiecznych,

3) citgiej wspéipracy i wspdidziataniu
z oerodkiem pomocy spo‘ecznej:
przy udzielaniu zasikéw staych
i okresowych oraz celowych (np. na za-
kup biletu PKP), wydawaniu bonéw
obiadowych, odzie;y, lekarstw oraz przy
sprawieniu pogrzebu

wymagania te opisane s m.in. w:
art. 48 ustawy z 12 marca 2004 r.
0 pomocy spo‘ecznej*®

regulamin
organizacyjny

Ill. KRYTERIA WYNIKU
Wynik, na ktory sk’ada sié:
1. cel uslugi - intencje, zamierzenia.

1. CEL USEUGI - intencje, zamierzenia

umoyg liwienie osobom i rodzinom
przezwycié;enia trudnych sytuacji
¢yciowych, ktérych nie s* one w stanie
pokonaz, wykorzystujlc wiasne
uprawnienia, zasoby i mogliwoeci

wymagania te opisane st m.in. w:
ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
spo‘ecznej

sprawozdawczoes,
wywiad erodowiskowy
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erddia informacji wykorzystane do opracowania poradnika:

I. Akty prawne

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
1997 r.Nr78, poz. 483z poYn.zm.).

2. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach (Dz.U.2001r.
Nr 79, poz. 855z p6Yn. zm.).

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia*alnoeci po¢ytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. 2010 r. Nr 234, poz.1536 z p6Yn. zm.).

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorztdzie gminnym (Dz.U. 2001 r.
Nr142, poz. 1591z p6Yn.zm.).

5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzidzie powiatowym (Dz.U.
z2001r.Nr142,poz.1592 z p6éy¥n.zm.).

6. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzldzie wojewodztwa (Dz.U.
2001r.,Nr142, poz. 1590 z p6Yn. zm.).

7. Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o bieg’ych rewidentach i ich samorz1dzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdafi finansowych oraz
o nadzorze publicznym (Dz.U. 2009 r. Nr 77, poz. 649 z p6Yn. zm.).

8. Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz.U. 2011 r.
Nr41, poz.213).

9. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(Dz.U.2009r.Nr84,poz. 712 z pé¥n.zm.).

10. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. 2008 1. Nr 69, poz. 415 z poYn. zm.).

11. Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiébiorczoeci (Dz.U. 2007 r. Nr 42, poz. 275z p6Yn. zm.).

12. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia’alnoeci gospodarczej
(Dz.U.2010r. Nr 220, poz. 1447 z p6Yn. zm.).

13. Ustawia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usiugach turystycznych (Dz.U. 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 z p6Yn. zm.).

14. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej
(Dz.U.1999r1.Nr 62, poz. 689 z poYn.Zm.).

15. Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. 2010 r. Nr 127, poz.
857 zp6Yn.zm.).

16. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo’ecznej (Dz.U. 2013 r., poz.
182).

17. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastépczej(Dz.U.2013r.,p0oz.135 z péY¥n.zm.).

18. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
2011r. Nr231, poz. 1375).

19. Ustawaz dnia 7 wrzeenia 1991 r. o systemie oewiaty (Dz.U. 2004 r. Nr 256,
poz.2572 zpo6Yn.zm.).

20. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. 2006 r. Nr 97,
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poz. 674z pdY¥n.zm.).

21. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. 1998 r. Nr 21, poz.
94z pbYn.zm.).

22. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorztdowych
(Dz.U.2008r. Nr223, poz. 1458, z poYn. zm.).

23. Ustawaz dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2012r.,
poz.1137).

24. Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczefistwie imprez masowych
(Dz.U.2009r.Nr62, poz. 504 z p6¥Yn. zm.).

25. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2002r.Nr101, poz. 926 z p6Yn.zm.).

26. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 2010 r. Nr 243,
poz. 1623z p6Yn.zm.).

27. Ustawa z dnia 12 wrzeenia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. 2002 r. Nr 169
poz. 1386).

28. Ustawa z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wy¢szym (Dz.U. 2012 r.,
poz.572zpé¥n.zm.).

29. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U.2011 r. Nr 264,
poz. 1573 zp6yn.zm.).

30. Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeYdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjeYdzie z tego terytorium obywateli pafistw
czonkowskich Unii Europejskiej i cz’onkéw ich rodzin (Dz.U. 2006 r.
Nr 144, poz. 1043,z p6Yn. Zm.).

31. Rozporzidzenie Ministra Pracy i Polityki Spo’ecznej z dnia 14 wrzeenia
2010r. w sprawie standarddw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U.2010r. Nr177, poz. 1193 z p6Yn. zm.).

32. Rozporztdzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie
Krajowego Systemu Us’ug dla Ma’ych i Erednich Przedsiébiorstw (Dz.U.
2011r. Nr112poz.656).

33. Rozporzidzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8
listopada 2001 r. w sprawie warunkdw i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkody i placowki krajoznawstwa i turystyki ( Dz.U.
2001r.Nr 135, poz. 1516).

34. Rozporztdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997 r.
w sprawie warunkow, jakie muszt spe’niaz organizatorzy wypoczynku dla
dziecii modzie;y szkolnej, atak¢ e zasad jego organizowania
i nadzorowania (Dz.U.1997r. Nr12, poz. 67 z p6Yn. zm.).

35. Rozporzidzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 marca 2011r.
w sprawie przewodnikOw turystycznych i pilotéw wycieczek (Dz.U. 2011 .,
Nr 60, poz. 302).

36. Rozporztdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych ewiadczo-
ne s usiugi hotelarskie (Dz.U.2006r. Nr22, poz.169 z péYn. zm.).
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37. Rozporzidzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczegdlowych warunkOw uzyskiwania kwalifikacji w sporcie
(Dz.U.2011r.Nr44,poz. 233).

38. Rozporztdzenie Ministra Spraw Wewnétrznych i Administracji z dnia 13
sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu instrukcji postépowania w przypadku
powstania po¢aru lub innego miejscowego zagro¢enia w miejscu i czasie
imprezy masowej (Dz.U. 2009r. Nr 135, poz. 1113).

39. Rozporztdzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 kwietnia 2011 r. w sprawie
trybu orzekania o zdolnoeci uprawiania danego sportu przez dzieci
i miodzie¢, do ukoficzenia 21 roku ¢ycia oraz przez zawodnikéw pomiédzy
21 a23rokiem ¢ycia(Dz.U.2011r. Nr88, poz.500).

40. Rozporztdzenie Ministra Finanséw z dnia 11 marca 2010 r. w sprawie
obowitzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoeci cywilnej
organizatoréw imprez masowych (Dz.U. 2010r. Nr 54, poz. 323).

41. Rozporzidzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie
minimalnych wymagan dotyczlcych zabezpieczenia pod wzglédem
medycznym imprezy masowej (Dz.U. 2012r., poz. 181).

42. Rozporzidzenie Rady Ministrow z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie
wymogow, jakie powinni spe’niaz kierownik do spraw bezpieczefistwa,
stu¢by porztdkowe i stugby informacyjne (Dz.U. 2011 r. Nr 183, poz.
1087).

43. Rozp)orzldzenie Ministra Pracy i Polityki Spo‘ecznej z dnia 14 marca
2012 r. wsprawie mieszkafi chronionych (Dz.U.2012r., poz. 305).

44. Rozporzidzenie Ministra Pracy i Polityki Spo*ecznej z dnia 23 sierpnia
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