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Szanowni Panstwo,

Mamy zaszczyt oddaé w Panstwa rece numer 312019 e-Biuletynie Punktu Nieodptatnej Pomocy
Prawnej w Szczytnie. W niniejszym numerze znajdg Panstwo informacje na temat problemu
ofert sprzedazy prezentowanych telefonicznie oraz problem zjawiska zaniZania odszkodowan
przez firmy ubezpieczeniowe. Biuletyn ten powstal w ramach realizacji zadania publicznego
przez Fundacje Rozwoju Ziemi Oleckiej, wspolfinansowanego ze srodkéow Powiatu
SzczycienskieQo, polegajqcego na prowadzeniu Punktu Nieodplatnej Pomocy Prawnej w
Szczytnie. W niniejszym wydaniu e-Biuletynu prezentujemy wybrane problemy, z ktorymi

zglaszajq si¢ Panstwo do PunktOw.

Do prowadzonych przez nas Punktow w Szczytnie, zapraszamy wszystkie uprawnione

0soby w godzinach:

1. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Marii Konopnickiej 70
dni robocze 7:30 — 11:30

2. w Starostwie Powiatowym, ul. Henryka Sienkiewicza 1
dni robocze 11:30 — 15:30

Z wyrazami szacunku,
w imieniu Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej

Andrzej Wojczulewicz — Prezes Zarzqdu Fundacji



Spis tresci:
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Biuletyn opracowal Zespol w skladzie:
Aplikant radcowski Mateusz Sadowski,

Malwina Bruzdziak — Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej ul. Wojska Polskiego 13

19- 400 OLECKO

tel. 87 520 21 59

e-mail: biuro@fundacja.olecko.pl strona www: www.fundacja.olecko.pl



1) Zanizona wyplata odszkodowania - walka z ubezpieczycielem.

Zdarzenie komunikacyjne? Uszkodzone auto?
Nie daj si¢ oszuka¢ ubezpieczycielowi!

Najczestsza odpowiedzig ubezpieczyciela na zadanie wyptaty odszkodowania jest
decyzja odmowna lub przyznajaca odszkodowanie nie pozwalajace na przywrocenie pojazdu
do stanu sprzed szkody. W tej sytuacji warto wiedzie¢, ze mozna dochodzi¢ swoich roszczen
przed sadem. Znajac podstawowe zasady, mozemy ztozy¢ pozew i broni¢ swoich praw w

postepowaniu cywilnym.

e likwidacvine krok no krol

W pierwszej kolejnosci podkresli¢ nalezy, iz fundamentalnym przepisem prawnym
normujacym odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za zdarzenie komunikacyjne jest art. 822
Kodeksu cywilnego. W mysl art. 822 §1 k.c. przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania
za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialnos¢ za szkodg ponosi
ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Natomiast zgodnie z art. 822 §4 k.c. uprawniony do
odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

Istotnym dokumentem, ktoéry moze utatwi¢ dochodzenie odszkodowania w Zmudnej
niekiedy walce z ubezpieczycielem jest notatka ze zdarzenia drogowego sporzadzona przez
funkcjonariuszy policji. Taki dokument bedzie potwierdzeniem autentyczno$ci zglaszanej
szkody oraz okolicznos$ci jej powstania. Wobec powyzszego nie ulega watpliwosci, iz warto
jest zglosi¢ informacje¢ o zdarzeniu drogowym i zaczekaé na przyjazd policji.

Zgloszenie szkody — przedmiotowa szkode zglosi¢ nalezy do Towarzystwa
Ubezpieczen, w ktorym sprawca w dniu zdarzenia posiadal wazng polis¢ OC. Informacje
zawierajaca numer polisy oraz nazwe ubezpieczyciela wskaze sporzadzajagcy w miejscu
zdarzenia notatke funkcjonariusz policji.  Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej w tresci art. 29 naklada na zaktad ubezpieczen obowiazek podjecia takich
czynno$ci jak ustalenie stanu faktycznego, ustalenie czy zgloszone zadanie jest zasadne oraz
ustalenie wysokosci naleznego $wiadczenia.

Ponadto, ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ §wiadczenie w terminie 30 dni, liczac

od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Gdyby wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych



do ustalenia odpowiedzialno$ci lub wysokos$ci §wiadczenia okazato si¢ niemozliwe w terminie
30 dni, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym (przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci) wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé¢
$wiadczenia ubezpieczyciel ma obowigzek wyptaci¢ w terminie w/w 30 dni. Kodeks cywilny
niejako chroni poszkodowanego w ten sposob, iz umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki
ubezpieczenia mogg przewidywac tylko terminy dla niego korzystniejsze.

Na tym etapie ubezpieczyciel zwykle przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za szkod¢ wynikla z

przedmiotowego zdarzenia wyplacajac zanizone odszkodowanie. W takim przypadku, kiedy
postepowanie likwidacyjne nie przyniosto oczekiwanych skutkow pozostaje droga sadowa. W
pierwszej kolejnosci nalezy zwrocic si¢ do niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego, ktory
sporzadzi prywatng opini¢ techniczng uszkodzonego pojazdu, w tresci ktorej w zaleznosci od
kwalifikacji szkody w pojezdzie wskaze rzeczywisty koszt przywrdcenia go do stanu sprzed
szkody w przypadku szkody czg¢sciowej lub jego rzeczywistg wartos¢ w stanie sprzed szkody
w przypadku szkody catkowitej. Powyzszy dokument jest podstawa dalszego dochodzenia
doptaty odszkodowania na drodze sagdowe;.
Kolejnym krokiem jest przedsadowe wezwanie ubezpieczyciela do zaptaty kwoty stanowiacej
roznice mi¢dzy przyznang w toku postgpowania likwidacyjnego kwotg odszkodowania, a
rzeczywistym kosztem przywrocenia pojazdu do stanu sprzed szkody (szkoda czg$ciowa)
lub zaptaty réznicy miedzy przyznang w toku postgpowania likwidacyjnego kwota
odszkodowania, a rzeczywistg wartoscia pojazdu w stanie sprzed szkody (szkoda calkowita).

W odpowiedzi na wezwanie ubezpieczyciel zwykle podtrzymuje dotychczasowe
stanowisko odmawiajac doptaty odszkodowania lub doptaca jedynie cze$¢ zadnej kwoty. W
przypadku niekorzystnej dla nas odpowiedzi przystuguje nam pozew o odszkodowanie, ktory
mozna ztozy¢ do momentu przedawnienia roszczenia, te za$ przedawniajg si¢ z uptywem lat 3.
Sadem wiasciwym do wniesienia powddztwa zgodnie z art. 10 §1 k.c. jest sad wiasciwy dla
miejsca siedziby ubezpieczyciela, zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Gdy roszczenie przekroczy 75 000
zt, wlasciwy jest Sad Okregowy. W pozostatych przypadkach — Sad Rejonowy. Kodeks
cywilny przewiduje, ze w przypadku ubezpieczen OC uprawniony do odszkodowania w
zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia moze dochodzi¢ roszczenia
bezposrednio od ubezpieczyciela. Ponadto nalezy pamigtaé, aby pozew zostal optacony
zgodnie z art. 13 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, zawierat wszystkie
elementy zawarte w art. 187 kodeksu postepowania cywilnego oraz o oznaczeniu wartosci

przedmiotu sporu czyli kwoty jakiej zadamy pozwem od ubezpieczyciela.



) Zwrot koszté : :

Nie ma juz watpliwosci, ze poszkodowany w zdarzeniu komunikacyjnym ma prawo do
uzyskania zwrotu kosztow najmu pojazdu zastgpczego z OC sprawcy. Sad Najwyzszy w
odpowiedzi na pytanie prawne Rzecznika Ubezpieczonych podjat uchwate o sygn. III CZP
05/11 w sprawie zwrotu przez ubezpieczyciela z OC sprawcy poniesionych przez
poszkodowanego bedacego osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, w ktorej
wskazal iz: ,,Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytulu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu mechanicznego niestuzacego do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej obejmuje celowe i ekonomicznie uzasadnione wydatki na najem
pojazdu zastepczego; nie jest ona uzaleznione od niemozno$ci Kkorzystania przez
poszkodowanego z komunikacji zbiorowej”.

W ocenie Sadu Najwyzszego szkode majatkowa stanowig wydatki poniesione przez
poszkodowanego na najem pojazdu zastepczego w okresie remontu uszkodzonego pojazdu albo
przez okres niezbedny do nabycia nowego pojazdu, jezeli ich poniesienie bylo celowe i
ekonomicznie uzasadnione. Poprzez powyzsze nalezy rozumie¢ niemozno$¢ odtworzenia
mozliwosci korzystania z pojazdu mechanicznego przy pomocy innego wolnego pojazdu
znajdujacego si¢ w jego posiadaniu i nadajacego si¢ do wykorzystania. W tej sytuacji celowym
I ekonomicznie uzasadnionym wydatkiem jest koszt najmu pojazdu zastgpczego o zasadniczo
podobnej klasie do pojazdu zniszczonego lub uszkodzonego, jezeli poszkodowany uzywat
pojazdu zastepczego do realizacji czynnosci zycia codziennego, a stawki czynszu najmu
odpowiadajg stawkom obowigzujacym na lokalnym rynku.

Sad Najwyzszy podnidst takze, ze korzystanie przez poszkodowanego z wiasnego
pojazdu mechanicznego nie moze by¢ analogicznie zastgpione przez $rodki komunikacji
publicznej bowiem brak jest rownowagi migdzy wymienionymi srodkami transportu.

Ponadto Sad Najwyzszy wskazal, iz do oceny roszczenia osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej mozna stosowac dotychczasowe wytyczne, ktore
uksztattowaly si¢ na tle najmu pojazdu zastgpczego do kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z powyzszym okres uzasadnionego i celowego najmu obejmuje
rzeczywisty czas remontu uszkodzonego pojazdu przy zakwalifikowaniu szkody w pojezdzie
jako czesciowej lub okres niezbedny do nabycia innego pojazdu mechanicznego w przypadku

zakwalifikowania szkody jako catkowitej. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za najem



pojazdu zastgpczego réwniez w przypadku opdznienia w wyplacie odszkodowania za szkode
w pojezdzie, jednakze z wylgczeniem okresu najmu bedgcego skutkiem zwlekania
poszkodowanego z naprawa uszkodzonego pojazdu/nabyciem innego oraz zwtoki zakladu
naprawczego. Pamigta¢ nalezy, iz najem pojazdu zastepczego nie jest celowy i uzasadniony
ekonomicznie, jezeli poszkodowany posiada inny, wolny i nadajacy si¢ do wykorzystania
pojazd mechaniczny lub wynajmujac pojazd zastgpczy nie zamierza z niego korzystac lub nie
korzystal w okresie naprawienia szkody. Nie jest dopuszczalne takze zadanie wynajecia
pojazdu zastepczego przez ubezpieczyciela i jego dostarczenie. Poszkodowany we wiasnym
zakresie zawiera umowe¢ najmu pojazdu zastgpczego, ktora stanowi¢ bedzie

podstawe dochodzenia roszczen z tytulu zwrotu kosztow najmu od ubezpieczyciela.

2) Telemarketing a RODO.

Jestem pracownikiem jednej z firm budowlanych. Kazdego dnia otrzymuje po kilka telefonow,
w ktorych zapraszany jestem m.in. do wziecia udziatu w pokazie sprzetow RTV i AGD lub
badaniu medycznym. Zawsze zastanawiam sie skqd takie firmy majg moj numer telefonu,
dlaczego wykonujq takie telefony pomimo tego, iz na nic nigdy sie nie zgadzatem. O RODO
dowiedziatem sig z Internetu, rozporzqdzenie unijne ma chroni¢ moje dane, a prawda jest taka,

ze od maja 2018 roku liczba telefonow nie zmalata. Dlaczego tak sie dzieje?

RODO czyli ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych to rozporzadzenie
unijne, ktore zawiera przepisy o ochronie osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz przepisy o swobodnym przeptywie danych osobowych. Celem rozporzadzenia
jest ochrona podstawowych praw i wolno$ci 0sob fizycznych, a w szczegdlnosci ich prawo do

ochrony danych osobowych.

Telemarketing zgodnie z rozporzadzeniem to forma marketingu bezposredniego, na
ktéry dana firma nie musi zbiera¢ zgody oséb fizycznych — przetwarzanie danych opiera si¢
w takiej sytuacji na prawnie uzasadnionym interesie administratora. Wielu administratoréw
jednak zapomina, ze moga powotywaé si¢ na t¢ podstawe prawng tylko wtedy, gdy dane
poszczegdlnych oséb beda przetwarzane w konkretnym celu, dla ktorego zostaty zebrane.
Kwesti¢ telemarketingu, oprocz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, reguluja przepisy

ustawy z dnia 16 lipca 2004r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954). Artykut



172 ust. 1 ustawy mowi o tym, iz dziatania telemarketingowe sg dozwolone wytacznie za

uprzednig zgoda abonenta lub uzytkownika koncowego.

Co w takim razie robi¢, kiedy dostajemy po kilka telefonow dziennie, a dzwonigcy nie chce albo

nie moze udzieli¢ nam informacji na temat tego, w jakiej bazie widnieje nasz numer telefonu?

Samo powotanie si¢ na hasto RODO w rozmowie z telemarketerami moze nie przynies$¢
oczekiwanych skutkow. Bazy danych sg czesto sprzedawane r6znym podmiotom, a zgloszenie
zadania usuni¢cia danych w stosunku do jednego administratora nie bedzie miato skutku
w stosunku do naszych danych, ktére nabyli inni administratorzy.

Artykut 17 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych daje istotne prawo do zadania usunigcia

naszych danych osobowych z bazy administratora. Jesli podczas rozmowy z telemarketerem

powiemy, iz nie chcemy, aby nasze dane byly dalej wykorzystywane, jego obowigzkiem jest

nie tylko przerwanie rozmowy, ale rowniez niezwloczne powiadomienie administratora

o koniecznosci usunigcia danego numeru telefonu z jego bazy.

Nalezy jednak pamigtal, iz telemarketerzy sa przygotowani na taki obrot sytuacji i czgsto

odpowiadaja, ze:

— numer telefonu nie jest dang osobow3, co oczywiscie jest niezgodne z przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych;

— nie przetwarzaja naszego numeru, a jedynie kontaktujg si¢ z nami, poniewaz zostat on
wygenerowany automatycznie z ogoélnodostepnej bazy danych;

— oni nie s3 administratorem naszych danych i nie moga speli¢ naszego zadania.
Oczywiscie, w momencie kiedy zapytamy o tozsamo$¢ administratora danych telemarketer

roztaczy sig.

imieniu dzwonig, jeszcze zanim powotamy si¢ na RODO.

Po uzyskaniu takich informacji mozemy zada¢ pytanie o tozsamo$¢ administratora 1 zgtosic¢

zadanie usuniecia danych. Je$li zostanie ono zignorowane, a dzwoniagcy w odpowiedzi po

prostu si¢ rozlaczy, dysponujac nazwa podmiotu i numerem telefonu mozemy ztozy¢ skarge do

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Skarge ztozy¢ mozna na dwa sposoby:

— dostarczy¢ dokumenty w sposob tradycyjny na adres pocztowy Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;



— skorzysta¢ z serwisu ePUAP, pozwalajacego zalatwi¢ wszystkie sprawy urzedowe za
posrednictwem Internetu.

Nalezy pamigtaé, iz rozpatrzenie skargi nastapi tylko 1 wytacznie w momencie, kiedy zawierac¢
bedzie ona imi¢ 1 nazwisko oraz adres zamieszkania osoby zglaszajacej naruszenie. Jego
obowigzkiem jest ponadto zlozenie wlasnor¢cznego podpisu oraz wskazanie podmiotu, na
ktory sktadana jest skarga.

Skarga taka powinna zawierac takze doktadny opis tego, kto, w jakiej sprawie i kiedy si¢ z nami
kontaktowat oraz nalezy wskaza¢ podjegcia jakich krokéw oczekuje si¢ wobec tego od urzedu.
Wprowadzenie w maju 2018 roku ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych dato wielu
podmiotom szans¢ na lepsza i znacznie bardziej efektywna ochrong danych osobowych.
Oczywiscie od razu nie rozwigzuje ono wszelkich problemoéw, réwniez tych zwigzanych
z dziatalnoS$cig telemarketerow ale pozwala na wszczgcie postepowania, ktore finalnie pozwoli

uwolni¢ si¢ od niepozadanych telefonow oraz ofert handlowych.



